BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
KHAM, CHUA BENH
Sé: 1626 /KCB — QLCL Ha Ngi, ngay 03 thang 11 nam 2017

V/v Hudng dan kiém tra, d4nh gia
chat luong bénh vién va khao sat
HLNB, NVYT nam 2017

Kinh gui:
- Céc bénh vién truc thudc By Y té;
- S&' Y té céc tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong;
- Cuc Quan'Y, Y té cac Bo, nganh;
- Céac bénh vién tryc thudc truong Pai hoc.

~ Thyc hién Quyét dinh s6 4969/QD-BYT ngay 01/11/2017 ciia Bj trudng Bo

Y té vé viéc ban hanh no1 dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat
hai 10ng nguoi bénh, nhén vién y t€ ndm 2017, Cyc Quan ly Kham, chita bénh
hudng dan nhu sau:
1. QUY PINH CHUNG
1.1. Muc dich kiém tra, danh gia

a) Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac hoat dong chuyén mén, cung cap dich
vu kham, chira bénh cta bénh vién.

b) Danh gié thyc trang chat luong hoat dong va cung cap dich vu kham, chira
bénh, lam co s& xay dung ké hoach cai tién chat luong bénh vién.

c) So bd xép loai chat luong hoat dong va dich vu kham, chira bénh cta cac
bénh vi¢n.

d) Cung cip cin ctr xét thi dua, khen thudng nim 2017.

1.2. Noi dung cac tai liéu hwéng din kiém tra, danh gia
Noi dung céc tai liéu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién bao gom:
Phan A: Thong tin chung, so liéu hoat dong bénh vién (trén phan mém).
~ Phan B: Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia B) trudng Bo Y
té ban hanh B§ ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam.

Phan C: MAu phiéu s6 1, 2, 3 khao sat hai long ngudi bénh noi tri, ngoai tra,
nhan vién y t¢ va tai liéu Hudng dan phuong phap khao sat hai long nguoi bénh va
nhan vién y t€ (phu luc kém theo Quyét dinh s6 6859/QD-BYT ngay 18/11/2016).
Cac tai liéu trén duoc dang tai tai Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan ly Kham
chita bénh (http://kcb.vn).

1.3. Poi twong ap dung

T‘ét ca cac bénh vién Nha nudc va tu nhén trén toan qudc, vién c6 giuvong

bénh di€u tr1 ndi tra, bao gom:


http://www.kcb.vn/

- Bénh vién truc thudc BO Y té;

- Bénh vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh;

- Bénh vién tuyén huyén va tuong duong (trung tim y té huyén c6 giudng
bénh dicu tri ndi tr);

- Bénh vién truc thudc Y té céac bo, nganh;

- Bénh vién truc thudc cac truong dai hoc;

- Bénh vién tu nhan.
1.4. Trach nhiém kiém tra, danh gia

- Bénh vién tu kiém tra, dén,h gia thep “Bo tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam” da dugc ban hanh theo Quy¢t dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016.

+S6 Y té, Y té B9, nganh to chirc doan kiém tra, danh gia cho cac bénh vién
cong 1ap truc thudc S&, bénh vién tu nhan, bénh Vi,él’l thudc céc’ truong dai hoc trén
dia ]oém va bénh vién B, nganh trén dia ban (néu duoc Y té€ cac B9, nganh uy
quyén).

+Y te cac B0, nganh to chire danh gia cac bénh vién do B9, nganh quan ly
hoac t uy quyén cho cac So'Y té kiém tra, danh gid (c6 van ban uy quyén) dbi véi cac
bénh vién thudc dia phuong tuong ting.

- Phlc tra: Sau khi t,c;)ng hop k,é't qua kiém tra, danh gia chét luong bénh vién,
trong truong hop can thiét, B0 Y t€ thanh 1p doan phuc tra cua B Y t€ (do Cuc
Quan ly Kham, chira bénh lam dau moi).

Péi twgng phiic tra: Cac bénh vién va cac SO Y :[é co diém danh gia cao (so
v6i bénh vién cung tuyén, hang); bénh vién c¢6 nhitng van dé chat Iugng la tdm diém
cua cac phuong tié€n thong tin dai chiing, dang dugc xa hoi quan tam.

Danh sach cac bénh vién dugc phic tra va két qua phuc tra s€ cong bd trén
Trang thong tin dién tir cia Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, B0 Y té.

1.5. Thoi gian kiém tra, danh gia

- Thoi gian kiém tra, dénh gia:

+ Céc bénh vién tu kiém tra, danh gia: trong thang 11 nam 2017.

+ Co quan quan 1y to chirc kiém tra, danh gia: tir 15/11/2017 dén 15/12/2017.
1.6. Thai gian nop bao cao

s Cac bénh vién tu kiém tra, danh gid va nhap s6 lidu vao phﬁn mém truc

tuyén, hoan thanh trwéc ngay 20/11/2017.

+ So Y té, Y té B, nganh giri b4o c4o vé Cuc Quan 1y Kham, chira bénh
tredc ngay 25/12/2017.
2. HUONG DAN MAU BAO CAO, NOI DUNG THONG TIN, SO LIEU
2.1. Hudéng din bao cao ndi dung Phin A - Thong tin, so liéu
2.1.1. MAiu b4o c4o ciia bénh vién

Phan A: S6 lidu bénh vién

1. Théng tin chung

2. Hoat dong chuyén mon

3. Hoat dong tai chinh



©o0oN A

S liéu nhan sy tong hop

Co ciu td chie bénh vién

Danh muc dich vu k¥ thuat

Danh muc bang gia k¥ thuat

Danh muc kiém ké trang thiét bi

. Danh sach ngudi hanh nghé, dang ky hanh nghé, thoi hanh nghé

10 S6 liéu kiém ké thudc trong bénh vién.
11. S6 liéu bao cdo md hinh bénh tat, tir vong tai bénh vién.
Phan B: Kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

1.
2.
3.

Két qua danh gié tiéu chi chét luong chi tiét
Bang tong hop két qua kiém tra, danh gia chat luong
Bién ban kiém tra, danh gia chat luong bénh vién

2.1.2. Miu b4o cdo ciia S&' Y té, Y té By, nganh
Phan A: Théng tin chung:
Mang lué1i, hoat dong kham, chita bénh, thuc hién cac dé an, chuong trinh
Phan B: Bdo cdo tong hop két qua kiém tra, danh gid chat lwong chung
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Tom tit qué trinh trién khai danh gia, thoi gian, to chitc cac doan
Két qua danh gia chung cua cac bénh vién

Céac dic diém ndi bat vé uu, nhuge diém, ton tai, thach thic

Céc hoat dong cai tién chét luong da thyc hién va tac dong ban dau
Dinh hu’érng wu tién cai tién chat lugng

. Pé xuat, kién ngh1

Phan C: S6 liéu tong hop klem tra bénh vién
(theo hudng dan trén phan mém truc tuyén)

1.

o gk wWn

Danh ba co s& kham chita bénh

Quan 1y hanh nghé va giay phép hoat dong
Téng hop hoat dong chuyén mén

Tong hop sb liéu tai chinh

Téng hop s6 lidu nhan sy

Téng hop két qua kiém tra, danh gia chat luong

2.2. Hwéng din va trach nhiém bso céo

- Thong tin, s6 lidu bao cao duoc dang tai va bao cdo truc tiép trén hé théng
nhdp s6 li€u tryc tuyén tai Trang thong tin dién tir cua Cuc Quan ly Kham, chira

bénh (http://kcb.vn).

- Thong tin, s6 liéu béo cdo ndm 2017 dugc tinh tir ngdy 01/10/2016 dén
30/9/2017, s0 liéu so sanh vai cung ky nam 2016 duoc tinh tir ngay 01/10/2015 dén

30/9/2016.
- Luu v s6 liéu tai chinh: don vi tién trong bao c4o 1a nghin dong (1.0004).
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- Giam doc bénh vién phan céng nhéan vién tong hop, nhép va kiém tra tinh
chinh x4c cta s6 liéu; chiu trach nhiém cao nhit vé chit luong cua sb liéu sau khi da
bao céo.

- Nhimng bénh vién chua c6 tai khoan truy cidp phan mém truc tuyén nhép sb
liéu phan A, B; gui thu dang ky tai khoan vé hop thu dién tir glov.vn@gmail.com.

3.  HUONG DAN NQI DUNG DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
3.1. Péanh gia chit lwgng bénh vién

- Noi dung thuc hién theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam ban
hanh theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo truong Bo Y té.

- Hudng dan danh gia chét luong bénh vién duoc ding tai trén phan mém tryuc
tuyén theo dudng dan: http://tieuchi.chatluongbenhvien.vn

- Cac bénh vién 4p dung ddy du céc tiéu chi tir phan A dén phan D (trir tiéu
chi A4.4 “Nguoi bénh dugc hudng loi tir chu truong x3 hoi hoa y t&” khong ap dung
cho bénh vién Nha nudc khong ¢ hinh thire x4 hoi hoa trang thiét bi y té va bénh
vién tu nhan).

- C4c bénh vién Y hoc ¢b truyén va bénh vién truc thudc cac BY, nganh ap
dung B¢ tiéu chi nhu cac bénh vién da khoa.

- Céc tiéu chi phan E khong ap dung néu khong c6 chuyén khoa san, nhi.

- Cac trung tdm y té c6 hai chitc ning diéu tri va dy phong ap dung B9 tiéu
chi danh gia cho hoat dong diéu tri.

3.2. Khio sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té

- Khéo sat hai 1ong ngudi bénh ndi tri, ngoai tra theo mau phiéu sb 1, 2;

- Khéo sat hai 1ong nhan vién y té theo mau phiéu sb 3;

- Phuong phap khao sat do bénh vién tu tién hanh va doan kiém tra khao sat
cung cic mau phiéu 1, 2, 3 thuc hién theo phu luc 2 kém theo Quyét dinh sb
6859/QD-BYT ngay 18/11/2016 cua Bo trudng Bo Y té.

- Toan bd cac bénh vién va doan danh gia thyc hi¢n nhap s6 liéu khao sat trén
phan mém truc tuyén khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhan vién y té theo duong
dan: http://chatluongbenhvien.vn.

5. HUONG DAN TO CHUC DOAN KIEM TRA, PANH GIA
5.1.  S6 hrong thanh vién doan

Poan danh gia chat lugng bénh vién ¢ sb luong dao dong tir 8 nguoi dén 16
nguoi. Trong truong hop bénh vién c6 quy mo 1on, s6 givong bénh tir 1500 giuong
tré 1én hodc bénh vién c¢6 nhiéu co so; bénh vién truc thuoc Bo Y té, tuyén cudi;
Trudng doan kiém tra, danh gia c6 thé linh hoat bo tri thém nguoi dé du nhan lyc
cho kiém tra, danh gia chét luong tai bénh vién.

Truée khi tién hanh danh gia, doan tu kiém tra, danh gia chét luong va doan
danh gia cua co quan quan ly 13p danh sach cac thanh vién theo phu luc 1 va 2 cua
B0 tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Nham giam sat hoat dong dénh gia chat lugng cia timg “Panh gia vién”, cac
thanh vién doan kiém tra ctia co quan quan 1y cung cap, cap nhat thong tin c4 nhan,
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qua trinh dao tao vé chuyén moén va kién thtrc quan 1y chat luong trén phan mém
tryc tuyén tai duong dan http://danhgia.chatluongbenhvien.vn. Cac thanh vién trong
doan cén thuc hién déng ky d€ nhén “Ma danh gia vién” it nhat 2 ngay trude khi di
danh gid. Néu cac “Panh gia vién” khong c6 “Ma danh gia vién” trude khi di danh
gia sé dugc xem xét 1a quan sat vién cua doan.

5.2.  Thanh phan doan tu kiém tra, danh gia chat lwong

- Trudng doan: Giam ddc bénh vién.

- Pho trudng doan: Pho giam ddc cua bénh vién.

- Thu ky doan: Lanh dao phong Quan ly chét luong hodc nhan vién chuyén
trach vé Quan ly chat luong.

- Thanh vién doan: Nhan vién phong/to va thanh vién mang ludi quan 1y chat
lugng; 1anh dao cac phong chirc nang, cac khoa 1am sang, can lam sang va bac sy,
diéu dudng, nhan vién trong bénh vién.

5.3. Trach nhiém ciia truéng doan tw kiém tra, danh gia chat lwong

- Chiu tréch nhiém vé viéc trién khai tw kiém tra, danh gia chat luong theo

ding hudng dan ciia BO Y t€ va Cuc Quan 1y Kham, chira bénh;
- Chiu trach nbiém vé lgé't qua tu kiém tra, danh gié chét luong bénh vién (néu
diém chénh I¢ch nhi€u vé1 diém cua co quan quan ly can giai trinh 1y do).
5.4. Thanh phan doan kiém tra, danh gia ciia Bo Y té
- Trudng doan:
ot Cuc truong, Pho cuc truong cua Cuc Quan 1y Kham, chita bénh, lanh dao
Tong hoi Y hoc Viét Nam.

- Pho truéng doan:

+ DPai dién Ianh dao Vuy, Cuc lién quan cia B0 Y té;

+ Pai dién 1anh dao bénh vién truc thudc co quan quéan ly (khong thudc bénh
vién dugc danh gia, do thu truéng co quan quan Iy phan cong);

- Thu ky doan: chuyén vién phong Quén Iy chat lugng, Cuc Quan ly Kham,
chira bénh; Tong hoi Y hoc Viét Nam.

- Thanh vién doan:

+ Chuyeén vién c4c Vu, Cuc ciia BO Y té;

+ Trudng, phé cac khoa, phong, bac sy, diéu dudng cua cac bénh vién khéc;

+ Tong hoi Y hoc Viét Nam va céc t6 chirc khac.

+ Quan sat vién: do truéng doan quyét dinh moi thanh vién cla cdc co quan,
b;m nganh, t6 chﬁc khac (Bao hiém xa hoi Viét Nam, cac hdi, to chirc dan sy, quoc
té, co quan truyén thong).

5.5. Thanh phan doan kiém tra, danh gia ciia S6' Y té, Y té B), nganh

- Truong doan:

+ Giam dbc hodc Pho giam ddc cua S0 Y té, Y té BO, nganh (1am trudng
doan kiém tra, danh gia ctia S6 hodc Y t€ BQ, nganh).

- Pho truéng doan:
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+ Giam dbc hodc Phé giam ddc bénh vién truc thude co quan quan 1y (khong
thudc bénh vién dugc danh gid, do thu truéng co quan quan ly phan cong).

- Thu ky doan: phong Nghiép vu S¢ Y té va truong, phé phong hodc nhan
vién chuyén trach quan Iy chit lvgng cta c4c bénh vién truc thudc.

- Thanh vién doan:

+ Chuy@n vién cac phong ctia S& Y té; Y té Bo, nganh.

+ Trudng, phé cac khoa, phong, bac sy, diéu dudng cua cac bénh vién Khac.

Luu y: ’ ’ . )

Uu tien chon nguoi danh gia co kién thirc, trinh do nhat dinh ve quan Iy y té
va quan ly chat lwong, dwoc dao tao, tdp hudn hoac tham gia cac hoi nghi, hoi thao.

Thanh vien doan co dai dién (co kién thirc vé Quan Iy ;hcft lwong) ciia it nhdt
2 bénh vién’ cung tuyén va hang co d‘ién} thdp,ho’n sat voi d‘iém cua bénh vién (hoac
cao hon néu khong co bénh vién go' diém thdp hon trong so6 bénh vién truc thuoc),
chiu trach nhiém giam sat viéc kiém tra, danh gia cua co quan quan ly.

+ Quan sat vién: do truong doan quyét dinh moi thanh vién cua cac co quan,
ban nganh, t6 chirc khac (Bao hiém x3 hoi Viét Nam, cac hoi, to chic dan su, qudc
té, co quan truyen thong).

5.6. Thanh phan doan phic tra ciia B§ Y té

- Truéng doan:

+ Lanh dao B@ Y té hodc Cuc truéng, Pho6 cuc truong cuia Cuc Quan 1y
Kham, chira bénh (n€u dugc Bo trudng uy quyén va phan cong).

- Thanh vién doan:

+ Chuyén vién cac Vu, Cuc, Vién truc thuoc Bo Y té, S0 Y té; bac sy, didu
dudng bénh vién va thanh vién cua cac co quan, ban nganh, t6 chirc khac (Bao hiém
x4 hoi Viét Nam, cac hoi, to chire dan su, to chirc quc té, co quan truyén thong).
5.6. To chirc, thanh phan doan kiém tra, danh gia cac bénh vién hang I

Cuc Quan 1y Kham, chita bénh td chl'rc doan kiém tra, danh gia cac bénh vién
hang dac biét va hang I truc thudc Bo Y t€ va truong dai hoc.

S& Y té va Y té cac Bo, nganh to chirc mot doan kiém tra, danh gia chung
cho toan Ob(f)q cac bénh vién h:c_lng I trén dia ban (S6'Y té o tir 10 bénh vién hang I tro
1én c6 thé to chire 2 doan, néu du nhan lyc cho 2 doan danh gia tuong duong).

6. TRINH TU KIEM TRA, PANH GIA
6.1. Cac buéc bénh vién tw kiém tra, danh gia

1. Gidm doc bénh vién ban hanh quyét dinh thanh I4p “Doan ty kiém tra, danh
gia chat luong bénh vién”.

2. Truong doan c6 trach nhi¢m t6 chuc tap huén cho céc thanh vién cta doan.

3. Thu ky c6 trach nhiém tong hop tai lidu, hudng dan, chuan bi ni dung, ké
hoach kiém tra, danh gia; phan cong trach nhiém cho cac thanh vién va tong
hop két qua ki€ém tra, danh gia.

4. Doan kiém tra, danh gia tién hanh cong viéc kiém tra, danh gid ¢ tat ca céc
khoa, phong, by phéan cua bénh vién theo Bo ti€u chi chat luong bénh vién.



5. Quan sat, kiém tra so sach, s6 lidu, van ban va phong van.

6. Sur dung may anh dé chup lai cac hinh anh tich cuc va chua tich cuc ciia bénh
vién, lam bang chtrng minh hoa cho két qua danh gia.

1. Tong hqp s6 liéu, t?,I liéu, bao cao, hinh anh... sau d6 nhap vao ph?m mém
truc tuyén va ndp vé€ co quan quan ly theo quy dinh.

6.2. Trinh tw kiém tra, danh gia chit lwong ciia cac doan thudc S¢' Y té

1. S& Y té lap dar}h séch két qua tu danh gid cia toan bd cac bénh vién truc
thugc tir cao xudng thap.

2. Lap ké hoach kiém tra, danh gia cac bénh vién tryc thudc theo phy luc 1 (uu
tién danh gia trudc cac bénh Viép hang I; bénh vién c6 diém cao) va gui ve
Cuc Quan Iy Kham, chira bénh dé giam sat.

3. Ban hanh quyét dinh thanh lap doan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién.

4. To6 chitc huéng din cho cac thanh vién doan kiém tra, danh gia.

5. Tién hanh kiém tra, danh gia theo ké hoach (chi tién hanh sau khi bénh vién
da bao cao day du ve so liéu va két qua danh gia chat luong).

6. Doan tién hanh kiém tra tinh ddy dii cua thong tin, so liéu va kiém tra d¢ tin
cay, chinh xac cia mgt s6 thong tin, s6 liéu hoat dong ctia bénh vién.

/. Thanh vién doan tién hanh danh gia truc tiép cac tiéu chi bang quan sat,
phong van, kiém tra van ban, s6 sach, so li¢u...

8. Thu thap va tong hop ddy du cac tai liéu minh chimg nhu vin ban, quy trinh,
hinh anh...

7. CAC VAN PE THUONG GAP TRONG PANH GIA

Nham han ché t6i da céac sai 1éch trong viéc kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién, cac don vi can tuan thu danh gia Bo tiéu chi nhu sau:

1. Khéng che giau nhimng sai pham (néu c6).

2. Khong bd qua nhiing viéc chua lam duoc.

Ba 16i ¢6 thé gip phdi khi kiém tra, ddnh gid chit lwong bénh vién

1. Bénh vién co6 nhirng sai pham, nhung bénh vién hoac doan danh gia “che
gidu” hoac khong phét hién dugc nhitng sai pham do6. Vi du bénh vién xa thiang chat
thai ra moi truong, da bi canh sat moi truong phat nhung két qua danh gia tiéu chi
C4.5 hodc C4.6 van vuot qua mirc 1.

2. Bénh vién chua thuc hién cong viéc hoic khong cé san pham da néu trong
cac tiéu chi, nhung bénh vién hoic doan danh gia van cham dat. Vi du bénh vién
khong c6 phan mém quan ly bénh vién, nhung két qua danh gia van dat mac 3 (xép
vao 16i bo qua nhitng viéc chua 1am duoc).

3. Bénh vién hoic doan danh gia chua nghién ctru day du hoic chua tim hiéu
cin k& yéu cau cua tiéu chi, nhung van cham 1a dat. Vi du chua rd “danh muyc thudc
LASA” 1a gi, nhung van cham tiéu chi C9.4 dat muc 3.

Néu Cuc Quan 1y Kham, chita bénh phat hién thay (hoac tiép nhan thong tin
qua cac kénh khac nhau) bénh vién ho#ic doan ddnh gia mic phai mot trong ba 16i
trén, dy kién cac don vi s& thuc hién cac viéc nhu sau:



Trwong hop bénh vign mdéc 1 trong 3 16i trén khi tién hanh tw kiém tra,
ddnh gid, dé nghi:

Khong cong nhan két qua tu kiém tra, danh gia va dé nghi bénh vién ty kiém
tra, danh gia lai chat luong, c6 bao cao so sanh két qua, giai trinh 1y do khac biét
(néu c6) va ndp vé Cuc Quan Iy Kham, chita bénh va co quan quan 1y truc tiép.

Trwong hop doan kiém tra, ddnh gid mdc 1 trong 3 16i trén khi tién hanh
kiém tra, ddnh gid:

Khong cdng nhan két qua doan da kiém tra, danh gia va dé nghi co quan quan
ly (So Y té, Y té Bo, nganh) ban hanh quyét dinh thanh lap doan khac. TH chirc
danh gia lai tai bénh vién da phat hién mic 16i. Két qua kiém tra, danh gia cua toan
bd cac bénh vién khac truc thude S6 Y té (hodacY té BO, nganh) tam thoi chua duoc
cong nhan 1a chinh thtrc cho dén khi co quan quan 1y nop béo céo day du ciia bénh
vién can kiém tra, danh gia lai.

8. NHAP SO LIEU VA NOP TAI LIEU, BAO CAO
8.1. Nhip sb liéu phan A va két qua danh gia chat lwong bénh vién phan B

CAac bénh vién va doan danh gia nhap sé liéu trén phan mém truc tuyén theo
duong dan: http://kch.vn.

8.2. Nhdp s liéu khao sat hai l(‘)ng ngudi bénh va nhan vién y té

Cac bénh vién, S6 Y té, Y té cac Bo, nganh tién hanh khao sat su hai long
nguoi bénh, nhan vién y té bang phleu in gidy (sau d6 nhap lai toan bo phiéu vao
phan mém truc tuyén theo dudng dan: http://chatluongbenhvien.vn); hoic truc tiép
dién phiéu khao sat trén phan mém tryc tuyén khi phong van trén may tinh bang
hoac dién thoai thong minh.

Nhitng bénh vién va doan kiém tra chua c6 hodc khong nhé tén tai khoan va
mat khau truy cap lién hé v6i So' Y té dé tong hop danh sach. S¢' Y té lién hé véi
Cuc Quan ly Kham, chira bénh theo hop thu chatluongbenhvien@gmail.com dé
dugc cap tén tai khoan va mat khau.

8.3. Hudng din hwru trir, ndp tai liéu, bao cao ddi voi bénh vién

D6i voi doan ty kiém tra, danh gia ctia bénh vién: thu ky doan tap hop tai liéu
va hoan thién toan bd két qua danh gia bao gom:

+ Phan A: thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién theo ding mau.

+ Rhﬁn B: bao cao kié,m tra, danh gia chét lugng theo Phu luc 1 “Mau bdo
cdo tw kiem tra, danh gia chat lwong bénh vién™.

+ Danh sach thanh vién doan kiém tra, danh gia (theo phu luc 1). Cac thanh
vién chiu trach nhi¢m vé két qua danh gia theo phan cong.

+ Két qua danh gia chi tiét cac tiéu chi do cac thanh vién doan tu danh gia
thuc hién theo Phu luc 3 “Mdu phieu danh gia tiéu chi chat lwong bénh vién”.

+ Tong hop cAc tai liéu minh chimg va hinh anh minh hoa.

+ Nhap s6 liéu bang phan mém truc tuyén.

+ Gui day du bao cao ty danh gia, tai li¢u, 'ghﬁng tin, sd liéu hoat dong bénh
vién, hinh 4nh minh hga vé co quan quan ly truc ti€p theo diing han.
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+ Luu trtr bdo cdo va tai li€u lién quan tai bénh vi¢n.

+ Bénh vién chon loc c4c hinh anh minh hoa cho viéc danh gia céc tiéu muc
cua 83 ti€u chi; sau d6 nop vé Cuc Quan Iy Kham, chira bénh béng cach tai cac hinh
anh 1én phan mém truc tuyén ghi nhan cic bang chimg danh gia chét luong theo
duong dan http://bangchung.chatluongbenhvien.vn; ding nhap phdn mém bang tén
tai khoan va mat khau truy cép cta khao sat hai 10ng ngudi bénh va nhén vién y té
(xem chi tiét huéng dan tai dia chi trén). Toan bd cac bénh vién déu can ndp Cac
hinh anh chtng minh cho viéc tu danh gia chét luong.

8.4. Hu’é’ng din Iwu trir, ndp tai liéu, bao cao ddi véi doan kiém tra, danh gia

- Pbi véi doan kiém tra, danh gia cta co quan quan ly: thu ky doan tép hop
tai liéu va hoan thién két qua danh gia cua cac bénh vién tryc thudc, bao gdm:

+ Quyét dinh, danh sach phan cong cac thanh vién doan kiém tra.

+ B4o c40 kiém tra, danh gia chat lugng cla timg bénh vién truc thudc.

+ Béo cdo tong hop két qua kiém tra, danh gia chung cta toan bd cac bénh
vién. Trong bao céo tong hop cd phan tich vu, nhuge diém chung caa cac bénh vién
truc thudc va cac phat hién chinh.

- Nhap s0 liéu:

+ Thu ky doan nhap sb liéu phan A, B bang phan mém tryc tuyén theo duong
dan: http://kch.vn.

+ Thu ky doan nhap sé liéu khao sat hai long nguoi bénh va nhan vién y té
theo duong dan http://chatluongbenhvien.vn.

- Luu trit tai liéu minh chting cac mau phiéu, bién ban danh gié:

+ Thu ky doan tong hop két qua danh gia theo “Mau bién bdn kiém tra, danh
gid chat lwong bénh vién” (theo Phu luc 2 Quyét dinh 6858/QD-BYT); tip hop toan
bd cac “Mau phiéu kiém tra, danh gid tiéu chi” (theo Phyu luc 3 Quyét dinh
6858/Qb-BYT) cua cac thanh vién doan danh gia.

Toan bd cac bién ban va mau phiéu danh gia ciia cac thanh vién duoc dong
chung thanh mét quyén va luu trit tai co quan quan 1y truc tiép (luu tai SO Y té, Y té
cac B9, nganh dbi voi cac bénh vién khong truc thugc Bo).

- Luu trir tai liéu minh chimg cac hinh anh danh gia:

+ Cac “Pénh gia vién” str dung mdy anh k¥ thuat sé chup lai hién trang, hoat
dong ctua bénh vién minh hoa cho két qua danh gia tiéu chi chét lugng. Moi tiéu chi
c6 thé chup nhiéu hon mét anh (khong bat budc phai chup day du anh cho tat ca 83
tiéu chi).

+ C6 1 anh chyp céng, bién hiéu va toan canh chung ctua bénh vién.

+ Luu y chup cac anh phan anh thyc trang chat lugng yéu kém ciia bénh vién
(trong d6 c6 nhimg mat yéu kém nhat) d6ng thoi chup anh minh hoa cho thé manh
ctiia bénh vién va hoat dong cai tlen chat luong da thyc hién duoc.

+ Thu ky cic doan cung cap cac hinh anh minh hoa cua doan da chyp cho
phong/td quan 1y chéat luong ciia bénh vién dé nop bang chting vé Cyc Quan ly
Kham, chira bénh bang cach tai cac hinh anh 1én phin mém truc tuyén theo dudng
dan: http://bangchung.chatluongbenhvien.vn.
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- Nop bao céo doi voi doan kiém tra, danh gia ciia BO Y té:

+ Thu ky cac doan guri bao cao va cac tai liéu lién quan vé Cuc Quan ly
Kham, chira bénh, phong Quan ly chat lugng.

- Nop béo cao ddi vai doan kiém tra, danh gidcia SOY té, Y té BO, nganh:

+S6 Y té, Y té Bo, nganh tong hop mét bao cao chung dya trén két qua danh
gia cac bénh vi¢n truc thude Va} gui vé (;uc Quén ly Kham, chira bénh theo dudong
van thu (c6 chit ky cia Giam doc S¢ 'Y t€, Y t€ B, nganh).

- Khung bdo cdo cia S6'Y té, Y té B, nganh c6 cac ndi dung chinh nhu sau:

+ Tinh hinh trién khai thuc hién, thuan loi, kho khan va 1y do (néu co).

+ Danh sach thanh vién doan déanh gié (c6 keém theo ma danh gia vién da
dugc Cuc Quan Iy Kham, chita bénh cap), thoi gian doan di danh gia.

+ Két qua danh gia theo 83 tiéu chi tiéu chi, co diém trung binh va sé lugng,
ty 1€ cac tiéu chi muc 1, 2.

+ Xép thir ty két qua danh gia chat luong cac don vi truc thudc.

+ Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té do bénh vién tu thyc
hién, kém theo cac phat hién cua doan danh gia trong qua trinh khdo sat.

+ Cac uu, nhuoc diém, van dé thuong gip chung trong quan 1y chat luong
cua cac don vi truc thudc.

+ Cac cam két, dé xuit, kién nghi cia S6¢ Y té, Y té B9, nganh.

+ Nhitng noi dung khac ngoai nhitng huéng dan trong khung bao céo trén.

9.  XEP LOAI, CONG NHAN VA CONG BO KET QUA
9.1. Xép loai két qua kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién

- Can ctr vao két qua tu danh gia, co quan quan 1y truc tiép danh gia va két
qua phuc tra; Cuc Quan ly Kham, chtra bénh s& tong hop danh sach xép loai chit
lugng bénh vién phén theo tuyen (TW, tinh, huyén), hang (1, 11, 111, 1V), bénh vién
chuyén khoa (Y duoc co truyén, chuyén khoa mat, phong lao, tim than, phuc hoi
chirc nang...) va loai hinh bénh vién (Nha nudc, tu nhan).

-Bo Y té Xép thtr tu két qua kiém tra, dénh’gié chét lrong bénh vién cta cac
bénh vién truc thudc BJ, bénh vién hang I toan qudc.

- Str dung 2 chi s6 dé 1ap bang tong hop két qua chung cho cac bénh vién:

1. Piém danh gia trung binh céc tiéu chi;

2. Ty 1& % cac tiéu chi mirc 1 trong s 83 tiéu chi.

-S6'Y té, Y té B9, nganh 1ap bang tong hop két qua chung tir cao xudng thap.

Piém trung binh chung cta S¢ Y té, Y té BY, nganh duge Cyc Quan ly
Kham, chita bénh tinh toan va cong bd cho cac S6 Y t&, Y t€ B, nganh trong
truong hop can thiét.
9.2. Cong nhan két qua kiém tra, danh gia

-Bo Y té cong nhén két qua cua cac co quan quan 1y truc tiép cho cac bénh
vién truc thude l1a két qua chinh thirc.

- Bénh vi¢n chua dugc co quan quan ly truc tiép danh gia tam thoi lay két qua
tu danh gia 1a két qua chinh thuec.
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- Trong trudng hop bénh vién c6 doan phuc tra thi két qua cia doan phuc tra
1a két qua chinh thire, thay thé cho két qua cua cic co quan quan ly truc tiép. Pong
thoi, két qua ciia doan phuc tra cling xem xét tinh nghiém tic va chinh xéc trong
viéc kiém tra, d4nh gia chét lugng cia cac SO Y té, Y t& nganh cho céc bénh vién
trye thude dé c6 céc hinh thirc tuyén duong hay phé binh.

9.3. Cong bd két qua kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién

- Cuc Quan ly Kham, chita bénh lam du mbi tdng hop két qua, bao cdo Bo
truéng BO Y té.

- Céng bb két qua | kiém tra, danh gia chit luong bénh thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 5, Quyet dinh s 4969/Qb-BYT ngay 1/11/2017 cia B¢ truéng Bo Y té vé
viéc ban hanh néi dung klem tra, d4nh gia chat lugng bénh vién va khao sét hai long
ngudi bénh, nhan vién y té nam 2017.

9.5. Thi dua, khen thwéng

- Cac co quan quan 1y dya vao két qua kiém tra, danh gia chét luong va két
hop v6i vie danh gia cac nhiém vy chuyén mon dé xép loai thi dua, khen thudng
cho cac bénh V1en dat két qua tt.

- Bo Y té bidu duong cac bénh vién c¢é nhidu nd luc cai tién chét luong,
hudng t6i sy hai long ngudi bénh ndm 2017.

Dé nghi céc SO Y té, Y té cac Bo, nganh va cac bénh vién nghiém tic t6 chire
thyc hién kiém tra, danh gia chét lugng bénh vién ndm 2017 va béo cdo vé Cuc
Quan ly Kham, chita bénh, B6 Y té diy du, theo ding quy dinh.

Gidi ddp cdc vwong mic:

- Néu cdc dom vi ¢6 vudng mdc vé ndi dung, phwong phdp kiém tra, ddnh gid
va cdc van dé cé lién quan t6i Bo tiéu chi danh gid chdt leong bénh vién, dé nghi
dding tdi cdu héi vao muc “Hoi va Pdp” theo dwong dan:

http://huongdan.chatluongbenhvien.vn.

- Trong truomg hop can thiét, dé nghi lién hé Cuc Qudn Iy khdm, chita bénh.:

+ N§i dung trong Phan A va nhdp théng tin, sé liéu bdo cdo trén hé thong
bdo cdo truc tuyén keb.vn: lién hé véi hop thw dién tir qlbv.vn@gmail.com;

+ N¢i dung danh gia theo B¢ tiéu chi chat lvong bénh vién va khao sat hai
Iong nguoi bénh, nhan vién y té: lién hé PT 04.62.733.028; TS. Dwong Huy Luong,
DTDP 0915.363.369; TS. Vieong Anh Duong, PTDP 0963.369.586.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Bo trudng (dé b/c);

- Cac d/c Thir trudng (dé b/c);

- Vu KGVX VPCP, Vy VDXH QH (dé b/c);

- BHXHVN, Téng hoi YHVN (dé p/h);

- Cac Vuy, Cuc, VP Bo, TTrB, CDYTVN (dé p/h);
- Cong TTPT BYT, Tr. TTPT Cuc QLKCB;

- Luwu: VT, QLCL.
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PHU LUC 1

(Ban hanh kém theo céng vin sé 1626 IKCB-QLCL ngay 03 /11/2017 ciia
Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh)

KE HOACH KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUGNG CAC BENH VIEN
TRUC THUQC SO Y TE...

STT | Tén bénh vién Tuyén Hang SO giuong Tuén }(iém tra
thuc ké* du kién

* S6 givong thuc ké theo 6 liéu bénh vién tw bdo cdo nam 2017.

Luuy:

Cac SO Y té, Y té cac Bo, nganh giri ban ké hoach trén bang hinh thirc dién
thong tin tryc tuyén theo dudng dan http://chatluongbenhvien.vn ngay trudc khi tién
hanh kiém tra, danh gia bénh vién dau tién, mudn nhét trudc ngay 20/11/2017.

Sau ngay 20/11/2017, Cuc Quan 1y Kham, chita bénh sé& tong hop cac ban ké
hoach ctia toan bg cac co quan quan ly. Cac S6' 'Y té, Y té cac Bo, nganh khong ndp
ban ké hoach day du dugc xem xét nhu khong trién khai kiém tra, danh gia chat
luong bénh vién ndm 2017 theo huéng dan cia Bo'Y té.

Bénh vién truc thudc BO Y té va cac truong dai hoc truc tiép dién thong tin
tryc tuyén theo duong dan http://chatluongbenhvien.vn. Tuan kiém tra du kién Ia
tuan bénh vién tu tién hanh kiém tra, danh gia chat luong noi bo.
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PHU LUC 2

(Ban hanh kém theo céng vin sé 1626 IKCB-QLCL ngay 03 /11/2017 ciia
Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh)
DANH SACH CONG VAN KIEM TRA TIEU CHI D3.3
“Hop tac v6i co quan quan ly trong viéc xay dung cong cu, trién khai,
bdo cdo hoat dong quan ly chat lwgng bénh vién”

. Cong van s6 287 /IKCB-QLCL ngay 13/3/2017 vé viéc thuc day khao sat sy

hai long nguo1 bénh va nhan vién y té tai bénh vién.

. Cong vin s6 1154 /KCB-QLCL ngay 17 thang 8 nam 2017 vé viéc thuc day
khao sat hai long hai IOng ngudi bénh, nhan vién y té va cap nhat thong tin
trén hé thong true tuyén.

. Cong vin s6 1178 /KCB-QLCL ngay 21 thang 8 nam 2017 vé viéc bao céo
cac hoat dong cai tién chat lwong KCB dua trén két qua khao sat hai long
ngudi bénh va nhan vién y té.

Cong van s6 286 /KCB-QLCL ngay 13/3/2017 vé viéc khao sat viéc trién
khai ap dung Ti€u chi nudi con bé“mg stta me (chi ap dung véi bénh vién co
danh gia cac tiéu chi E1).

Huéng dan: trong sé cdc cong van tir s6 1 dén sé 4 néu c6 phan hoi bdt ky
céng van nao ciing dwoc “linh dong” danh gia dat tiéu muc 4 trong mirc 3
cua tiéu chi D3.3 trong nam 2017.

Tra 10i cac cong van chi dao ctia Cuc Quan 1y Kham, chita bénh vé xu Iy
théng tin bao chi (d6i voi cac bénh vién ¢6 vu viée duge bao chi phan anh).

Hwéng din bd sung danh gia tiéu chi A4.6:

Can cr cong vin sd 1154 /KCB-QLCL ngay 17 thang 8 nam 2017 vé
viéc thuc day khao sat hai long hai 10ng nguoi bénh, nhan vién y té va qué
trinh theo doi tinh hinh khao sat cac bénh vién trén hé thong tryc tuyén:

- Co 456 bénh vién bao gdm bénh vién cac tuyén trung wong, tinh,
huyén; Y hoc cb truyen bénh vién thugc B, nganh khong tién hanh khao sat
hai long ngudi bénh, nhan vién y té tir 5 thang tro 1én. Toan bd cac bénh vién
c6 trong danh sach trén déu cham khong dat tiéu muc 4, muic 3 cua tiéu chi
A4.6. Danh sach cac bénh vién khong khao sat trén phidn mém truc tuyén
xem tai dia chi http://chatluongbenhvien.vn.

- C6 287 bénh vién khong nhap sb liéu khao sat hai long nguoi bénh
trong ca nam 2017 (tinh dén ngay 24/10/2017) trén phan mém truc tuyén.
Céc bénh vién nay déu chdm ¢ mirc 1 cia tiéu chi A4.6 (trong d6 cé toan bd
cac bénh vién truc thudc So Y té Tuyén Quang).

Luu y: Trong truong hop co bénh vién trong danh sdach trén cé day dii
phzeu da dién, sé liéu, bao cao chimg minh da khao sat hai long nguoi bénh
déu dan nhung khong nhdp vao phan mém trec tuyén thi danh gid vién “linh
déng” cham dat cho nam 2017 néu cdc bang chirng ddp vmg dwoc yéu cdu
ciia tiéu muc trong tiéu chi A4.6.
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PHU LUC 3

(Ban hanh kém theo céng vin sé 1626 IKCB-QLCL ngay 03 /11/2017 ciia

Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chita bénh)

MAU CUNG CAP THONG TIN THANH VIEN BPOAN PANH GIA
CUA CO QUAN QUAN LY

1. THONG TIN CA NHAN

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

Ho va tén:

Ngay thang nam sinh:

G161 tinh:

Churc danh, chirc vu hién tai:
Co quan cOng tac:

S6 dién thoai di dong:

Dia chi hop thu dién tir (email):

2. QUA TRINH PAO TAO CHUYEN MON

2.1.
2.2.
2.3.

2.4,
2.5.
2.6.
2.1.

2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.
2.14.

Pao tao trung cép, cao dang: (1.C6, 2.Khdng).

Néu c6: Ten truong...........cevueevenn.....

H¢ dao tao (1.Chinh quy tap trung, 2.Chinh quy khong tap trung,
3.Chuyén tu, 4.Lién thong, 5.Tai chirc, 6.Khac).

Tén bang cap dugc nhan................

DPao tao dai hoc: (1.C9o, 2.Khong).

Néu c6: Tén truong thir nhat..........................

H¢ dao tao (1.Chinh quy tdp trung, 2.Chinh quy khong tap trung,
3.Chuyén tu, 4.Lién thong, 5.Tai chirc, 6.Khac).

Tén bang cap duoc nhan...............

CO0 dao tao bdc dai hoc cdc truong thir 2, thir 3 nita khong (néu c6 dién
tuwong tu).

DPao tao sau dai hoc : (1.C0, 2.Khong).

Néu c6: Tén truong thernhat..........................

H¢ dao tao (1.Chinh quy tap trung, 2.Chinh quy khong tép trung,
3.Chuyén tu, 4.Lién thong, 5.Tai chtrc, 6.Khac).

Tén bang cap dugc nhan..............

Co dao tgo bdc sau dai hoc cac truong thiwr 2, thir 3 nita khong (néu co
dién twong tu).

3. QUA TRINH PAO TAO, TAP HUAN VE QUAN LY CHAT LUQNG

3.1.

Pi tham du cac 16p dao tao, tap huan va co chimg chi, chimg nhéan sau
(dinh kém anh chup céc chung chi, chiing nhan néu c6 vao cac phuong
an lya chon):

1. Chua hoc Qudn 1y chat lwong, khong co chimg chi, ching nhan vé OLCL
2. Dd hoc I6p Quan 1y chdt lwong do B Y té t6 chire (tir 3 ngdy tré 1én)
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4.2.
4.3.

4.4,
4.5.

5.

5.1.

5.2.

6.

6.1.

Da hoc 16p Qudan 1y bénh vién do Bé Y té t6 chire, ¢é ndi dung quan 1y
chat lirong

BDa hoc noi dung quan ly chat lwong long ghép trong cdc I6p Quan Iy
bénh vign, quan Iy diéu dweong... (Lép do cdc don vi dwoc cdp ma dao tao
lién tuc t6 chirc)

Dd hoc Quan ly chat luong do bénh vién tu 16 chirc hodc do cdc don vi
trong, ngoai nganh y té 16 chirc (khéng c6 ma dao tao lién tuc)

P hoc Quan 1y chat lwong tai cac khoa hoc o niwdc ngoai

Da tham gia Hoi nghi quoc gia vé qudn Iy chdt lwong bénh vién do Bo Yt
16 chirc hodc cdc hdi thao, héi nghi khdc chuyén sdu vé qudn Iy chdt lwong
C6 chitng chi danh gid vién quéc té hodc trong nudc vé danh gid chat
lwong

Pd hoc cac I6p bdt ky cé lién quan dén chat hwong nhw ISO, TOM, 58S,
KAIZEN, PDCA hoac cac noi dung khac (ghi vo tén lop va noi dung da
hoc).

KINH NGHIEM LAM VIEC LIEN QUAN QUAN LY CHAT LUONG
Pi c6 kinh nghiém lam viéc lién quan dén quan 1y chat lugng chua?
(1.C6, 2.Khdng).

Néu ¢, ghi 1d lam cong viéc gi, trong thoi gian bao lau.

Pi tham gia giang day, tap huan, huan luyén lién quan dén quéan 1y chét
lugng chua? (1.C6, 2.Khong).

Néu c6, ghi 16 tham gia giang day, tdp huin vé noi dung nao?

Churc vu cao nhat di hodc dang dam nhan (vi du giam doc So Y té,
Giam déc, pho giam doc bénh vién, trudng, phd cac khoa, phong...)

DANG KY NOI DUNG PANH GIA

Anh chi dang ky cac chuwong, tiéu chi danh gia nao trong sb cac chuong
tir Al dén E2? (C6 thé mot chuong, mot phan hodc tit ca cac chuong).
Anh chi d3 nghién ctru cac phan, chuong, tiéu chi dang ky di danh gia
chua?

PHONG VAN VE QUAN PIEM VA MOT SO TINH HUONG THUC
TE KHI DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

Pdnh gid vién tw dién théng tin tra 107 cdu héi theo hwdng dan trén
phdn mém triee tuyén khi dang ky (lién quan dén néi dung danh gid).

TRAN TRONG CAM ON CAC PANH GIA VIEN PA CUNG CAP

THONG TIN PAY PU CHO BO Y TE!
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