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DU THAO

HUONG DAN KHAM BENH, CHUA BENH TU XA GIUANGUOI
HANH NGHE CUA CO SO KHAM BENH, CHUA BENH VOI

NGUOI BENH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-BYT ngay thing nam 2026 ciia B Y té)

Tai liéu ndy hudng dan chung viéc kham bénh, chita bénh tir xa (KBCB tir xa)

gifta ngudi hanh nghé cua co sé KBCB v6i ngudi bénh; trudong hop phap luat quy dinh

ngudi dai dién hop phap tham gia thi ngudi dai dién thuc hién viéc dong ¥, cung cap

thong tin va phdi hop voi ngudi hanh nghé. Hudng dan wu tién kha ning trién khai tai

cAp KBCB ban dau, dic biét 1a Tram Y té xa (xa, phuong, dic khu). Hudng dan hoat dong

ho trg KBCB tir xa gitta cac co s6 KBCB dugc thuc hién theo Hudng dan sb 2. Céc co

s& ap dung hudng dan chuyén mon, quy trinh k¥ thuat dang c6 hiéu luc va phu hop véi

dich vu dugc thuc hién. Truong hop can thiét, co quan cé tham quyén ban hanh hoac

huéng dan bd sung theo chuyén khoa, nhém bénh, tinh trang bénh.

I. HUONG DAN CHUNG

1. Pham vi ap dung

1.1

1.2

1.3

Ap dung dbi véi co s& kham bénh, chita bénh cung cép dich vu, nguoi hanh
nghé, nguoi bénh/nguoi dai dién hop phap va co sé tiép nhan c6 nhéan vién y
té hd trg trong phién kham bénh, chira bénh tir xa.

Danh muc bénh, tinh trang bénh dugc kham bénh, chira bénh tir xa 4p dung
theo quy dinh cia BO Y té. Uu tién trién khai giai doan ddu ddi véi tai kham,
theo ddi bénh man tinh 6n dinh, tu van sau ra vién, theo ddi diéu trj tai cong
ddng, danh gia tuan thi va sang loc ban diu dé quyét dinh kham truc
tiép/chuyén co s kham bénh, chita bénh.

Co s¢ xay dung hodc ap dung ti€u chi sang loc phu hop véi chuyén khoa,
pham vi dich vu va diéu kién trién khai; ngudi hanh nghé chi tiép tuc khi da
xac thuc dugc nguoi bénh, cd du dir kién, khong céd dAu hiéu canh bao va
nhan dinh hinh thtrc tir xa bao dam an toan. Khi cin kham thyc thé, can 1am
sang hodc dir kién chwa du, phai chuyén kham tryc tiép. Viéc kham bénh,
chira bénh tir xa phai theo quy dinh vé danh muc bénh, tinh trang bénh do Bo
truong BO Y té ban hanh.



1.4 Khong st dung kham bénh, chira bénh tir xa dé thay thé hodc tri hodn cép
ctru; khong ap dung cho can thiép, phiu thuat, thi thuat hodc diéu khién thiét

bi tir xa khi chua ¢6 quy trinh k¥ thuat riéng va diéu kién phap 1y twong tmg.

2. Bang lwa chon mé hinh trién khai
Bang sau dugc dung dé sang loc nhanh trudc khi xép lich hodc thyc hién phién
KBCB ttr xa:

Bang 1: Lva chon moé hinh xuw tri

Tinh hudng sang loc
Nguoi bénh tu st dung duoc dién
thoai/mdy tinh bang/mday tinh; tinh tao,
giao tiép duge; bénh 6n dinh; ¢6 du hd
so/tai liéu can thiét; khong can do thong
s6 hodc hd tro chuyén mén tai cho.
Nguoi bénh khong ty ding duoc thiét bi,
thiéu internet tai chd, nguodi cao tudi,
nguoi khuyét tat, han ché nghe/nhin/doc
hiéu hodc can hd tro gui ho so, hinh anh,
két qua xét nghiém.
Can do dau hiéu sinh t6n hoic thong sb tai
chd nhu mach, nhiét do, huyét ap, SpO-,
can ning, duong huyét mao mach va co
sO tiép nhan c6 nhan lyc, thiét bi, pham vi
chuyén moén phu hop.
C6 diu hiéu cép ctru, dién bién nang, diu
hiéu canh bao nguy hiém hoic ngudi hanh
nghé khong du dir kién dé xtr tri an toan
tur xa.
Khong xac thuc dugc danh tinh nguoi
bénh/ngudi hanh nghé, nghi ngd mao
danh, ho so khong tin cay hodc khong bao

dam riéng tu/bdo mat.

M6 hinh/hwéng xir tri phu hop

Mo hinh 1: KBCB tir xa truc tiép giita

ngudi hanh nghé va nguoi bénh.

Mo hinh 2: KBCB tir xa ¢6 nhén vién y té
hd tro tai Tram Y té x4 hodc co s& kham

bénh, chira bénh tiép nhan nguoi bénh.

Uu tién mo hinh 2. Nhan vién y té hd tro
do va bao céo két qua cho ngudi hanh

nghé.

Khong tiép tuc KBCB tir xa; chuyén cap
cuu, chuyén co s6 kham bénh, chita bénh

hodc yéu cau kham truc tiép.

Dung phién KBCB tir xa; xdc minh lai
thong tin hodc chuyén hinh thirc phu hop.



Sodo 1. Sodo téng thé lwa chon mé hinh KBCB tir xa

(Ap dung trudc khi xép lich, trién khai phién kham)

Sang loc ban dau:
Iy do kham, ho so,
tinh trang hién tai

KHONG thye hién KB, , - )
CB tir xa co dau hiéu cap ciru
Chuyén cap ciru hodc hoac canh bao nguy
kham tric tiep ngay hiém?
Khéng
Newoi i e N
: Mo hinh 1: KB, CB t
bénh tir ik dung thiét bi, Co o o 13 AB, Lolwxa
e R ae I trire tiép gitra ngwoi hanh nghe
benh on dinh, du ho e
Khéng
Bo sung ho so hoac Khéng ] (;Qn NVYT hf}_ cé
chuyén kham trie tiép tai trg ket noi, do thong so, gwi tai © Mo hinh 2: KB, CB fir xa co
CSYT khi khong du dieu liéu, hoic ho tro hiéu hwéng NVYT ho trg

kién an toan dan

Nguyén tic: Ngudi hanh nghé cé quyén yéu cau kham true tiép bét cir lic nao néu khong di dir kién chuyén mén hoic c6
nguy co' mit an toan cho ngudi bénh




3. Giai thich tir ngir

3.1.

Kham bénh, chira bénh tir xa 1a hinh thirc khdm bénh, chira bénh khong truc
tiép tiép xtic giita nguoi hanh nghé va ngudi bénh ma viéc kham bénh, chira
bénh dugc thyc hién thong qua thiét bi, cong nghé thong tin. Hoat dong phai
pht hop pham vi hanh nghé cta ngudi hanh nghé; viéc chita bénh tir xa chi
thuc hién ddi véi bénh, tinh trang bénh thudoc danh muc do B6 truéng BO Y té
ban hanh hoic theo vin ban cho phép thi diém cta co quan c6 thaim quyén.
Trudng hop ngudi bénh co nguoi dai dién hop phap, viée dong ¥, cung cip
thong tin va phdi hop thuc hién tuan thu quy dinh ciia phap luat vé dai dién
trong kham bénh, chita bénh; ndi dung nay khong lam thay ddi chu thé cua

dinh nghia néu trén.

3.2.Co s6 kham bénh, chira bénh tir xa la co sé kham bénh, chira bénh c6 giéy

3.3.

phép hoat dong con hicu luc, c6 pham vi hoat dong chuyén mén phu hop, da
cong bd du diéu kién thuc hién kham bénh, chita bénh tir xa theo quy dinh va
chiu trach nhiém t6 chtc, quan ly hoat dong kham bénh, chira bénh tir xa do
co s& cung cap.

Co s& tiép nhan ngudi bénh 1a co sé kham bénh, chita bénh hoat dong theo
hop déng voi co sé kham bénh, chita bénh tir xa va ho tro co so kham bénh,
chita bénh tir xa trong viéc két ndi va giao tiép véi ngudi bénh, mo ta va do
cac thong sb, mo ta triéu chirng chuyén mon, thyc hi¢én mat s6 thao tac chuyén
mon trong pham vi hoat dong chuyén mén, danh muc k¥ thuat va diéu kién
thuc té cta co so tiép nhan.

3.4.Nhan vién y té hd tro 1a nguoi hanh nghé hodc nhén vién y té dugc Thi trudng

co s& tiép nhan phan cong, c6 mat cung ngudi bénh tai co s& tiép nhan hoac
nha ctia ngudi bénh, hd trg co s¢ kham bénh, chita bénh tir xa trong pham vi
chuyén mon theo thda thuan véi co sé kham bénh, chira bénh tir xa va pham
Vi giéy phép hanh nghé cua nhan vién y té, thuc hién két ndi, xac thuc, do
thong $0, quan sat, guri tai liéu va thuc hién thao tac chuyén mon trong pham
vi chirc danh, pham vi hanh nghé va nhiém vu dugc phan cong. Trudng hop
can so cap clru tai chd, nhan vién y té hd trg chi dugc so cap ciru trong pham
vi hanh nghé da duoc cho phép. tai chd

4. Muc dich va nguyén tic xiy dung

4.1.Muc dich

4.1.1. Thiét 1ap quy trinh thong nhét, d& hiéu va co thé trién khai dugc ddi voi

hoat dong KBCB tir xa giita ngudi hanh nghé va ngudi bénh.
9



4.1.2. Lam 6 hai mo hinh trién khai: mé hinh KBCB tir xa tryc tiép va mé hinh
KBCB tir xa c6 nhan vién y té h tro.

4.1.3. Tao co s& dé Tram Y té x3, diém tram va co s& kham bénh, chita bénh cép
ban dau lam co s tiép nhan, hd tro ngudi bénh két ndi voi ngudi hanh nghé,
do cac thong s trong pham vi duoc phép, xir tri ban dau va chuyén nguoi

bénh an toan khi can.

4.2. Nguyén tic xay dung va trién khai

4.3.1. Uu tién tinh kha thi tai cp kham bénh, chira bénh ban dau, ving siu, ving
xa, ving khé khan; ha tang ky thuat dugc thiét ké & mirc tdi thiéu, co thé
mo rong dan.

4.3.2. Bao dam yéu cau chuyén mon, dao dirc nghé nghiép, an toan nguoi bénh
va bao mat thong tin twong duong hinh thirc kham bénh, chira bénh truc
tiép.

4.3.3. Khong thay thé tham kham truc tiép trong truong hop khong du dir kién
chan doan, c¢6 dau hiéu cép ctru, c6 dau hiéu canh bao nguy hiém hodc vuot
qué kha nang chuyén mon cua hinh thue tur xa.

4.3.4. Khong an dinh mot cau hinh thiét bi, bang thong hoic nén tiang duy nhat.
Co s& kham bénh, chira bénh lya chon giai phap phu hop loai hinh dich vy,
diéu kién thyc té va phai bao dam dinh danh, phan quyén, luu vét, truyén
tai, hién thi, xtr 1y, Iuu tritr va du phong dit 1i€u an toan, bao mat thong tin,
bao vé dir liéu ca nhan.

4.3.5. Ngudi hanh nghé c6 quyén quyét dinh tiép tuc phién kham tir xa, yéu cau
bod sung dir kién, chuyén kham truc tiép, chuyén co s& kham bénh, chira

bénh hoac chuyén cép ctru khi can thiét.

5. Diéu kién trién khai
5.1. Piéu kién d6i v6i co sé kham bénh, chira bénh cung cap dich vu
5.1.1. La co sé kham bénh, chira bénh thudc hinh thirc to chtrc duoc phap luat cho
phép, c6 gidy phép hoat dong, pham vi hoat dong chuyén mén va di nguoi
hanh nghé phu hop v6i danh muc dich vu khdm bénh, chira bénh tir xa du

kién cung cap.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

C6 quy ché hodc quy trinh ndi bo vé KBCB tir xa, trong d6 phan cong dau
méi chuyén mén, dau mbi ky thuat, nguyén tic tiép nhan, xu tri, luu ho so,
bao mat dir liéu va xir 1y su cd.

Trude khi trién khai, co s& cung cép dich vu thyc hién cong bd du diéu kién
kham bénh, chira bénh tir xa theo khoan 2, khoan 3 Piéu 87 Nghi dinh s6
96/2023/ND-CP va Diéu 17, Phan 12 Phu luc II Nghi dinh s
148/2025/ND-CP. Thanh phan hd so, co quan tiép nhan, trinh tu, thoi diém
duoc bat dau hoat dong va viéc thay ddi noi dung da cong bd thuc hién theo
quy dinh hién hanh. Khi thay d6i ni dung da céng bd, thuc hién lai thu tuc
theo quy dinh.

C6 quy trinh x4c thuc nguoi bénh/ngudi dai dién, nguoi hanh nghé va nhan
viény té ho tro; xac nhan dia diém hién tai va sd lién hé khan cép cua nguoi
bénh; luu vét tdi thiéu thoi gian, thanh phan, dir liéu st dung, nhan dinh,
chi dinh, don thudc, két qua va hudng xir tri.

Truong hop ngudi bénh cd mit tai co so tiép nhan, co s cung cap dich vu
va co sO tiép nhan phai c6 hop dong cung cap dich vu khdm bénh, chita
bénh tir xa voi cac ndi dung tdi thiéu theo khoan 11 Diéu 87 Nghi dinh s6

96/2023/NDb-CP.

5.2. Piéu kién ddi véi nguwdi hanh nghé

5.2.1.

C6 gidy phép hanh nghé con hiéu luc, thuc hién dung pham vi hanh nghé

va dung phan cong cia co s&é kham bénh, chira bénh.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

Puoc co so tp huin va danh gia kha ning st dung nén tang, sang loc nguy
co, x4c thuc, bao vé dir lidu, xir tri mat két ndi va chuyén cép cuu.

C6 quyén quyét dinh tiép tuc phién kham tir xa hodc yéu cau ngudi bénh
dén kham truc tiép khi khong du dir kién chuyén mén, nghi ngd cép ci,
nghi ngd mao danh hoac c6 rui ro an toan nguoi bénh.

Chiu trach nhiém vé nhan dinh chuyén mén, chi dinh, ké don va hudng xir

tri trong pham vi phién kham do minh thuc hién.

5.3. Piéu kién d6i voi nguwoi bénh va nguoi hé tro

5.3.1.

Puoc cung cip thong tin d& hiéu vé& ngudi hanh nghé/co sé cung cip dich

vu, loi ich, gii han, nguy co, chi phi duy kién, phuong 4n khi mat két néi va
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truong hop phai kham truc tiép; dugc lua chon dong ¥ hodc tir chdi hinh thirc
tir xa. Viéc ghi 4m/ghi hinh phai dwoc thong bao va c¢6 s dong ¥ riéng, khong
g0p mic dinh vao dong ¥ KBCB tir xa.

5.3.2. Cung cip thong tin trung thuc vé& bénh su, triéu ching, thudc dang dung,
két qua can 1am sang, don thudc, gidy ra vién va hd so lién quan néu co.
5.3.3. Chuén bi thiét bi két ndi, ho so lién quan, dia diém du riéng tu va cung cap
dia chi hién tai/sd lién hé khan cép. Nguoi ho trg (bao gém nguoi dai dién
hop phap cta ngudi bénh va nguoi hd tro khac ngoai nhan vién y té) chi tham
gia khi nguoi bénh dong y; c6 thé hd tro nguoi bénh sir dung thiét bi theo di
sttc khoe thong thudng theo huéng din, nhung khong thay ngudi hanh nghé
hodc nhan vién y té thuc hién k¥ thuat chuyén moén, dién giai s6 do hodc dua
ra két luan chuyén mon. Ngudi hanh nghé danh gia do tin cay cua dir liéu do

nguoi bénh hodc nguoi hd tro cung capdo thong sé.

5.4. Piéu kién ddi véi nhan vién y té hd tro

5.4.1. Puoc Thi trudng co so tiép nhan phan cong; duoc tap huan vé quy trinh
két ndi, xac thuc, ghi nhan thong sb, gui tai lidu, bao mat va xir tri tinh hudng
khan cap; phuong an goi cip ctiru/chuyén co s& kham bénh, chita bénh tai dia
phuong.

5.4.2. Chi do diu hiéu sinh ton, hd trg thao tac, mé ta tinh trang va thuc hién y
Iénh trong pham vi chuyén mon, danh muc k¥ thuat va diéu kién thuc té cta
co s tiép nhan; khong suy dién hoic thay thé két luan ctia ngudi hanh nghé
kham tir xa.

5.4.3. Khéng thay thé ngudi hanh nghé kham tir xa trong chan doan, chi dinh, ké
don; déng thoi chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cua sb do, thong tin va

thao tac do minh tryc tiép thuc hién trong pham vi dugc phan cong.

5.5.Diéu ki¢n toi thiéu vé ha tang k§ thuat
Bang 2. Piéu kién 16i thiéu vé ha tdng ky thudt
STT Noi dung Yéu ciu téi thiéu Khuyén khich nang cap
Dién thoai thong minh, mdy tinh bang Man hinh I6n, camera goc
1 | Thiétbi hodc may tinh c6 camera c6 do phan rdng, thiét bi y té sb hoa

.....

giai ti thiéu HD, micro, loa. phu hop.
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STT

Noi dung

DPuong

truyén

Nén tang

Pinh
danh va

bao mat

Luu trix

Yéu cau toi thieu

Internet 6n dinh qua Wi-Fi, 4G/5G;
kiém tra trude phién; c6 phwong an lién

hé du phong.

Nén tang do co so lya chon, phu hop
loai hinh dich vy, dap ung cac quy dinh
hién hanh vé an toan théng tin, chuyén
doi 6, bao vé dit liéu cé nhén; c6 tai
khoan riéng, xac thyc, phan quyén, luu
vét, kha nang xuat/luu két qua va co ché
xtr 1y su ¢d.

Xac thuc danh tinh va vai tro; chi chia
s¢ dit liéu t6i thiéu can thiét; khong
dung duong link cong khai; ghi &m/ghi
hinh chi khi duoc thong bao va dong ¥
riéng.

Ghi day du két qua vao hd so kham
bénh/bénh an; luu nhat ky truy cap va
tai liéu chuyén mon theo thoi han phéap
luat; c6 sao luu, du phong phu hop.
Tuan tha theo quy dinh vé luu hd so
kham bénh/bénh an cua tung co so
kham bénh, chita bénh, tuong tu nhu

kham bénh, chita bénh truc tiép.

Khuyén khich ning cap
Puong truyén du phong,
bang théng cao, uu tié€n
két ndi riéng cho hoat

dong chuyén mon.

Lién théng HIS, EMR,
don thudc dién tir, s stc
khoe dién tir, hé thong

quan 1y lich hen.

Xac thuc da yéu t6, ma
hoa, nhat ky truy cap va
phan quyén chi tiét.

Ho so kham bénh/bénh 4n
dién tr, cht ky dién
tir/chi ky s6 theo 16 trinh;
lién thong don thudc dién
tr va két qua can lam

sang.

II. QUY TRINH KHAM BENH, CHUA BENH TU XA

1. M5 hinh 1: KBCB tir xa truec tiép giira nguwoi hanh nghé va ngudi bénh
Mo hinh KBCB tir xa tryc tiép 1a mo hinh trong d6 ngudi hanh nghé tuong tac truc

tiép voi nguoi bénh hodc ngudi hd tro qua nén tang cong nghé thong tin, hodc co sy tham
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gia ctia ngudi hd trg. Ngudi hd tro 6 thé 1a ngudi dai dién hop phap ciia ngudi bénh hodc

nhan vién ho tro tai chd ngoai nhan vién y té.

Ngueoi hé tro ¢é thé hé tro nguoi bénh sik dung thiét bi theo déi sitc khoe thong

thwong theo hidng dan, nhung khéng thay nguoi hanh nghé hodc nhdn vién y té thuc

hién ky thudt chuyén mon, dién gidai so do hodac dua ra két lugn chuyén mon. Nguoi hanh

nghé danh gia do tin cdy cia dit liéu do nguoi bénh hodc nguoi hé tro cung capdo thong

SO.

M6 hinh nay phu hep khi dap tng dong thoi cac diéu kién sau:

Nguodi bénh ¢ kha nang tu stir dung thiét bi hodc c6 nguoi hd trg hd tro thao tac k§
thuat thong thuong.

Nguoi bénh tinh téo, giao tiép duoc voi nguoi hanh nghé, cung cip duoc thong tin
bénh su, tri¢u ching, thude dang dung va ho so lién quan.

No6i dung kham phu hop vt hinh thirc khdam bénh, chira bénh tir xa va ti€u chi nd1 bd
ctia co s&; uu tién tai kham, theo ddi bénh man tinh 6n dinh, sau ra vién hodc danh gia
két qua dd c6. Kham 1an dau chi tiép tuc khi du dit kién va khong can kham thuc
thé/can 1am sang truc tiép dé bao dam an toan.

Khong can thao tac thim kham thuc thé do nhan vién y té tai chd thyc hién; khong co
diu hiéu cép ctru hodc dau hiéu canh bao nguy hiém.

Ngudi hanh nghé xac dinh du dir kién dé chan doan/chi dinh/ké don trong pham vi
dugc phép; néu chi da can cir dé tu van hodc phan ludng thi phai ghi rd gidi han va

huéng dan kham truc tiép.
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So dé 2. Quy trinh KBCB tir xa triee tiép giita nguwoi hanh nghé va ngieoi bénh

(Ngudi hanh nghé tuong tac truc tiép véi nguoi bénh thong qua ing dung kham bénh, chita bénh tir xa)

1. Nguwoi 2. Cin bo tiép nhan/ hé 3. Nowoi hanh nghe:
AL G T théng kiém tra thong Xac thwe danh tinh,
cap ho so, xic nhin tin, xdc nhan lich, kiém tra két noi, khai

dong y tham gia hwéng din chuan b théc bénh si

L 4
4. Nguwoi hanh nghe:
Kham/tw van tir xa trong
pham vi chuyen mon

l

Dirng phién kham tir xa Khong
vi yéu cau chuyén dén co
50 kham bénh, chira bénh

n * 2 A = "
kién va an toan de xir Iy
tir xa

Co

Keét luin, ké don/ chi dinh/ hen
tai kham, néu phu hop
Hoan thién ho so bénh in, don
thuoc dién tir, tra két qua

Luu y: Nguoi h6 trg chi thuc hién cac hd trg thong thuong, khong thuc hién cac do dac/ mo ta
chuyén mon thay nhan vién y té
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Bang 3. Cdc buée KBCB tir xa triee tiép giita nguwoi hanh nghé véi ngueoi bénh
Buwéc DOoi twong thire hién Noi dung chinh
_ | Didt lich hoac tiép nhan lich hen; cung cép thong tin
Nguodi bénh/nguodi dai . .
1 _ hanh chinh, 1y do kham, h6 so lién quan va xac nhan
dién hop phap . )
dong y tham gia.
, . Kiém tra théng tin, xac nhén lich, chuyén hd so cho
Hé thong/can bd tiép ) . N _ .
2 " nguoil hanh nghé; hudng dan nguoi bénh chuan bi
nhan .
thiét bi, tai liéu va khong gian riéng tu.
Xac thuc danh tinh hai bén; xac nhan nguoi dang cuing
. . tham gia; ghi nhan dia diém hién tai va s6 lién hé khan
3 | Nguoi hanh nghé , , L _ .. _
cap cua nguodi bénh; kiém tra riéng tu/két noi; khai
thac bénh st va sang loc cip cuu.
Thuc hién kham/tr van KBCB tir xa trong pham vi
_ . chuyén mén; chi dinh bd sung, yéu cau kham truc tiép,
4 Ngudi hanh nghé . L
chuyén co s¢ kham bénh, chita bénh hodc chuyén cap
ctru khi can.
_ . Két luan va ghi ré gidi han ciia phién kham; ké don
Nguo1 hanh nghé/cosé ‘ _ , o
5 dién tu/chi dinh/hen tai kham néu phu hop; gui két qua

KBCB ) N
theo kénh an toan va hoan thién ho so.

2. M6 hinh 2: KBCB tir xa c6 nhén vién y té hd tro

M6 hinh KBCB tir xa ¢6 nhan vién y té hd trg 1a mo hinh kham bénh, chira bénh gitra
ngudi hanh nghé va nguoi bénh ¢ nhan vién y té hd tro két ndi, xac thuc, do thong sb, quan
sat, guri tai ligu va thyc hién thao tac trong pham vi dugc phép theo hudng dan cta nguoi hanh
nghé tai co s& cung céap dich vu.

Nhdén vién y té ho tro khéng thay thé nguoi hanh nghé KBCB tir xa trong chan dodn, chi
dinh va ké don, nhung chiu trach nhiém vé hoat dong chuyén mon do minh thyc hién tai cho.
Co s6 tiép nhdn phdi cé gidy phép hoat ddng, nhan lwc, thiét bi va phwong dn cdp ciru/chuyén
co s kham bénh, chita bénh phu hop.

Mo hinh nay nén wu tién ap dung trong cac trwong hgp sau:
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Nguoi bénh khong tu stir dung dugc thiét bi hodc can hd tro k¥ thuat do tudi cao, khuyét tat,
han ché nghe/nhin, han ché kha nang doc hiéu, khong co thiét bi hoac khong c6 internet tai
chd.

Nguoi bénh can do diu hiéu sinh ton hodc thong s6 tai chd va co s& tiép nhén c6 du thiét
bi, nhén lyc, diéu kién kiém soat chat luong dé thyc hién.

Nguoi hanh nghé can nhan vién y té mo ta tinh trang thuc thé, hd tro chup/guri hinh anh ton
thwong, thudc dang dung, gidy ra vién, két qua xét nghiém/cén 1am sang hoic hd tro ngudi
bénh thuc hién chi dinh.

Nguoi bénh can co s& kham bénh, chita bénh tir xa thuc hién quan ly diéu tri bénh man
tinh tai cong dong, cham soc sau ra vién, theo di ngudi bénh ving sau, ving xa, ving kho
khan, nguoi cao tudi hodc ngudi cé nguy co khong tuan tha didu tri, dong thoi can co nhan
vién y té hd tro do dac cac chi sé chuyén moén, mo ta cac triéu ching y khoa.

Déi voi truong hop nguy co chuyén mon cao hodc thude phai kiém soét dic biét, co so phai
quy dinh chat hon vé d6i tugng, ho so, tai danh gia va cap phat thude. Viéc ké don, xac
nhan, cép phat va theo doi thude phai kiém soat dic biét thuc hién theo quy dinh. bdi véi
ngudi bénh ung thu nam tai chd khong thé dén co s kham bénh, chita bénh dé tiép tuc diéu
tri giam dau bang thudc gay nghién, thuc hién theo khoan 2 Piéu 8 Thong tu s6 26/2025/TT-
BYT. Viéc lya chon hinh thirc KBCB tir xa phai dong thoi dap ung diéu kién phap 1y va

chuyén moén tuong tng.
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So do 3. Quy trinh KBCB tir xa ¢6 NVYT hé tro

Ngwoi benh

1. Ngwoi
bénh dit lich, cung

cip ho so, xidc nhin
dong y tham gia

NVYT ho trg
Y

NVYT: 1
H6 trg do diu hiéu sinh
ton, nhip thong tin, chuin
bi thiét bi J

|

. _ NWYT
ho trg ket noi, gii hinh anh, tai
liéu, ho trg ngwéi bénh trao

2. NVYT ho trg
Xide nhin ngwéi bénh,
kiém tra hd so ban dan

@i véi ngwoi hanh nghé
h\d
Nguwoi hanh nghé Vi Khéng an
3. Nguri hanh nghé: mﬁﬂh\i?:;n din fos C]luyél_l cap cirn/kham

Xic thye, dinh gia, hwing N St trye tiep tai CSYT, ghi
5 i s 5 hi¢u cap ciru, dien bién nang P ) zCx
an nhan vien y té quan sat, hoic khone di dir nhan vao ho so/ so ho

do dac/thae tac phu hop : < trg

kién

P dir kién
l an toan

Két luin, ké don/ chi dinh/ hen
tai kham, néu phit hep
Hoan thién hé so bénh an, don
thudc dién ti, tra két qua

Laru ho so/ Sé theo déi, Co s
KB, CB lvu h so bénh 4n, TYT lru
phiéw/ s6 hé tro

Nguyén tac phan vai:

- NVYT hd trg: hd tro do dac, quan sat chuyén mon, giai thich cho nguoi bénh
- Nguoi hanh nghé: chiu trach nhiém két luan chuyén mon, chi dinh va ké don
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Buoc

Bang 4. Cac buée KBCB tir xa ¢6 NVYT hé tro

Péi twong thuc hién

Nguodi bénh

Nhan vién y té hd tro

Nhan vién y té hd tro

Nguoi hanh nghé tai co

s¢ KBCB

Nhan vién y té hd tro

Nguoi hanh nghé/co sé
KBCB

Co s6¢ KBCB tu xa va
co so tiép nhan nguoi

bénh

Noi dung chinh
bang ky hoac tiép nhan lich hen; dugc thong tin vé
hinh thire, chi phi du kién; cung cip ho so, Iy do kham
va xac nhan lya chon tham gia.
Xac thuc nguoi bénh; kiém tra hd so; sang loc nguy
co; do dau hiéu sinh ton/thong sd can thiét trong pham
vi co s¢ dugce phép thuc hién.
Chuén bj thiét bi, nhap thong tin ban dau, két ndi véi
ngudi hanh nghé va hd tro ngudi bénh trao d6i trong
phién kham.
Xéc thuc danh tinh va thanh phan tham gia; danh gia
tinh trang; hudng dan nhan vién y té quan sat, do hodc
thuc hién thao tac phu hop pham vi chuyén mon.
Thuec hién hd tro tai chd theo huéng dan: do, quan sat,
gtri hinh anh/tai liéu, hd trg ngudi bénh hiéu va thuc
hién huéng dan.
Két luan, ké don dién ti/ra chi dinh/hen tai kham;
hodc yéu cau kham truc tiép, chuyén co s& kham bénh,
chita bénh, chuyén cip ctru. Ghi 1 trach nhiém va
cong viéc can thyuc hién tai mdi co so.
Co sé KBCB tir xa luu két qua phién kham vao hd so;
co s tiép nhan nguoi bénh ghi nhan s do, thao tac
tai chd, hudng xir tri va luu theo quy dinh/hop dong,

tranh tring 1ap biéu mau.
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2. Tiéu chi chuyén kham truec tiép hoiic chuyén cép ciru

3.1.C6 diu hiéu cip ciru, dién bién ning, réi loan ¥ thirc, dau nguc cip, kho thd ning, co
giat, séc, chay mau nhiéu hodc diu hiéu nguy hiém khac theo chuyén khoa.

3.2.Ngudi hanh nghé khong du dir liéu dé chan doan, can thim kham truc tiép, cin can
thiép hodc can can lam sang khong thé thyc hién an toan tir xa.

3.3. Khong xéc thuc dugc danh tinh ngudi bénh hodc ngudi hanh nghé; nghi ngy mao danh,
gia mao ho so hodc khong bao dam riéng tu, bao mat.

3.4. Thudc gy nghién, thuéc hudng than, thude tién chat va cac thude phai kiém soat dic
biét chi duoc ké, cAp/phat khi dap Gmg day du quy dinh chuyén nganh. Co s& ¢ thé
loai trir cac thude nay khoi pham vi trién khai ban dau; khong dung kham tir xa dé tranh
diéu kién tai kham, xac nhan, cam két, ho so hodc quan 1y cap phat.

3.5.Khi phat hién hodc nghi ngd bénh truyén nhiém thudc truong hop phai khai béo, thong
bao hoic 4p dung bién phap phong, chéng theo quy dinh, nguoi hanh nghé va co so
lién quan phai huéng dan nguoi bénh, thuc hién nghia vu chuyén moén va phdi hop voi
co quan y té c6 thim quyén; khong dung phién kham tir xa dé tri hodn cach ly, liy mau,

kham truc tiép hodc chuyén nguoi bénh khi can.

3. Xir tri sw ¢ trong phién KBCB tir xa
Badng 5. Xir tri sw c6 trong phién KBCB tir xa
, , . Nguoi thue hién
Tinh huong Cach xir tri toi thiéu
chinh

., Thur két ndi lai; néu can, chuyén sang kénh Ngudi hanh nghé,
Mat két noi tam ) ) )
- lién hé du phong da thong nhat; ghi nhan  cén bo ti€p nhan hoac
thon su ¢6 vao nhat ky phién kham/ho so. nhan vién y té hd tro.
Lién h¢ lai qua kénh du phong; chi hen lai
khi c6 du can cur x4c dinh tinh trang cho
Khong két nbi lai phép tri hodn. Néu chua danh gia dwoc Nguoi hanh nghé/co
duoc nguy co hoic nghi ngd cdp ctru, huéng din  s¢ KBCB.
kham truc tiép hoac cép cuu theo muc do

va ghi nhan viéc lién hé.
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Ngudi thuce hién

Tinh huong Cach xir tri toi thiéu
chinh
, . Dung noi1 dung tu van thong thuong; hudng .
Xuat hién dau . Nguoi hanh nghé;
, dan nguoi bénh hodc nhan vién y t€ ho trg .
hi€u cap cuu trong o, . . . nhan vién y t€ ho tr¢
chuyén cap ctru/dén co s6 KBCB gan nhat; ,
phién _ (n€u co).
ghi nhan hudéng xur tri.
Nghi ngo sai danh _ . _ _
Dung phién kham; xac minh lai thong tin; .
tinh, mao danh ) Nguodi hanh nghé/can
chi ti€p tuc khi bdo ddm dinh danh va riéng )
hodc nguoi khac bo ti€p nhan.
tu.
can thi¢p trai phép

Ro ri hodc nguy Dung chia sé, bdo dau moi phu trach, thuc
, Co s¢ KBCB/co so
co ro ri thong tin = hién quy trinh Xt Iy su c0 an toan thong tin |,
tiép nhan.
nguodi bénh cua don vi.

4. Trach nhiém chuyén mon va biao mat dir li€u

4.1. Nguoi hanh nghé chiu trach nhiém vé nhan dinh chuyén mon, chi dinh, ké don va huéng
Xt tri trong pham vi phién kham do minh thuc hién.

4.2.Co so kham bénh, chira bénh cung cip dich vu chiu trach nhiém vé t6 chtc dich vu,
phan cong ngudi hanh nghé, lua chon nén tang, luu trir ho so, bao mat dit liu va xu ly
su c.

4.3.Nhan vién y té tai co s6 tiép nhén chiu trach nhiém vé viéc xac thuc, sb do, dit liéu va
thao tdc chuyén mon do minh thyc hién; khong chiu trach nhiém thay cho két luan
chuyén mon ciia ngudi hanh nghé KBCB tir xa.

4.4. Tram Y té xd/co s6 tiép nhén chiju trach nhiém bd tri dia diém riéng tu, nhan lyc, thiét
bi, kiém soat chét luong sé do, phuong an cap ciru/chuyén nguoi bénh va ghi nhan ho
so theo pham vi hoat dong chuyén mén, hop déng va quy dinh ndi bo; tiép nhan két
qua phién kham, phdi hop quan 1y bénh man tinh, nhic lich, theo di tuan thu, phat hién
dau hiéu bat thuong va to chirc kham tryc tiép/chuyén ngudi bénh khi can.

4.5. Chi thu thap, st dung va chia s¢ dir liéu can thiét cho muc dich kham bénh, chita bénh;
khong phat tryc tiép, chia sé cong khai hodc chuyén tiép dit liéu, ho so trai tham quyén,
tra1 muc dich hodc ngoai pham vi dugc phép. Viéc chia sé phuc vu kham bénh, chira

bénh va hd tro chuyén mén thyc hién theo phap lut vé hd so bénh an, dit lidu y té va
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bao v¢ dir liéu ca nhan. Viéc ghi am/ghi hinh khong phai yéu cau mic dinh, chi thuc
hién khi ¢6 cin ctr, thong bao rd muc dich, thoi han luu va sy dong ¥ riéng phu hop.
4.6.Dit liéu stc khoe 1a dir liéu c nhan nhay cam; co sé phai phan quyén theo vai tro, xac
thuc tai khoan, ghi nhat ky truy cdp, ma hoa hodc ap dung bién phép bao v€ tuong
duong, c6 quy trinh bao cao/xir 1y sy ¢d va khong cho phép nha cung cép nén tang sir

dung di liéu ngoai pham vi hop dong, phép luét.

5. HO6 SO, biéu mAu tdi thiéu
Céc truong thong tin bit budc phai duoc tich hop vao hd so kham bénh/bénh an, phan
mém hodc biéu mau dang st dung; khong bt bude 1ap thém ban giéy néu hé théng da ghi nhan
déy du, xac thuc dugc nguoi lap va trich xuit duoc khi can.
Bang 6. Danh muc biéu mau ho so téi thiéu cho KBCB tir xa
STT Biéu miuwhs so

Ap dung Ghi chu

Phiéu yéu
cau/dang ky
KBCB tir xa

Phiéu hen kham

lai ¢6 yéu to tu

xXa
Phiéu kham
bénh/bénh an

ngoai tri hoac ho
so bénh an dién

tur

Pon thubde, chi
dinh, két qua can

lam sang

Ngudi bénh hoac
nhan vién y t& hd
trg lap trudce
phién kham.

Co s6 KBCB phat
hanh khi dat

lich/hen tai kham.

Ngudi hanh nghé
ghi nhan trong

qua trinh kham.

Khi ¢6 chi dinh

hoac ké don.
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C6 thé tich hop ndi dung dong y tham gia,
thong tin dinh danh, triéu chiing va tai liéu

dinh kém.

Ghi 13 thoi gian, hinh thirc két ndi, nguoi
hanh nghé phu trach, ndi dung can chuin

bi.

B sung trudng: Phuong thirc thyc hién: tir

Xa tryc tiép/cod nhan vién y té hd tro.

Ké don bang hinh thtrc dién tir, giri 1én Hé
thong don thudc qubc gia va gii don/ma
don cho ngudi bénh theo Théng tu sb
26/2025/TT-BYT; thudc kiém soét ddc biét

tuan thu ho so, s6 ban va cap phat riéng.



STT Biéu mau/ho so Ap dung Ghi chu

Nhat ky phién Ghi nhén thoi gian, nguoi tham gia, dit li¢u

Luu tai nén tang

kham va tai liéu ‘ da str dung va két qua; khong bat budc luu
5 ) hodc ho so bénh ) _ _ _
nguoi bénh cung ban ghi am/ghi hinh. Chi ghi am/ghi hinh
. an. 5
cap khi c6 céan clt va dong y riéng.

S6/phiéu ho tro N ,
, | Ap dung cho m6 Ghi nhan thong tin ho trg, thong s6 da do,
tai Tram Y t&
6 . hinh ¢6 nhan vién | taili€u da giri, huéng xu tri va xdc nhan cua
xa/co  sO  tiép L. N L
y t€ ho tro tai cho.  nhan vién y té ho trg.
nhan

Nguyén tic luu hé so: Co sé cung cdp dich vu ghi nhdn ddy di két qua phién khédm vao hé so
kham bénh/bénh dan va luu theo quy dinh vé ho so bénh dn, leu trir tai liéu chuyén mon. Co so
tiép nhdn chi luu théng tin do co s6 thwc hién hodc can cho quan 1y nguoi bénh theo hop
dong/quy ché phéi hop; tranh sao chép toan bo ho so khéng can thiét.

6. To chirc thure hién

6.1.S6'Y té cac tinh, thanh phd hudng din, kiém tra, giam sat viéc cong bd du diéu kién, to
chire trién khai va bao dam an toan, chat luong dich vu tai dia phuong.

6.2. Co s& kham bénh, chita bénh ban hanh quy trinh noi bg, tap huén nhan vién, cong khai
pham vi dich vy, diéu kién sir dung, quyén va trach nhiém cua nguo1 bénh.

6.3. Tram Y té xa/diém tram 14 co s& tiép nhan wu tién cho ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat,
ngudi khong co thiét bi/két ndi va nguoi can do thong sd tai chd; chi trién khai ndi dung
phu hop churc nang, nhiém vy, nhan luc, thiét bi va tinh hinh thuc té.

6.4. TruGe khi trién khai dién rong, co s& td chirc chay thtr c6 kiém soat; Iwa chon nhém
bénh 6n dinh, khung gio va dau moi o rang; kiém thtr dinh danh, mat két ndi, chuyén

cap cuu, tra két qua, ké don va luu ho so; danh gia sau giai doan thir d€ mé rong dan.
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I11.

TAI LIEU THAM KHAO
1. Luat Kham bénh, chita bénh s6 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023.
Luat Dir lidu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024.
Luét Béo vé dix liéu ca nhan sd 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025.
Lu4t An ninh mang s6 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025.
Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh phii quy dinh chi tiét mot

A

s6 diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh, dic biét cac quy dinh lién quan dén kham
bénh, chita bénh tir xa va ho trg kham bénh, chita bénh tir xa.

6. Nghi dinh s6 102/2025/ND-CP ngay 13/05/2025 ctia Chinh phi quy dinh quan 1y dir
lidu y té.

7. Nghi dinh s6 148/2025/NB-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phu quy dinh vé phan
quyén, phan cip trong linh vyc y té.

8. Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 quy dinh chi tiét mot s didu va
bién phap thi hanh Luat Bao vé dit liéu ca nhan, thay thé Nghi dinh s 13/2023/ND-
CP tur ngay 01/01/2026.

9. Nghi dinh s6 313/2026/ND-CP ngay 08/8/2026 ctia Chinh phu quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co ciu t6 chirc cuia BO Y té.

10. Thong tu s6 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ctia Bo truong B Y té quy dinh vé
hoat dong y té tir xa; 4p dung, tham khdao trong pham vi khong trai v6i Luat Kham
bénh, chira bénh nam 2023 va cac van ban mo1 hon.

11. Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia Bo truéng Bo Y té ban hanh Bo
ti€u chi rng dung cong nghé thong tin tai cac co sé kham bénh, chira bénh.

12. Thong tu s6 30/2023/TT-BYT ngay 30/12/2023 cia Bo truong Bo Y té quy dinh
danh muc bénh, tinh trang bénh dugc khdm bénh, chira bénh tur xa.

13. Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo trudong Bo Y té quy dinh chi
tiét mot sé diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh, trong do co biéu mau ho so bénh
an.

14. Thong tu s6 23/2024/TT-BYT ngay 18/10/2024 cua Bo truong Bo Y té ban hanh
Danh muyc k¥ thuat trong kham bénh, chira bénh.

15. Thong tu s6 30/2024/TT-BYT ngay 04/11/2024 cia Bo truong Bo Y té quy dinh

danh muc, ndi dung goi dich vuy té co ban do Tram Y té xa thyuc hién.
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16. Thong tu s6 38/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ctia B truong Bo Y té quy dinh xay
dung, quan 1y, khai thac, st dung Hé thdng thong tin vé quan 1y hoat dong kham
bénh, chita bénh (Co hicu luc tir ngay 01/01/2027).

17. Théng tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ciia B6 truéng BO Y té hudng dan
trién khai hd so bénh én dién tur.

18. Thong tu s 26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 cia Bo truong Bo Y té quy dinh vé
don thude va viée ké don thude hoa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tra tai co
s& kham bénh, chira bénh.

19. Théng tu s6 33/2025/TT-BYT ngay 01/7/2025 cua Bo trudong BO Y té quy dinh thoi
han luu trir ho so, tai liéu chuyén mon nghiép vu nganh y té.

20. Thong tu s6 43/2025/TT-BYT ngay 15/11/2025, dugc stra doi, bo sung boi Thong
tu s6 53/2025/TT-BYT, hudng dan chtc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chirc cua Tram Y té x4, phuong, dac khu.

21.Théng tu s6 22/2026/TT-BYT ngay 29/6/2026 huéng dan danh muc may moc, thiét
bi co ban phuc vu hoat dong chuyén mon cua Tram Y té x4, phuong, dic khu; lya
chon thiét bi theo chirc nang, nhan lyc, co sé vat chét va tinh hinh thuc té.

22.Théng tu s6 25/2026/TT-BYT ngay 30/6/2026 ctia Bo Y té stra d6i, bo sung mot sb
diéu ctia Thong tu s6 01/2013/TT-BYT hudng dan thuc hién quan 1y chat lugng xét
nghiém tai co s& kham bénh, chita bénh, Thong tu $6 32/2023/TT-BYT quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ctia Luat Kham bénh, chita bénh, Thong tu s6 23/2024/TT-BYT ban
hanh Danh muc k¥ thuat trong kham bénh, chita bénh va Thong tu s6 42/2025/TT-
BYT quy dinh vé tiéu chuan strc khoe cta nguoi diéu khién phuong tién giao thong
duong sit.

23.Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 ctia Bo truong Bo Y té phé duyét Dé
an “Kham, chita bénh tir xa” giai doan 2020 - 2025.

24. Quyét dinh s6 4054/QD-BYT ngay 22/9/2020 ctia Bo truéong Bo Y té ban hanh tam
thot1 hudng dan va quy dinh td chire hd tro, tu van kham, chira bénh tir xa.

25.Quyét dinh s6 28/QD-BYT ngay 05/01/2021 ctia Bo truong B Y té ban hanh Bo
tiéu chi Cong ngh¢ thong tin dé thyc hién hoat dong y té tir xa.

26.Cong vin s6 7946/BYT-KBCB ngay 12/12/2023 ctia B6 Y té ban hanh Huéng dan
kham bénh, chira bénh tir xa tai myén cép kham bénh, chira bénh ban dau.
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27.Céac quy dinh vé giao dich dién tir, an toan thong tin mang, an ninh mang va luu trit
dir liéu.

Danh muc van ban trén dung lam can cuw, tai lieu tham khao, khi ban hanh chinh thirc

can ra sodt hiéu lyc tai thoi diém ky va dp dung vin ban sira doi, bé sung, thay thé néu

Co.
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IV. CAC PHU LUC BIEU MAU TOI THIEU KEM THEO HUONG
DAN HOAT PONG KHAM BENH, CHUA BENH TU XA
Cdac mau dudi day la biéu mau t6i thiéu phuc vu trién khai thuc té. Co sé kham bénh, chita
bénh va Tram Y té xd/diém tram, co sé tiép nhdn cé thé tich hop cdc truong thong tin twong
ung vao phdn mém, ho so bénh an dién tir, s6 theo doi hodc biéu mau hién hanh dé tranh phat

sinh thém thi tuc gidy.
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PHU LUC 1. BANG KIEM TRIEN KHAI NHANH

Noi dung ra soat C6 Khong  Ghichu
C6 dau moi chuyén moén va dau mdi ky thuat s dung
< s O m
phan mém.
C6 thiét bi két ndi toi thiéu: dién thoai/may tinh
m m
bang/may tinh c6 camera, micro, loa.
C6 internet on dinh hodc phuong an két ndi dy phong. O O
C6 quy trinh xac thyc ngudi bénh, ngudi hanh nghé,
x O O
nhan vién ho tro.
C6 méu hodc trudong thong tin dong ¥ tham gia KBCB
m m
tur xa.
C6 noi ghi nhan két qua vao ho so bénh an/hd so kham
. . O O
bénh hodc s6/phicu ho trg.
C6 hudng dan xir tri khi mét két ndi hodc khi phat hién
. . O O
dau hiéu cap cuu.
C6 quy dinh bao mat, khong chia sé cong khai hinh anh,
. ‘ m m
ho so nguoi bénh.
Nhén vién y té hd trg da duogc hudng dan cach do thong
4 . o g0 A \ . A ~ O ]
s0, gui tai liéu va ghi so6 ho tro.
ba hoan thanh thu tuc cong bd du diéu kién cta co s¢ O ]
cung cap dich vu theo Diéu 87 Nghi dinh s6
96/2023/ND-CP.
C6 hop dong cung cap dich vu véi co s tiep nhan khi | o O
ngudi bénh thuc hién tai mot co s& kham bénh, chita
bénh khac.
C6 phuong an xac nhan dia diém hién tai, s lién hé o O
khan cap va chuyén cip ciru tai noi nguoi bénh dang c6
mat.
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PHU LUC 2. PHIEU PANG KY VA PONG Y THAM GIA KHAM BENH, CHUA
BENH TU XA

Ap dung cho ngwoi bénh hodc nguoi dai dién hop phdp truée khi thire hién phién KBCB tir xa.
I. Théng tin ngudi bénh

Ho va tén nguwoi bénh

Ngay/thang/nam sinh Gidi tinh: o Nam o N o Khac

S6 CCCD/Mia dinh
danh/S6 thé BHYT

Dia chi lién hé

S6 dién thoai lién hé

Ngwoi dai dién hop | Ho tén:

phap, néu co Quan h¢ véi nguoi bénh:

S6 dién thoai nguoi dai

dién

. o Tai chd/ngudi bénh tu két ndi
Dia diém thuc hién

0 Tram Y té/diém tram/co s& tiép nhan
phién KBCB tir xa

OKhac: oo,

Pia diém hién tai khi
thuc hién phién kham

S6 dién thoai lién hé
khan cap/ngudi ho tro tai
cho
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I1. N§i dung dang ky kham bénh, chira bénh tir xa

Ly do kham/tw van/tai
kham

Tinh trang hién tai

Bénh dia dwoc chan
doan/dang quan ly, néu

co

Thudc dang sir dung

Di @ng/tién st can luu y

o Ponthuéc o Gidyravién o Két qua xét nghiém/can
Ho so/tai liéu giri kém | 1am sang 0 Hinh 4nh t6n thuong

o Tai liéu khac: .................

o KBCB tir xa truc tiép giita ngudi hanh nghé va nguoi
Hinh thirc thuc hién bénh

0 KBCB tir xa ¢ nhan vién y té hd tro

Co sé/ngwdi hanh nghé

du kién ket noi

IIL. X4c nhan dong y tham gia

To6i/ngudi dai dién hop phap xac nhan da dugc cung cap thong tin vé co sd/ngudi hanh
nghé, myc dich, loi ich, gidi han, nguy co, chi phi du kién va phuong an khi phai kham truc
tiép/chuyén cip ctru. Toi tw nguyén lya chon tham gia; cam két cung cip thong tin trung thuc
va déng y str dung dir ligu can thiét cho muc dich kham bénh, chira bénh theo quy dinh. Viéc
ghi 4m/ghi hinh (néu c6) phai duoc héi va xac nhan riéng; t6i co quyén tir chdi ghi 4m/ghi hinh
ma khong lam mat quyén dugce kham theo hinh thirc phi hop khac.

Ngudi bénh/ngudi dai dién hop phap | Nhén vién tiép nhan/NVYT hé tro, néu c6

(Ky, ghi o ho tén)

(Ky, ghi 10 ho tén)
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PHU LUC 3. PHIEU/SO THEO DOI HO TRQ KHAM BENH, CHUA BENH TU XA TAI TRAM Y TE XA/CO SO TIEP NHAN

Dung dé ghi nhdn phan viéc thuwce hién tai ché. Néu di cé phan mém/sé quan Iy tiwong dweong thi tich hop cdc truong théng tin, khéng ldp tring.

0 Xac nhan | Mach: ... o Theo doi
thong tin | HA: tai chd
o Po dau hiéu | SpO:: ... 0o Hen tai
sinh ton | Nhigt do: khém

o HO tro két | ... ] Ké
ndi Duong don/chi dinh
o Gui  hd | huyét: ... 0 Kham truc
so/tai liéu tiép

o Giai thich o  Chuyén
huéng dan cip clru

0 Xac nhan | Mach: ... o Theo doi
thong tin | HA: tai chd
o Do dau hiéu | SpO:: 0o Hen tai
sinh ton | Nhigt do: khém

o HO tro két | ... ] Ké
ndi Puong don/chi dinh
o Giri  ho | huyét: .... o Kham tryc
so/tai  liéu tiép

o Giai thich o  Chuyén
huéng dan cip ctru

0 Xac nhan | Mach: ... o Theo doi
thong tin | HA: tai chd
o Po dau hiéu | SpO:: o Hen tai
sinh ton | Nhigt do: khdm
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o Hd tro két

Duong

O Ké

noi don/chi dinh
o Gui hd | huyét: ... o Kham truc
so/tai liéu tiép
o Giai thich o Chuyén
huéng dan cap ctru

4 0 Xac nhan | Mach: o Theo doi
thong tin | HA: tai chd
o Do dau hiéu | SpO:: 0o Hen tai
sinh ton | Nhiét do: khém
o HO tro két | ... ] Ké
ndi Duong don/chi dinh
o Giri  ho | huyét: .... o Kham tryuc
so/tai liéu tiép
o Giai thich o Chuyén
huéng dan cip clru

Luu y: Chi ghi théng sé va thao tac phit hop diéu kién, pham vi chuyén mén ciia co so tiép nhdn; sé do bdt thuong phdi dwoc kiém tra lai theo quy

trinh va bdo ngay cho nguoi hanh nghé.

32




PHU LUC 4. PHIEU KET QUA PHIEN KHAM BENH, CHUA BENH TU XA/
HUONG XU TRi SAU PHIEN KHAM

Phiéu nay ding dé tém tdt théng tin sau phién KBCB tir xa cho nguwoi bénh va/hodc Tram Y
té/diém tram/co sé tié}? nhan. Phiéu khong thay thé bénh dén, don thuéc hodc chi dinh
chuyén mon theo quy dinh hién hanh.

| Noidumg |  Thongtinghinhjn
Ho va tén ngudi bénh
Thoi gian thuc hién phién
KBCB tir xa

o Tryc tiep gilta nguoi hanh nghé va nguoi bénh

ENINBIE SULSLIT 0 C6 nhén vién y t hd tro

Ngudi hanh nghé thuc
hi€n

Co sé KBCB cung cap
dich vu

NVYT hd tr¢ tai chd, néu
co

Ly do kham/tw van

Thong tin chinh trong
phién kham

Nhan dinh/hwéng xir tri
Chi dinh/ké don, néu cé o Khong o Co, theo don thudc/chi dinh dinh kém
Hen tai kham/theo déi tiép
Yéu cau Kkham truc
tiép/chuyén co sé kham
bénh, chira bénh/chuyén
cAp ciru, néu c6

Lvu y cho nguoi

bénh/NVYT hb trg
Nguoi hanh nghé NVYT h3 trg, néu c6 Nguoi b‘-"('l‘i'é/l:‘g“"" tE
(Ky, ghi 15 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 10 ho tén)
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PHU LUC 5. PHIEU GHI NHAN SU CO TRONG PHIEN KHAM BENH,
CHUA BENH TU XA

Mau khuyén khich sw dung khi phat sinh sy co ky thuat, sy co6 dinh danh, bdo mdt hodc
dién bién chuyén mén bat thuong trong phién KBCB tir xa.

Thoi gian xay ra su co

Nguwoi bénh/phién KBCB tir xa lién
quan

Nguoi ghi nhén sw ¢d

0 Mat két nbi/am thanh/hinh anh khong bao
dam

o Khong xac thuc dugce danh tinh

0 Nghi ngo 1 lot/chia sé thong tin khong ding
Loai su ¢ pham vi

0 Ngudi bénh ¢6 dau hiéu cap ctu/dién bién
nang

0 Khéng du dir kién dé tiép tuc KBCB tir xa
OKhac: ..o

M ta tém tit sw co

o Két ndi lai

0 Chuyén sang kénh lién lac du phong
0 Hen lai phién kham

Cach xir tri da thuc hién 0 Yéu cau kham tryc tiép

0 Chuyén cép ciru

0 Bao d¢au mdi k¥ thuat/chuyén mon

O Khac: oo,

Két qua xir tri/khuyén nghi tiép theo

Da ghi nha hua ghi nhan, Iy do:
Ghi nhan vio hd so/sb hd tro 5 Da ghi nhan o Chua ghi nhan, 1y do

Nguoi ghi nhan Pau moi phu trach, néu can

(Ky, ghi 10 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén)
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DU THAO

HUONG DAN HOAT PONG HO TRQ KHAM BENH, CHUA BENH

TU XA GIUA CAC CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-BYT ngay thing ndm 2026 ciia BS Y té)

Pay 1a huéng dan chung cho hoat dong hé tro chuyén mon, ki thuat giira cac co s& kham

bénh, chira bénh. Quy trinh k¥ thuat chuyén khoa (chén doan hinh anh, xét nghiém, hdi strc, phau
thuat/tha thuat...) duoc ban hanh riéng. Huéng dan nay khong tao thém danh muc k¥ thuat hoac
cho phép diéu khién can thiép tir xa khi chwa c6 quy dinh chuyén mén twong tng.

I. HUONG DAN CHUNG

1.

Pham vi ap dung

1.1. Ap dung dbi voi co s& kham bénh, chita bénh hd trg, co s¢ kham bénh, chira bénh
duoc hd trg, ngudi hanh nghé, bo phan diéu phdi va to chirc/ca nhan cung cap nén
tang theo pham vi hop dong.

1.2. Uu tién trién khai tai cp kham bénh, chita bénh ban dau dbi véi hd tro ca bénh,
doc, phién giai dit liéu c6 thé s6 héa, hd tro quan 1y bénh man tinh 6n dinh, theo
ddi sau chuyén co so kham bénh, chira bénh va nhan dién dau hiéu can chuyén
nguoi bénh.

1.3. Khong thay thé phién kham bénh, chita bénh tir xa (KBCB tir xa) giita ngudi hanh
nghé va ngudi bénh; khong dung két luan hd tro nhu mot “don thude/y 1énh tir xa”
truc tiép cho ngudi bénh. Nguoi hanh nghé tai co s& duoc hd tro phai danh gia lai
va ghi quyét dinh ctia minh vao ho so.

1.4.Khong st dung hd tro tir xa dé tri hodn cép cuu, chuyén co s0 kham bénh, chira
bénh hoic can thiép truc tiép. Hudng dan nay chua ap dung cho diéu khién phiu
thuat, tha thuat, thiét bi hoic robot tir xa; cic ndi dung d6 chi trién khai khi c6 quy

trinh k¥ thuat va diéu kién phap 1y riéng.

Bang lia chon hinh thire hé tro
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Bang 7. Lwa chon hinh thuc hé tro

Tinh hudng sang loc

Hinh thirc/hwéng xir tri phu hop

Ca bénh can y kién chuyén khoa, lién
chuyén khoa, cip chuyén mon k¥ thuat cao
hon vé chan doan, diéu tri, tién luong, bién
chting hoic chuyén co sé khdm bénh, chira
bénh.

Ho tro 1am sang tir xa.

Can doc/phién giai dit liéu can 1am sang sd
hoa nhu phim chan doan hinh anh, dién tim,
xét nghiém, giai phau bénh s6 hoa, tham do

chuc nang, ...

Ho trg doc, phién gidi can 14m sang tir

Xa.

Tram Y té xd/diém tram/co s6 KBCB cép
ban dau can hd trg quan ly bénh man tinh,
nhan dién diu hi¢u canh béo, theo ddi sau
chuyén co s& kham bénh, chira bénh hoac
quyét dinh chuyén co sé kham bénh, chita
bénh.

HO trg chuyén moén dbi voi quan ly
bénh man tinh tai cép kham bénh,

chita bénh ban dau.

Ho so gtri chua du, dit liéu chat luong kém,
cau hoéi chuyén mon chua rd hoac khong

xac thuc duoc nguoi bénh/dir lidu.

Yéu cau bo sung hodc chuan hoa lai

ho so trude khi tra két qua hd tro.

Nguoi bénh c6 dau hi€u cap ctru, dién bién

ning hodc can can thiép truc tiép ngay.

Co s& duogc hd tro vu tién cép ctru, 6n
dinh va chuyén co s& kham bénh,
chira bénh/kham truc tiép; khong cho
phién hd tro thudng quy.
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So dé 4. Lwa chon hinh thirc hé tro KBCB tir xa

(Dung dé phan loai nhanh yéu cau hd trg chuyén mon giira cac co s6' y té)

U tién xi Iy cip civu,
c]myén co sé¢ KB, CB; khong
ché phién KB,CB thwing
quy

Phit sinh nhu ciu
dwge ho trg KB, CB
tir xa

Co
tinh huong cap
ciru/ dién bién

Bo sung ho so, hinh
anh, két qua cin lim
sang, hodc ciu héi
chuyén mén

so dir liéu da dé
chuyén gia nhin
dinh?

v

HO TRO LAM SANG TU XA
Ca bénh cin y kién chuyén
khoa/lién chuyén khoa hoic cip
chuyén siu

v

HO TRG QUAN LY BENH
MAN TINH TU XA
Theo dbi, diéu chinh ké
hoach, chu}’én tuyén khi cin

HO TRQ CAN LAM SANG TU XA
chin dodn hinh anh, xét nghiém,
thim do chi¥c ning,...

Nguyén tic: Co' s& dé nghi hé trg chiu trich nhiém quyét dinh diéu tri cudi cing;
Co 56 ho tro chiu trich nhiém vé néi dung tw vin/ chuyén mén di cung cap

3. Giai thich tir ngir

3.1. H) tro kham bénh, chita bénh tir xa giita cac co s& kham bénh, chita bénh 13 hoat dong hd
tro chuyén mon, k¥ thuat gitta cac co s& kham bénh, chita bénh thong qua phuong tién
cong nghé thong tin, vién thong trong pham vi hoat dong chuyén mon ctia co so hd trg va
theo hop dong cung cap dich vu hd tro. Hinh thirc ¢6 thé gdm hd tro 1am sang tir xa, hd

tro doc/phién gidi dit li€u can 1am sang, ho tro quan ly bénh 1y man tinh va ndi dung phu

hop khéc.

3.2. Co so duoc hd tro (trong Hudng din nay co thé goi 1a “co sé dé nghi”) 1a co s¢ dang truc

tiep quan ly, kham hodc di€u tri ngudi bénh; 1ap yéu cau, cung cap hd so, bd tri nguoi

hanh nghé tham gia va td chue thuc hién quyét dinh diéu tri cudi cung.
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

Co s0 hd trg 1a co s& kham bénh, chita bénh c6 pham vi hoat dong chuyén mon va nhan
luc phtt hop, ky hop dong hd trg, phan cong chuyén gia va tra ¥ kién/két qua c6 luu vét.
Phién hd tro KBCB tir xa 1a phién lam viéc giita cac co so thong qua nén tang cong nghé
thong tin nham trao doi, hd tro, doc két qua hodc hd tro chuyén mén cho mot trudng
hop/ngudi bénh/nhém ngudi bénh hoic mot ndi dung quan 1y chuyén mén cy thé.

HJ tro 14m sang tir xa 1a hinh thic trao d6i chuyén mén gitta ngudi hanh nghé cia cac co
$0; co sG dé nghi trinh bay ca bénh va cau hoi rd rang, co s¢ hd trg dua ra nhan dinh/khuyén
nghi, con nguodi hanh nghé truc tiép diéu tri chju trach nhiém quyét dinh va theo doi két qua.
Ho tro doc, phién giai can lam sang tir xa: 1a hinh thirc hd trg doc, phién giai hodic nhan
dinh két qua can 1am sang duoc s6 héa nhu chan doan hinh anh, xét nghiém, giai phau

bénh, tham do chtrc ndng hodc dir li¢u khac phu hop.

. Muc dich va nguyén tic xay dung

4.1.Muc dich

4.1.1. Thiét 1ap quy trinh thong nhat, dé hiéu va c6 thé trién khai dugc di véi hoat dong
hd tro kham bénh, chita bénh tir xa gitra cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

4.1.2. Téch biét o hoat dong hd trg chuyén moén gitra co s¢ kham bénh, chira bénh véi
hoat dong kham bénh, chita bénh tir xa gitra nguoi hanh nghé va nguoi bénh.

4.1.3. Lam rd vai tro, trach nhiém cua co s duoc hd trg (co s dé nghi), co s& hd tro,
ngudi hanh nghé truc tiép diéu tri, chuyén gia hd trg va bo phan diéu phdi; bao dam
khong chuyén trach nhiém diéu tri cudi cung khoi co so dang quan 1y ngudi bénh.

4.1.4. Cung cap b biéu mau tdi thiéu dé cac co s c¢6 thé trién khai, luu vét, quan 1y chat

lugng va bao mat dir licu.

4.2.Nguyén tic xay dung va trién khai

4.2.1. Hb trg kham bénh, chita bénh tir xa gitra cac co s¢ kham bénh, chita bénh phai ddm
bao quyén va nghia vu ctia ngudi hanh nghé theo quy dinh ctia Luat Kham bénh,
chita bénh va céc quy dinh khac co lién quan.

4.2.2. Nguoi hanh nghé truc tiép kham bénh, chita bénh tai co s& duoc hd tro chiu trach
nhiém vé két qua kham bénh, chita bénh cua minh; co s& duoc hd tro chiu trach
nhi¢m quan 1y ngudi bénh, t6 chuc thuc hién va chi tra chi phi hd trg theo hop déng.

4.2.3. Co s¢ hd tro va chuyén gia hd trg chiu trach nhiém thuc hién ding pham vi hoat
d6ng chuyén mén, hop déng va chiu trach nhiém vé tinh chuyén mon cua y kién/két
qua do minh cung cép trén co s& dit liéu di tiép nhan; y kién hd tro khong thay thé

quyét dinh diéu tri ctia ngudi hanh nghé truc tiép.
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Dit liéu ddu vao phai du chit luvong, dung ngudi bénh, ding thoi diém, ¢ cau hoi
chuyén mon 1o rang va dugc bao mat theo quy dinh.

Ut tién tinh kha thi tai co s& kham bénh, chira bénh ban dau; ha tang k¥ thuat duoc
thiét k& & murc t6i thiéu, co thé mo rong dan theo diéu kién cua dia phuong va co sé.
Khong coi hd trg KBCB tir xa 1a cin cir dé tri hodn cdp ciru, chuyén co s¢ kham
bénh, chita bénh hoic kham tryc tiép khi ngudi bénh c6 dau hiéu nguy hiém.
Khong 4n dinh mot nén tang, ciu hinh camera hodc bing théng duy nhat. Hai co so
lya chon giai phap phu hop ndi dung hé trg, co tai khoan riéng, xac thuc, phan
quyén, luu vét, tmyén/nhan dir li¢u an toan, ddm bao theo cac quy dinh hi¢n hanh
vé an toan thong tin, chuyén d6i s6, bao vé dir liéu ca nhan va quy dinh 16 trong

hop dong.

5. Picéu kién trién khai

5.1.Piéu kién doi véi co sé dwge hd tro (co sé dé nghi)

5.1.1.

C6 nguoi bénh dang duoc quan 1y, kham hodc diéu tri tai co so; c6 ngudi hanh nghé
truc tiép chiu trach nhi¢ém danh gia, xu tri, ghi hd so va theo doi nguoi bénh trudec,
trong va sau phién ho trg.

C6 yéu cau hd trg va tom tit hd so du dé nhan dinh, néu rd ngudi bénh/ma ho so, thoi
diém dit liéu, chan doén, xur tri da thuc hién, mtc d6 khan va ciu hoi chuyén mon. Co
thé trich xudt truc tiép tir HIS/EMR, khong bt budc 1ap thém phiéu gidy.

C6 dau mbi chuyén mén va dau méi ki thuat/diéu phdi dé giri ho so, tham gia phién
ho tro, tiép nhan két qua va luu hd so.

Thong tin cho ngudi bénh/nguot dai dién vé viée sur dung hd so cho hd tro chuyén
mon tr xa trong qua trinh kham bénh, chita bénh. Viéc ghi am/ghi hinh hodc str dung
dir liéu ngoai muc dich diéu tri phai c6 can ctr va sy dong ¥ riéng phii hop; khong lam
cham xur tri cip ctu.

Co6 phuong an Cép cuu, chuyén co s kham bénh, chita bénh, nhan lai két qua va theo
ddi sau hd tro; phién hd trg khong thay thé kha nang xu tri thiét yéu cta co s¢ dang
quan ly nguoi bénh.

Trudce khi cung cép dich vy, hai co s¢ ky hop déng hd tro kham bénh, chira bénh tir
xa theo diém b khoan 1 Diéu 88 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP. Hop dong phai cé cac
ndi dung phap lut quy dinh; cin cir tinh chat hoat dong, hai co s& c6 thé thoa thuan
thém pham vi hd tro, ddu mbi, mirc do vu tién, thoi gian phan hodi va phuong thire

phéi hop.
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5.2.Piéu kién d6i véi co sé hd tro

5.2.1. Co pham vi hoat dong chuyén mon phu hop noi dung hd trg; chuyén gia dugc phan
cong c6 gidy phép hanh nghé/pham vi hanh nghé phu hop khi noi dung hd tro thude
hoat dong ctia ngudi hanh nghé.

5.2.2. C6 quy trinh tiép nhan, kiém tra hd so, phan loai thudng quy/uu tién/khan, phan
cong chuyén gia, thoi gian phan hdi theo hop ddng va co ché tir chdi/yéu cau bd sung
khi dir liéu khong dat.

5.2.3. Co phuong an tra két qua hd tro bang két ludn, bién ban hd trg, trich bién ban, phiéu
tra két qua can 1am sang hodc hinh thirc twong dwong duoc luu vét.

5.2.4. C6 quy dinh phan quyén theo timg ca va thoi han can thiét; khong cap quyén truy
cap toan b HIS/EMR néu khong can; ghi nhat ky truy cap, tai Xuéng, stra doi, gui
nhan va thu hdi quyén sau khi két thic hd trg.

5.2.5. C6 co ché theo ddi chat lugng, phan hoi, xu 1y su cb, ddi soat két qua va thuc hién
bao cao dinh ky hing nam cho co quan quéan 1y theo khoan 3 Piéu 88 Nghi dinh s
96/2023/Nb-CP.

5.3.Piéu kién d6i véi b phan diéu phéi/thw ky phién hé tro
5.3.1. Nam quy trinh tiép nhan, kiém tra trudng thong tin tdi thiéu, xac nhan lich, kiém
tra két ndi, xac thyc thanh phan va chuyén két qua dung nguoi/dung ho so; khong
tu danh giad hoac stra két ludn chuyén mon.
5.3.2. HO tro xac thuc thanh phan tham gia, kiém tra 4m thanh/hinh anh/duong truyén,
ghi nhat ky phién hd trg va hoan thién bién ban theo phan cong.
5.3.3. Chi truy cap dit liéu theo nhiém vu; khong tu ¥ sao chép, chuyén tiép, chup man
hinh, tai vé& hodc str dung hd so ngoai phién hd tro; thu hdi/xoda ban tam theo quy

trinh cua don vi.

5.4.Piéu kién toi thicu vé ha tang ky thuat
Dbi v6i Tram Y té xa/diém tram va co s¢ kham bénh, chita bénh cip ban dau, khong
bat budc phong hd tro chuyén dung, camera chuyén nghiép, duong truyén riéng hodc lién
thong toan bo HIS/LIS/PACS/EMR ngay tir dau. Thiét bi lya chon theo chirc ning, nhan
luc, co s& vat chét, tinh hinh thuc té va nguyén tac tiét kiém, hiéu qué; ndi dung hd tro can

dir liéu chuyén sau thi co s¢ phai bao dam chat lwong di liéu twong Gmng.

40



Bdng 8. Piéu kién toi thiéu vé ha tang ky thudt

Noi dung

Yéu cau toi thiéu deé trien khai

Khuyén khich nang cap khi cé

didu kién

Thiét bi két nbi

bién thoai thong minh, may tinh bang
hodc may tinh c6 camera c6 do phan
giai tdi thiéu HD, micro, loa/tai nghe;
dung am thanh khi ndi dung chuyén
mon khéng can quan sat hinh anh. Thiét
bi do/chup chi dung khi phu hop ky
thuat.

Phong tu van/hd trg 6 man hinh
16n, camera goc rong, micro khir
nhicu, thict bi y té so két noi dugc

vO1 phan mém/nén tang.

Puong truyén

Internet 6n dinh qua Wi-Fi, mang day,
4G/5G; kiém tra am thanh, hinh 4nh
trude phién; c6 phuong an goi lai khi

mat két noi.

Puong truyén dy phong, bing
thong cao cho dir li¢u hinh anh,

co ché ghi nhan 161 két noi.

Phan mém/nén

tang

Nén tang do hai co so Iya chon va ghi
trong hop dong; dap tmg cac quy dinh
hién hanh vé an toan thong tin, chuyén
doi s6, bao vé dir liéu ca nhan; co tai
khoan riéng, xac thyc, phan quyén, trao
dbi dit lidu, tra két qua va luu vét; khong
bat tich hop ngay
HIS/LIS/PACS/EMR tai co s6 KBCB

ban dau.

buoc

Lién théng HIS, EMR, LIS,
PACS/RIS, don thudc dién tir, s6
strc khoe dién tir, hé thong quan
Iy strc khoe/cap kham bénh, chira

bénh ban dau khi co6 diéu kién.

binh danh va

bao mat

Xéc thue ngudi bénh/ma hd so va thanh
ph?m; chia sé dir liéu tdi thiéu; khong
dung tai khoan chung/dudng link cong
khai; ghi am/ghi hinh chi khi c6 can cur
va duoc thong bao, dong ¥ phu hop.

Xac thuc da yéu td, chir ky sb,
phan quyén chi tiét, nhat ky truy
cap, mi hoéa duong truyén theo

cau hinh nén tang.

Luu trit hd so

Luu yéu cau, dir liéu dau vao can thiét,
két luan/phiéu tra két qua, quyét dinh
ctia bac si diéu tri va nhat ky phién theo
phap luat va hop déng; c6 du phong dir
liéu. Tuan thi theo quy dinh vé luu hd

so kham bénh/bénh an cua ting co s&

Luu trit dién tir dong bo, ky dién
ttr, truy vét phién 1am viéc, quan

1y theo hd so bénh an dién tir.
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Noi dung

Yéu cau toi thiéu deé trien khai

Khuyén khich nang cap khi c6
diéu kién

kham bénh, chita bénh, twong ty nhu

kham bénh, chita bénh truc tiép.

HO6 trg van
hanh

Mdi co s& cd it nhat mot ddu mébi
chuyén mén va mot ddu mdi van hanh
ky thuat; tai Tram Y té x3 co thé kiém
nhiém, s dung tai liéu huéng dan

nhanh va kénh hd tro tir xa.

T4 hd tro k¥ thuat, tai liéu hudng
dan nhanh, tap huin dinh ky va

kiém tra hau kiém.

II. QUY TRINH HO TRQ KHAM BENH, CHUA BENH TU XA

1. Quy trinh chung giira cac co s¢ kham bénh, chira bénh
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So dé 5. Quy trinh hé tro KBCB tir xa giita cdc co so'y té

(Quy trinh chung ap dung cho hd trg 1am sang, can lam sang va quan ly diéu tri bénh tur Xa)

4 N
Co'sd dé nghij
=(s(R I | Ap Phigu yéu cau, tém tat bénh 4n, cau hdi chuyén mén; phan loai mie dé thudng quy/khan cép
va gl ho so.
\§ l S
4 N\
APl Bo phan digu phdi/Co sé hé tro
Ti€p nhan, kiém tra tinh day du cta ho so; xac nhan lich hodc yéu cau bé sung khi ho sg chua dat.
1§ ‘ J
4 N\
BUE Co'sé hd trg
¢ Phan céng chuyén gia; chuan bi diéu kién két néi va k& hoach tra két qua.
| ‘ J
'4 '
BUGC 4 Hai co s& va chuyén gia tham gia
c Thuc hign phién hé trg: trinh bay ca bénh, xem xét dir liéu, thao luan va yéu cau bé sung khi can.
L J
4 N
BUGC 5 Chuyén gia/ cd s& hd tro
¢ Lap két luan hb trg, bién ban/trich bién ban hodc phiéu tra két qua; néu rd nhan dinh va khuyén nghi.
. & J/
4 )
BUGC 6 Béc sidiéu tri tai co' s& dé nghi
- Cén cur két qua hé trg dé ra quyét dinh diéu tri cusi cung, néu quyét dinh khéc két luan hé trg thi ghi ré ly do.
- & J/
s N
Budc 7 Céac co sé'tham gia
E Luu hb so, bién ban, dit liéu, nhat ky phién hé trg, thyc hién thanh todn/chi trd néu cé cén o hop l&.
g J

>

Nhanh an toan/khan cap: Néu ngudi bénh dién bién néng, dir liéu khéng dd hodc ¢6 nguy co mat an toan

=> x(r tri cap cfu, chuyén co sé kham bénh, chira bénh/kham truc ti€p: ghi nhén vao hoé so.

Nguyén tc: Ca s& d& nghi quan ly ngudi bénh va quyét dinh digu tri cudi cling, ca s& hé tra chiu tréch nhigm néi dung tu

van, két luén hoac phiéu tra két qua.

43



Bang 9. Cac buoc thuc hién hé tro KBCB tir xa

Buéc Poi twgng thuce hién Noi dung chinh

. x . | Lap yéu cau/tom tat ho so, cau hoi chuyén mon; phan loai
Cosddugchotrg (cosode |  ° T
1 hi) muc do, thong tin cho ngudi bénh va gui dir ligu toi thieu
nghi A1 ax s A A
qua kénh da thoa thuan trong hgp dong.

. . .|Kiém tra dang ngudi bénh, di dit liéu, pham vi hd trg,
B0 phan diéu phoi/co s¢ ho T s s 5
2 . murc d¢ khan va thoi gian phan hoi; yéu cau bo sung hoac
rO’ \ A 4 I A A ? ‘A 1A

ttr choi c6 1y do néu khong du diéu kién.

Cx Phan cong can bg lién quan; chuan bi di€u kién két noi,
3 Co s6 ho tro e o
tai liéu va ke hoach tra két qua.

_ o .| Thuc hién hd trg; chi ngudi c6 nhiém vu dugce truy cap;
Hai co s¢ va chuyén gia | . N e P
4 & ) xac nhan nguon/thoi diém dir liéu, néu han ché va khong

am gia N
8 thao ludn thong tin ngudi bénh ngoai pham vi can thict.

Tra két luan/phiéu két qua c6 ngudi chiu trach nhiém, thoi
o o a diém, dit liéu da st dung, mirc do chic chin/han ché,
5 Chuyén gia/co s6 ho trg X R N . L
khuyén nghi va ti€u chi can chuyén co sé kham bénh,

chita bénh hoic bd sung dir li¢u.

Ngudi hanh nghé truc tiép | Danh gia lai tinh trang thuc té, quyét dinh xr tri cudi ciing
6 diéu tri tai co s& dugc hd | va ghi vao hd so; néu khong ap dung khuyén nghi hoic

tro tinh trang da thay doi thi ghi rd can cu.

Luu hd so va nhét ky theo phép ludt/hop dong; co sd duge
, 7 _ hd tro chi tra chi phi hd tro cho co sé hd trg theo miic
7 Céc co s¢ tham gia ) . N s
thoa thuén trong hop dong; thuc hién bao cdo, o1 soat va

cdi tién chat lugng.

. Xir tri yéu ciu khén cép
2.1. Co s¢ dugc hd tro phai cép ctru, 6n dinh va quyét dinh chuyén co sOo kham bénh, chita
bénh ngay khi can; khong chd du thu tuc hoiic phan hdi hd tro. Yéu cau khan chi 1a kénh
bd sung cho xtr tri dang thyc hién.
2.2. Khi gui yéu cau khan, co s& dé nghi can néu rd mirc dd khan, van dé can hd tro ngay,

thong tin lién hé truc tiép va dir liéu t6i thiéu dé chuyén gia c6 thé nhan dinh nhanh.
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2.3. Co s6 hd trg ¢ thé phan hoi béng hinh thirc nhanh nhu cudc goi chuyén mon, tin nhén/hé
thdng bao mat hodc phién truc tuyén ngén; sau d6 hoan thién bién ban/phiéu ghi nhan theo
quy dinh ndi bd.

2.4. Nguoi hanh nghé truc tiép tai co s¢ duoc hd tro chiu trach nhiém quyét dinh va theo ddi
xir tri cubi cing; chuyén gia hd trg phai néu rd gidi han khi chua quan sat tryc tiép hodc

dir liéu chua day du.

3. Xir tri sw ¢ trong phién hd tro

Bdng 10. Xur tri su c6 trong phién hé tro

Ngudi thue hién
chinh
Thir két ndi lai; chuyén sang kénh lién hé du | Piéu phdi/thu  ky,

Tinh huéng Cich xir tri t6i thiéu

Maét két ndi tam thoi phong néu can; ghi nhan sy ¢d vao nhat ky | can bd ki thuat, hai

phién ho tro. €O sO.

Hen lai phién hé tro néu tinh trang nguoi bénh

6n dinh; chuyén hinh thtic trao d6i ho so/dién L L
. O . T . » .| Co s6 d¢ nghi va co
Khong két noi lai duoc | thoai chuyén moén néu phu hop; vu tién kham | hA ¢
. . sO ho tro.
truc tiép/chuyén co s¢ kham bénh, chira bénh

khi khong thé danh gia an toan.

T . Yéu cau bo sung, chup/do/lay mau lai hodc o -
Dir liéu dau vao khong P, O .| Chuyén gia/co s¢ ho
s . chuan hoéa dir 1i€u; chua két luan khi khong du N )
du/chat lugng kém s o trg; co s dé nghi.
can cir chuyén mon.

Sai danh tinh, nghi ngd | Dimg phién hd trg; xdc minh lai thong tin | Piéu phdi/thu  ky,
mao danh hodc nham nguoi bénh, ma hd so, tai liéu lién quan; chi | bac i diéu  tri,

hd so tiép tuc khi dd bao dam ding dbi twong. chuyén gia.

o .| Dung chia s¢é, bdo dau moi phu trach, thyc | Co s¢ lién quan va
Nguy co 1o ri thong tin | . o . o . .. .
o hién quy trinh xtr 1y su c6 an toan thong tin | ddu moi an toan
nguoi bénh

ctia don vi; ghi nhan va khic phuc. thong tin.

4. Cic hinh thirc hd trg chinh

4.1. H6 trg 1am sang tir xa
4.1.1. Ap dung cho truong hop can y kién chuyén khoa, lién chuyén khoa hodc co s& ¢6
ning luc chuyén mén phu hop trong chan doan, diéu tri, tién luong, xur tri bién

chimg, chuyén ngudi bénh hodc theo doi sau chuyén ngudi bénh.
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HO so tbi thiéu gém: Phiéu yéu cau hd trg, tom tit bénh an, chan doan hién tai, cau
hoi hd tro, két qua can lam sang chinh, hinh anh hodc tai li€u lién quan.

Két luan hd tro ghi rd dit liéu dd xem, nhan dinh, khuyén nghi, mtc d6 khan, han
ché/diéu kién ap dung, ¥ kién khac biét va tiéu chi chuyén nguoi bénh gitra cac co

s& kham bénh, chira bénh; tranh chuyén thanh y 1€nh truc tiép cua co s& hd tro.

4.2. Ho trg doc, phién giai cin 1Am sang tir xa

4.2.1

422

423

4.2.4

Ul tién trién khai dbi voi chin doan hinh anh, xét nghiém, giai phau bénh, tham do
chirc nang va céc linh vuc cé thé s6 hoa dit liéu.

Co s& duoc hd trg chiu trach nhi¢m dinh danh va chit lugng dit li¢u dau vao, thoi
diém thyc hién, k¥ thuat thu nhan va cdu hoi chuyén mén; dir liéu phai du dé truy
nguyén nguodn, khong chi giri anh chyp man hinh mét thong tin khi chuyén khoa
yéu cau dinh dang gdc.

Truong hop dir liéu khong dat chat luong, co s& hd tro néu rd 1y do va dé nghi co
s& duoc hd trg bd sung thong tin hodc xem xét thu nhén lai dit li¢u. Nguoi hanh
nghé tai co so duge hd trg danh gia va quyét dinh chi dinh bd sung theo tinh trang
nguoi bénh va quy dinh chuyén nganh.

Phiéu tra két qua phai c6 ngudi bénh/ma hd so, co s¢ giri/nhan, loai dir liu, thoi
diém, chat lugng/han ché, ndi dung nhan dinh, két luan, khuyén nghi, ngudi chiu

trach nhiém va chit ky/xac nhan phi hop véi hinh thirc ho so.
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So dé 6. Quy trinh hé tro doc, phién gidi cdn lam sang tir xa

(Ap dung cho chan doan hinh anh, xét nghiém, giai phau bénh, thim do chirc ning...)

3. GiHi dit liéu qua nén
tang di thong nhat; ghi |« - -
nhan thei gian gwi

Dir liéu dat
chat lwrgng

5. Co sé ho tro:
Doc/ phien giai va lip
phieu tra ket qua

1
1

1

1

1

1

1

1

: Bd sung
, théngtin
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

D ligu
khéng dat
Y
6. Co se dé nghi ho tro: Yéu cau chup/: dm’lé‘i}f mau lai
iép nhin két qua, ra quyét dinh hoac bo sung théng tin; chwa tra| _
xit Iy va Ivu ho so bénh an, ket qua khi khong dam bao nhan

dinh an toan

Phiéu tra két qua can ghi 13 loai dit liéu, chat lwong dir liéu, nhan dinh, két luén va
khuyén nghi ctia chuyén gia/ co s& hd tro

4.3. H trg chuyén mén ddi véi quéan ly bénh man tinh tai cip kham bénh,
chira bénh ban dau

4.3.1. Co s6 6 nang luc pht hop ¢ thé hd trg Tram Y t&/diém tram/Trung tdm Y té quan
ly ting huyét ap, dai thdo dudng, lao, bénh phdi tic nghén man tinh (COPD), ung
budu sau diéu tri va bénh man tinh khéac theo danh muc, huéng dan chuyén mon va
hop dong.

4.3.2. Tram Y té xd/diém tram/co s& kham bénh, chita bénh cép ban dau do va nhap chi
s6 trong pham vi duoc phép, nhan dién ddu hiéu canh bao, t6 chuc tai kham/chuyén
nguoi bénh va luu quyét dinh ctia ngudi hanh nghé tryc tiép; khong tu diéu chinh
thudc chi dya trén tin nhin hd tro.

4.3.3. Khong bat budc mdi ndi dung hd tro bénh man tinh phai hinh thanh mét quy trinh
ky thuat doc 1ap ngay; c6 thé ban hanh quy trinh khung va phu luc chuyén khoa

theo 10 trinh.

5. Trach nhiém chuyén moén, hd so va bio mat dir liéu
5.1.  Co s& duoc hd tro chiu trach nhiém quan 1y ngudi bénh, tinh chinh xac/day du cua dit
lidu guri di, to chire ngudi hanh nghé tryc tiép, tiép nhan va thuc hién quyét dinh cudi
cung; chi tra chi phi hd tro theo hop dong.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Nguoi hanh nghé truc tiép tai co s& duoc hd tro chiu trach nhiém vé két qua kham bénh,
chira bénh; danh gia lai khuyén nghi theo tinh trang hién tai, ghi quyét dinh va theo di
dap ung.

Co sé hd tro chiu trach nhiém phan cong chuyén gia phu hop, thuc hién ding hop
déng/pham vi hoat dong chuyén moén, bao dam chét lugong dau ra, bao mat, luu vét va
béo cao hing nam cho co quan quan 1y.

Chuyén gia hd tro chiu trach nhiém vé nhan dinh/khuyén nghi do minh dua ra trén co
s¢ dit liéu dd nhan; phai néu han ché, yéu cau bd sung hodc tir chbi két luan khi khong
du can ctr, khong chi dinh/ké don truc tiép cho nguoi bénh qua kénh hd tro lién co so.
B6 phan diéu phéi/thu ky chiu trach nhiém tiép nhan, S'Eip xép lich, hd tro két ndi, ghi
nhat ky, hoan thién bién bén/phiéu tra két qua va chuyén két qua dung dia chi duoc
phén cong.

Cén bd ky thuat chiu trach nhiém hd tro thiét bi, phan mém, dudng truyén & miic van hanh;
khong truy cap, sao chép hodc sir dung dir li€u ngudi bénh ngoai nhiém vu duge giao.

Dir liéu strc khoe 1a dit liéu c4 nhan nhay cam; chi xir 1y trong pham vi can thiét cho
muc dich hd tro, theo vai tro va thoi han; c6 nhat ky truy cap, bién phap bao vé khi
truyén/luu, quan 1y nha cung cdp nén tang va quy trinh xir Iy sy cb.

Khong phat truc tiép, chia sé cong khai, st dung tai khoan chung hodc chuyén dir liéu
qua kénh khong dugc hai co sé cho phép. Ghi am/ghi hinh khong phai ho so bit budc

va chi thuc hién khi ¢6 cin ctr, thong bao va sy déng ¥ phu hop.

6. HO so, bieu mau toi thieu

Biéu miu chi quy dinh cac truong thong tin c6t 18i; wu tién trich xuat/tich hop vao HIS,

EMR, PACS/RIS/LIS, phan mém hd tro hodc hé théng vin ban hién c6. Khong bat budc 1ap lai
phiéu, nhat ky hodc ban giay khi hé théng da luu day dua va truy xuat duoc.

Nguyén tac lwu hé so: Co sé dwoce hé tro luu két ludn va quyét dinh xir tri trong hé so

ngueoi bénh; co sé hé tro heu yéu cdu, dir liéu can thiét, dau ra va nhdt ky theo hop dong, thoi han

phap ludt. Chi sao chép dir liéu toi thiéu, tranh tao nhiéu ban hé so khéng kiém sodt.
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Bang 11. Danh muc hé so, biéu mau toéi thiéu cho hé tro KBCB tir xa

Don vi lap/chiu

chuyén mén KBCB tir xa

(co s& d& nghi)

STT Bi¢u miu/hd so ) 3 Ghi chi
trach nhiém
s . ) x Ghi r6 mirc d9 khan cap, chuyén
Phicu yéu cau ho trg KBCB tir | Co s¢ dugc ho trg N N o
1 N ) khoa, ndi dung can ho trg, cau hoéi
xa (co s¢ dé nghi) N ) .
chuyén mon va hoé so dinh kém.
. .+ | Nguoi hanh nghé | Co thé la trich xuat tir HIS/EMR;
Bén tom tat ho so bénh an/tai a . L A, A
2 » L trye tiép tai co s¢ | bao dam du thong tin dé chuyén
liéu chuyén mon lién quan X - L
duoc ho tro gia ho tro nhan dinh.
s o Luu tai co sé dé nghi va co so hd
Bién ban ho trg/trich bién ban ) ) P
3 X R Thu ky tro theo quy dinh; két luan ro
ho trg 1am sang tir xa . N o
tung van dé chuyén mon.
P - | Chuyén gia/co s& | Ap dung cho chan doan hinh anh,
Phicu tra két qua ho tro can | N ) s 5
4 o . ho trg doc, phién | xét nghiém, gidi phau bénh, tham
lam sang tu xa \ , = x -2 .
giai do chirc ndng... néu trién khai.
Ghi nhan thoi gian, thanh phan
s Nhat ky phién hotroKBCB tir | BO  phan diéu | tham gia, nén tang su dung, chét
xa phéi/thu ky luong két ndi, ndi dung chinh va
su ¢b néu co.
L . o Dung khi ¢6 su ¢6 ki thuat, dinh
Phiéu ghi nhan su co trong | Co s& phat hién su . . s
6 o x P .. danh, bdo mat hodc dién bién
phién ho tro co/diéu phoi L .
chuyén mon bat thuong.
Co thé tich hop vao hd so diéu tri;
) , y ghi nhan da thong tin. Chi liy
Thong tin  cho  nguoi . x < o .
. A Co s¢ dugc ho trg | dong y riéng khi ghi am/ghi hinh
7 | bénh/nguoi dai dién ve ho tro

hodc xtr Iy dir li€u ngoai muc dich
diéu tri theo truong hop phép luat

yéu cau.

7. To chirc thue hién

7.1.

S6' Y té cac tinh, thanh phd hudng din, kiém tra, giam sat viéc to chirc trién khai, diéu

phéi mang ludi hd trg chuyén mén trén dia ban khi can va bao dam an toan, chat lugng

dich vu.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Co s6 hd tro cong khai pham vi/ndi dung ho tro, dau méi, thoi gian tiép nhén, tiéu chuin
dit liéu, thoi gian phan hoi; ky hop dong, td chirc kiém soat chit luong va bao cdo hing
nam cho co quan quan ly.

Co so dugc hd tro chuan héa dit liéu dau vao, phan cong nguodi hanh nghé truc tiép tham
gia, thong tin cho ngudi bénh, ghi quyét dinh vao hd so va biao dam kha ning xir tri/chuyén
co sO kham bénh, chira bénh tai chd.

Tram Y té x3/diém tram/co s& kham bénh, chita bénh cép ban dau ap dung muc k¥ thuat
t6i thiéu va mé rong theo 16 trinh; khong iy phong hd trg chuyén dung, camera chuyén
nghiép, PACS/LIS/HIS/EMR lién thong hodc k¥ s toan trinh 1am diéu kién can trd ban
dau néu nodi dung hd trg khong doi hoi.

Trudce khi trién khai dién rong, dia phuong/co sé nén td chire chay thur quy trinh, kiém tra
thiét bi, phan cong dau mébi, hudng dan st dung biéu mau va danh gia chét luong dir licu

dau vao.
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III. TAI LIEU THAM KHAO

1.

A S

10.

11.

12.

13.

14.

Luét Kham bénh, chita bénh sb 15/2023/QH15 ngay 09/01/2023.

Luat Dir lidu s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024.

Luat Bao vé dir liéu c4 nhan s6 91/2025/QH15 ngay 26/6/2025.

Lu4t An ninh mang s6 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025.

Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cta Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6
diéu cta Luat Kham bénh, chita bénh, dic biét cac quy dinh lién quan dén kham bénh,
chita bénh tir xa va hd tro kham bénh, chira bénh tir xa.

Nghi dinh s6 102/2025/NB-CP ngay 13/05/2025 ciia Chinh phii quy dinh quan 1y dit
lidu y té.

Nghi dinh sé 148/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phii quy dinh vé phan quyén,
phan cap trong linh vuc y té.

Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Bao vé dir liéu c4 nhan, thay thé Nghi dinh sé 13/2023/ND-CP tir
ngay 01/01/2026.

Nghi dinh s6 313/2026/ND-CP ngay 08/8/2026 cta Chinh phii quy dinh chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chirc ciia BO Y té.

Thong tu s6 49/2017/TT-BYT ngay 28/12/2017 ciia B6 truong Bo Y té quy dinh vé
hoat dong y té tir xa; ap dung, tham khao trong pham vi khong trai véi Luat Kham bénh,
chira bénh nam 2023 va cac van ban ma1 hon.

Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B truéong Bo Y té ban hanh B
ti€u chi rng dung cong nghé thong tin tai cac co sé kham bénh, chira bénh.

Thong tu s6 30/2023/TT-BYT ngay 30/12/2023 ciia Bo truong B Y té quy dinh danh
muc bénh, tinh trang bénh dugc kham bénh, chira bénh tur xa.

Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia B trudng Bo Y té quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Kham bénh, chira bénh, trong d6 co biéu mau hd so bénh an.
Thong tu s6 23/2024/TT-BYT ngay 18/10/2024 cta BO truéng B Y té ban hanh Danh
muc k¥ thuat trong kham bénh, chira bénh.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Thong tu s6 30/2024/TT-BYT ngay 04/11/2024 cta Bo truong B Y té quy dinh danh
muc, ndi dung goi dich vu y té co ban do Tram Y té x3 thyuc hién.

Thong tu s6 38/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cta Bo truong Bo Y té quy dinh xay
dung, quan 1y, khai thac, sit dung Hé thong thong tin vé quan 1y hoat dong kham bénh,
chira bénh (C6 hi€u lyc tir ngay 01/01/2027).

Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/6/2025 ctia BO trudng Bo Y té huéng dan trién
khai hé so bénh an dién ti.

Thong tu s6 26/2025/TT-BYT ngay 30/6/2025 ctia Bo truong Bo Y té quy dinh vé don
thudc va viéc ké don thude héa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tru tai co s6 kham
bénh, chira bénh.

Thong tu s6 33/2025/TT-BYT ngay 01/7/2025 cia Bo truong Bo Y té quy dinh thoi
han luu trir ho so, tai liéu chuyén mon nghiép vu nganh y té.

Thong tu sé 43/2025/TT-BYT ngay 15/11/2025, dugc stra d6i, bo sung boi Thong tu
s0 53/2025/TT-BYT, hudng dan chiic ning, nhiém vy, quyén han va co ciu to chic cia
Tram Y té x4, phuong, dac khu.

Thong tu s6 22/2026/TT-BYT ngay 29/6/2026 huéng dan danh muc may moc, thiét bi
co ban phuc vu hoat dong chuyén moén cia Tram Y té x4, phuong, dac khu; Iya chon
thiét bi theo chuc nang, nhan luc, co s vat chét va tinh hinh thuc té.

Thong tu s6 25/2026/TT-BYT ngay 30/6/2026 cua Bo Y té stra doi, bo sung mot sb
diéu cua Thong tu s6 01/2013/TT-BYT hudng dan thuc hién quan 1y chit lwong xét
nghiém tai co sé kham bénh, chira bénh, Thong tu s6 32/2023/TT-BYT quy dinh chi
tiét mot sd diéu cua Luat Kham bénh, chita bénh, Thong tu s6 23/2024/TT-BYT ban
hanh Danh muc k¥ thuat trong kham bénh, chira bénh va Thong tu s6 42/2025/TT-BYT
quy dinh vé tiéu chuan sirc khoe cta nguoi diéu khién phuong tién giao thong dudng
sit.

Quyét dinh s6 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 ciia Bo truong Bo Y té phé duyét Bé an
“Kham, chira bénh tir xa” giai doan 2020 - 2025.

Quyét dinh s6 4054/QD-BYT ngay 22/9/2020 ctia Bo truong BO Y té ban hanh tam thoi

huong dan va quy dinh td chire hd trg, tu van kham, chita bénh tir xa.
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25. Quyét dinh s6 28/QD-BYT ngay 05/01/2021 ctia B truong Bo Y té ban hanh B9 tiéu
chi Cong nghé thong tin dé thuc hién hoat dong y té tir xa.

26. Cong vin sd 7946/BYT-KBCB ngay 12/12/2023 ctia Bo Y té ban hanh Hudng din
kham bénh, chira bénh tir xa tai tuyén cép kham bénh, chita bénh ban dau.

27. Cac quy dinh vé giao dich dién tir, an toan thong tin mang, an ninh mang va luu trir dit
liéu.
Danh muc van ban trén dung lam can cu, tai liéu tham khao; khi ban hanh chinh thuc

can ra sodt hiéu lyc tai thoi diém ky va dp dung van ban svra doi, bo sung, thay thé néu co.
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IV. CAC PHU LUC BIEU MAU TOI THIEUKEM THEO HUONG DAN HOAT PONG
HO TRQ KHAM BENH, CHUA BENH TU XA

Cdc mau dudi day la biéu mau t6i thiéu phuc vu trién khai thuc té. Co sé kham bénh, chita bénh
6 thé tich hop cdc trieong thong tin twong g vao phan mém, ho so bénh dn dién tir, phan mém

hé tro, PACS/LIS hodic biéu mau hién hanh dé tranh phat sinh thém thu tuc gicfy.

PHU LUC 1. BANG KIEM TRIEN KHAI/PHIEN HO TRQ KBCB TU XA

Noi dung cin kiém tra C6 | Khong | Ghichi
C6 hop dong cung cap dich vu hd trg KBCB tir xa dap tng
. . . . m m
toi thiéu Dicu 88 Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP.
C6 dau mdi chuyén mon va dau méi k¥ thuat/diéu phdi ciia
m m
hai co sé.
C6 Phiéu yéu cau hd tro va cau héi chuyén mén rd rang. o o
C6 tom tat bénh an va dir liéu can 1am sang du chat luong. | O |
D3 phan loai ca thudng quy/uu tién/khan cip. mi mi
D3 xac thyc thanh phan tham gia hai diém cau. o o
D3 kiém tra 4m thanh, hinh anh, duong truyén hoac kénh du
m m
phong.
D3 ghi két luan hd tro/trich bién ban/phiéu tra két qua. o o
Bac si diéu trj tai co s& dé nghi da ghi nhan quyét dinh xr tri
. m m
cudl cung.
Da luu hd so, dir liéu va nhat ky phién ho tro theo quy dinh. | O O
ba thong tin cho nguoi bénh/ngudi dai dién vé viée st dung | O |
hd so cho hd trg chuyén mén tir xa.
Co s6 hd trg 6 dau moi tong hop bao cao dinh ky hang nam | o m
cho co quan quan ly.
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PHU LUC 2. PHIEU YEU CAU HO TRQ KHAM BENH, CHUA BENH TU XA

A'p dung khi co so duoc hé tro guri yéu cau hé tro lam sang tir xa hodc hé tro cdn lam sang tir xa

hodic hé tro quan ly bénh man tinh tai ccfp khdam bénh, chita bénh ban dau; cé thé tich hop vao

phan mem/ho so hién co.

CO SO PUQC HO TRQ (CO SO PE NGHI):

PHIEU YEU CAU HO TRQ KBCB TU XA

N 1) R -
1. Thong tin nguwoi bénh
Ho va tén nguoi bénh
Nam sinh/Giéi tinh Nam sinh: ................. Gioi tinh: 0 Nam o Nt o Khac
Ma s0 nguoi bénh/S6
BHYT/CCCD

Khoa/phong/don vi dang diéu
tri/quén ly

Chan doan hién tai/chan doan so b

Tinh trang hién tai va mirc dd khén

oKhancip o Uutién o Thuong quy

2. Ndi dung yéu ciu hd trg

0 Ho trg 1am sang tir xa

0 Ho trg doc, phién giai can 1am sang tir xa

0 HO trg quan 1y bénh man tinh tai cép kham bénh, chira
bénh ban dau

oKhac: ......coeveeenn.

Chuyén khoa/linh vue can hd tro

Ciu héi chuyén mén can hd tro

Ho so7/tai liéu dinh kém

0 Tom tit bénh 4n 0 Két qua xét nghiém o Hinh
anh/PACS obDiéntim oDonthuoc o Tailiéu khac:

Nguoi lién hé cia co s dé nghi

Nguoi 1ap phiéu

(Ky, ghi ro ho tén)

Bic si diéu tri/Phu trach

Pai dién co sé dwgce hd tro

chuyén mén (néu cén)

(Ky, ghi 10 ho tén) (Ky, ghi 10 ho tén)
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PHU LUC 3. BAN TOM TAT HO SO BENH AN/TAI LIEU CHUYEN MON GUT HO TRQ
Mau diing d@é chudn héa théng tin truée khi giri co s6 ho tro-
C6 thé thay bang ban trich xudt tir HIS/EMR néu dii thong tin twong dwong.

Ho tén ngudi bénh/mia sb
ngwoi bénh

Tudi/giéi

Ngay vao vién/ngay
kham/ngay quan ly tai co
so

Ly do vao vién/ly do cin hé
trg

Bénh sir/tom tat dién bién
chinh

Tién st bénh, di Wng, yéu

t6 nguy co

Kham lam sang hién tai
Déu hiéu sinh ton/thong s6 | Mach: .... Huyét ap: .... Nhiét do: .... SpO:: .... Nhip tho: ....
theo doi Khac: ....

Két qua cin lam sang
chinh

Chin doan hién tai/chin

doan phan biét

Piéu tri/xir tri da thue hién

Thubc dang sir dung

Van dé chuyén moén can

xin y kién

Tai liéu/hinh anh gri kém

Bic sT diéu trj 13p tom tit Pai dién co sé' dé nghi/ Nguwoi kiém tra hd so

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi 10 ho tén)
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PHU LUC 4. BIEN BAN/TRICH BIEN BAN HO TRQ LAM SANG TU XA

S6: woeve)evenee - HTLS

Thoi gian hé trg

.... 10 .... ngay .... thang .... nam ....

Hinh thirc/nén tang sir
dung

Co s¢ dwge hd tro (co sé
deé nghi)

Co'sé ho tro

Chuyén gia hé tro

Thur ky, néu cé

Thanh phén tham gia

Thong tin nguwoi bénh

Ho tén/ma so: .......cceuvee... Nam sinh: .... Gioi: ....

Tém tit ca bénh

Cau héi hd trg

Y kién thiao luin/nhin
dinh chuyén mon

Két luin h trg

1. Chan doan/nhan Ginh: .oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
2. Khuyén nghi XU tri: oo
3. Chi dinh bd sung:
4, Khuyén nghi chuyén co sO0 kham bénh, chira bénh/kham truc
tiép: 0 C6 o Khong Noi dung: .....................

Y kién khac biét (néu c6)

Triach nhiém quyét dinh
diéu tri cuoi cung

Ngudi hanh nghé truc tiép tai co s¢ duoc hd tro danh gia tinh
trang thuc té va chiu trach nhiém vé quyét dinh diéu tri cudi
cung; néu quyét dinh khac khuyén nghi hd tro hoic tinh trang
da thay ddi thi ghi rd can ctr trong hd so.

Chuyén gia hé tr¢

(Ky, ghi 10 ho tén)

Nguoi hanh nghé trye tiép o
. . x Thuw ky, néu cé
tai co s duge ho trgr

(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén)
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PHU LUC 5. PHIEU TRA KET QUA HO TRQ PQC, PHIEN GIAI CAN LAM SANG TU XA
Ap dung cho chin dodn hinh anh, dién tim, xét nghiém, giai phau bénh, tham do chirc ning hodc

di liéu sé héa phit hop.

Co sé dwoc hd tro (co so dé
nghi)

Co 56 hé trg

Nguwoi bénh/ma sé nguoi
bénh

Ngay, gio' tiép nhén dir liéu

Loai dir liéu cin doc/phién | 0 Chan doan hinh anh 0 Pién tim o Xét nghiém o Giai

giai phau bénh 0 Thim do chitc ning o Khac: .................

Thong tin mau/phim/k§

thuat thuc hién

A e n 0 Pat yéu cau o0 Chua dat, can bo sung/chup/do/ldy mau
Chat lwgng dir liéu La
ai

Noi dung nhan dinh

Két luan

Khuyén nghi chuyén mén

Han ché caa két qua/ghi

chu, néu co

Tai liéu tra kém

Chuyén gia doc, phién giai Pai dién co sé hd tro (néu cin)

(Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén)
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PHU LUC 6. NHAT KY PHIEN HO TRQ KHAM BENH, CHUA BENH TU XA

Ma phién hd trg

Thoi gian bat dau/két thiic

Bat dAu: .o Két thic: weveveveeenn.

Hinh thirc hd tro

0 Ho tro 1am sang tir xa

o Ho tro doc, phién gidi can lam sang tu xa

0 HJ trg quan 1y bénh man tinh tai cp kham bénh, chira
bénh ban dau

o Khac

Co s¢ duge hd tro (co sé dé
nghi)

Co sé hd tro

Nén tiang/kénh két noi sir

dung

Nguwoi tham gia

Chit lwong két noi

oT6t oTrungbinh o Kém o Matkét ndi tam thoi

Néi dung chinh ciia phién hd

trg

Két qué/diu ra ciia phién hd
tro

0 Bién ban hd trg o Phiéu tra két qua
0 Khuyén nghi chuyén mon o Hen b6 sung dit lisu o
Khac

Sw ¢o phat sinh, néu co

Tai li¢u da luu/da gii tra

Ngudi ghi nhat ky/Thu ky

(Ky, ghi 13 ho tén)

Piu moi co sé hd tro Pau mdi co sé duogc hd tro

(Ky, ghi 16 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén)
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PHU LUC 7. PHIEU GHI NHAN SU CO TRONG PHIEN HO TRQ KHAM BENH,

CHUA BENH TU XA

Mau sir dung khi phat sinh sy co ky thuat, sy c6 dinh danh, bao mdt hodc dién bién chuyén mon

bdt thwong trong qud trinh hé tro KBCB tir xa.

Thoi gian xdy ra sw co

Phién hod tro lién quan/mi
phién

Ngudi bénh/ho so'lién quan

Co sé phat hién sw co

Nguwoi ghi nhén sw co

Loai su co

0 Mat két n6i/am thanh/hinh anh khéng bao dam

o Khong xac thuc duge danh tinh/thanh phan tham gia
0 Nham ho so/nghi ngo sai dit liéu

0 Nghi ngo 16 Iot/chia sé thong tin khong dung pham vi
o Nguoi bénh c6 d4u hiéu cép ctru/dién bién nang

o Khong du dir kién dé tiép tuc hd trg

OKhac: .o

Mo ta tom tat sw co

Cach xir tri da thuc hién

o Két ndi lai

0 Chuyén kénh lién lac du phong

o Hen lai phién hd tro

0 Yéu ciu bd sung dit liéu

0 Yéu cau kham truc tiép/chuyén co s& kham bénh, chita
bénh

0 Chuyén cip ciru

0 Béo dau mbi k¥ thuat/chuyén mon/an toan thong tin O
Khac: ..o

Két qua xir tri/khuyén nghi
tiép theo

Ghi nhin vao ho so/nhit ky
phién ho trg

o Dba ghi nhén

o Chua ghi nhan, ly do:

Nguwoi ghi nhan

(Ky, ghi rd ho tén)

Pau moi phu trach, néu can

(Ky, ghi rd ho tén)
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PHU LUC 8. PHIEU THONG TIN CHO NGUOI BENH/NGUOI HO TRQ VE VIEC SU
DUNG HO SO CHO HO TRQ CHUYEN MON TU XA
Mau khuyén khich sir dung hodc tich hop vao hé so diéu tri/phiéu dong ¥ diéu tri. Trwong hop

cap cweu, co SO wu tién xu tri an toan nguoi bénh truedc va hoan thién ghi nhan phu hop sau.

Ho tén ngudi bénh

Nam sinh/Gid1i tinh

Mia s6 ngwoi bénh/So
BHYT/CCCD

Co sé dang quan ly/diéu tri

Noi dung hd trg chuyén

mon tir xa dy kién

0 Ho tro 1am sang tir xa

o Ho tro doc, phién gidi cin 1am sang tur xa

o HO tro quan ly bénh man tinh tai cép kham bénh, chira bénh
ban dau

o Khac

Co sé/chuyén khoa du kién
hé tro

Théng tin di cung cip cho

ngwoi bénh/ngudi hd tro

Nguoi bénh/ngudi dai dién dugce thong tin réng hd so, hinh anh,
két qua can 1am sang hodc dit liéu strc khoe can thiét c6 thé duoc
chia sé cho co sd/chuyén gia hd trg trong pham vi diéu tri, theo
hop dong va quy dinh bao mat; ngudi hanh nghé tai co s¢ dang

di€u tri van quyét dinh xtr tri cudi cung.

Y kién
bénh/nguéi hé tro

cia nguoi

o Pa dugc thong tin vé hoat dong hd tro chuyén moén tur xa
0 Pong y riéng vai viée ghi 4m/ghi hinh (néu dy kién thyc hién)
0 Chua thé thong tin do cdp ctru/khan cap, ghi & 1y do:

OY Kién KhAC: v

Nguwoi bénh/ngudi hd tro

(Ky, ghi rd ho tén)

Nhén vién y té gidi thich/ghi o x . xa
R Bac si diéu tri, néu can
nhan

(Ky, ghi r0 ho tén) (Ky, ghi 10 ho tén)
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Tai liéu nay dwge bién soan véi su chi dao caa

TS. BS. Vii Manh Ha, Thir truéng Thudng truc BO Y té
- TS. BS. Ha Anh buc, Cyc truong, Cuc Quan 1y Kham, Chira bénh
- TS. BS. Duong Huy Luong, Ph6 Cuc truong, Cuc Quan 1y Kham, Chira bénh

- Dau mbi duge phan cong nhiém vu: Phong Quan 1y chét lugng va Chuyén giao ki thut,
Cuc Quan ly Kham, chira bénh.

- Vi sy tham gia cua cac chuyén gia tu:
o Cuc Khoa hoc cong ngh¢ va Pao tao
o VuBéo hiém y té
o Trung tim Thong tin y t& Qudc gia
o Bénh vién Bach Mai
o Bénh vién Pai hoc Y Ha No1
o Bénh vién Phéi Trung wong
o Bénhvién K
- Tran trong cam on:
o Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc (UNDP)
o T6 chirc Cham soc Strc khoe Qudc té Han Quéc (KOFIH)
o Co quan Hop tac Qudc té Nhat Ban (JICA)

d3 hd tro B Y té xay dung huéng dan nay./.

62



	MỤC LỤC
	DANH MỤC BẢNG
	DANH MỤC SƠ ĐỒ
	HƯỚNG DẪN KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA GIỮA NGƯỜI HÀNH NGHỀ CỦA CƠ SỞ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH VỚI NGƯỜI BỆNH
	I. HƯỚNG DẪN CHUNG
	1. Phạm vi áp dụng
	2. Bảng lựa chọn mô hình triển khai
	3. Giải thích từ ngữ
	4. Mục đích và nguyên tắc xây dựng
	4.1. Mục đích
	4.2.  Nguyên tắc xây dựng và triển khai

	5. Điều kiện triển khai
	5.1.  Điều kiện đối với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh cung cấp dịch vụ
	5.2.  Điều kiện đối với người hành nghề
	5.3.  Điều kiện đối với người bệnh và người hỗ trợ
	5.4.  Điều kiện đối với nhân viên y tế hỗ trợ
	5.5. Điều kiện tối thiểu về hạ tầng kỹ thuật


	II. QUY TRÌNH KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	1. Mô hình 1: KBCB từ xa trực tiếp giữa người hành nghề và người bệnh
	2. Mô hình 2: KBCB từ xa có nhân viên y tế hỗ trợ
	3.
	2. Tiêu chí chuyển khám trực tiếp hoặc chuyển cấp cứu
	3. Xử trí sự cố trong phiên KBCB từ xa
	4. Trách nhiệm chuyên môn và bảo mật dữ liệu
	5. Hồ sơ, biểu mẫu tối thiểu
	6. Tổ chức thực hiện

	III. TÀI LIỆU THAM KHẢO
	IV. CÁC PHỤ LỤC BIỂU MẪU TỐI THIỂU KÈM THEO HƯỚNG DẪN HOẠT ĐỘNG KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	PHỤ LỤC 1. BẢNG KIỂM TRIỂN KHAI NHANH
	PHỤ LỤC 2. PHIẾU ĐĂNG KÝ VÀ ĐỒNG Ý THAM GIA KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	PHỤ LỤC 3. PHIẾU/SỔ THEO DÕI HỖ TRỢ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA TẠI TRẠM Y TẾ XÃ/CƠ SỞ TIẾP NHẬN
	PHỤ LỤC 4. PHIẾU KẾT QUẢ PHIÊN KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA/ HƯỚNG XỬ TRÍ SAU PHIÊN KHÁM
	PHỤ LỤC 5. PHIẾU GHI NHẬN SỰ CỐ TRONG PHIÊN KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA

	HƯỚNG DẪN HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA GIỮA CÁC CƠ SỞ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH
	I. HƯỚNG DẪN CHUNG
	1. Phạm vi áp dụng
	2. Bảng lựa chọn hình thức hỗ trợ
	3. Giải thích từ ngữ
	4. Mục đích và nguyên tắc xây dựng
	1.
	2.
	3.
	4.
	4.1. Mục đích
	4.2. Nguyên tắc xây dựng và triển khai

	5. Điều kiện triển khai
	5.
	5.1. Điều kiện đối với cơ sở được hỗ trợ (cơ sở đề nghị)
	6.
	6.1.
	5.2. Điều kiện đối với cơ sở hỗ trợ
	5.3. Điều kiện đối với bộ phận điều phối/thư ký phiên hỗ trợ
	5.4. Điều kiện tối thiểu về hạ tầng kỹ thuật


	II. QUY TRÌNH HỖ TRỢ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	1. Quy trình chung giữa các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh
	2. Xử trí yêu cầu khẩn cấp
	3. Xử trí sự cố trong phiên hỗ trợ
	4. Các hình thức hỗ trợ chính
	4.1.  Hỗ trợ lâm sàng từ xa
	4.2.  Hỗ trợ đọc, phiên giải cận lâm sàng từ xa
	4.3.  Hỗ trợ chuyên môn đối với quản lý bệnh mạn tính tại cấp khám bệnh, chữa bệnh ban đầu

	5. Trách nhiệm chuyên môn, hồ sơ và bảo mật dữ liệu
	6. Hồ sơ, biểu mẫu tối thiểu
	7. Tổ chức thực hiện

	III. TÀI LIỆU THAM KHẢO
	IV. CÁC PHỤ LỤC BIỂU MẪU TỐI THIỂUKÈM THEO HƯỚNG DẪN HOẠT ĐỘNG HỖ TRỢ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	PHỤ LỤC 1. BẢNG KIỂM TRIỂN KHAI/PHIÊN HỖ TRỢ KBCB TỪ XA
	PHỤ LỤC 2. PHIẾU YÊU CẦU HỖ TRỢ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	PHỤ LỤC 3. BẢN TÓM TẮT HỒ SƠ BỆNH ÁN/TÀI LIỆU CHUYÊN MÔN GỬI HỖ TRỢ
	PHỤ LỤC 4. BIÊN BẢN/TRÍCH BIÊN BẢN HỖ TRỢ LÂM SÀNG TỪ XA
	PHỤ LỤC 5. PHIẾU TRẢ KẾT QUẢ HỖ TRỢ ĐỌC, PHIÊN GIẢI CẬN LÂM SÀNG TỪ XA
	PHỤ LỤC 6. NHẬT KÝ PHIÊN HỖ TRỢ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	PHỤ LỤC 7. PHIẾU GHI NHẬN SỰ CỐ TRONG PHIÊN HỖ TRỢ KHÁM BỆNH, CHỮA BỆNH TỪ XA
	PHỤ LỤC 8. PHIẾU THÔNG TIN CHO NGƯỜI BỆNH/NGƯỜI HỖ TRỢ VỀ VIỆC SỬ DỤNG HỒ SƠ CHO HỖ TRỢ CHUYÊN MÔN TỪ XA


