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TIEU CHUAN CHAT LUONG NANG CAO
P01 V01 BENH VIEN

TS.BS. Ha Anh buc
Cuc trwdng Cuc Quan ly Kham, chira bénh -Bo Y té



BOI CANH TINH HINH

O Yéu cau hdi nhap va nang cao nang lwe canh tranh: Yéu cau tiéu chuan
hda, héi nhap qudc té va nang cao trai nghiém nguwoi bénh la xu hwéng cua
quan ly chat lwgng bénh vién toan cau; Du lich y té, cap clru ngoai vién.

Q  Yéu cau dat ra doi véi chat lwong bénh vién: Nhu cau nang cao chat
lwong KCB va an toap nguwoi bénh ngay cé}ng cao; hé thdng bénh vién phat
trien nhanh nhwng chat lwgng chwa déng déu.

d  Thwe trang 83 tiéu chi: Bo 83 tiéu chi da phat huy hiéu qua nhwng chwa
phan héa rd mwrc chat lwgng cao; chwa tiém can day du chuan quoc te.

d  Quan tri rdi ro: Chuyén tr quan ly hinh thirc sang quan tri rdi ro cht dong.

Q Swphat trién ctia cong nghé y té: Y hoc chinh xéac, Al, BigData, 10T...
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Lay ngw®i bénh lam trung tam

Moi hoat dong cla bénh vién phai hwéng téi dap (ng nhu cau,
quén loi va sw hairlc‘)ng cua ngudi bénh; bao dam ngu"(‘yi bénh dwoc
tiep can dich vu y té an toan, hiéu qua, lién tuc, cong bang

Chat lwong 1a qua trinh cai tien lién tuc

Chét lwgng khong phai la dich dén ma la mét qua trinh khéng ngirng
cai tién. Bo tiéu chuan khuyén khich bénh vién xay dwng van hoa
chéat lwong, chd ddng nhan dién nguy co, phdng ngtra sai sot va lién
tuc nang cao hiéu qua hoat déng

An toan ngw®i bénh 1a wu tién hang dau -

Moi hoat d6ng quan ly va chuyén mon déu phai hwdng dén giam thiéu
rdi ro, phodng ngtra sw cd y khoa, xay dwng hé théng bao céo va hoc
tap tr sw cb, tao mdi trwdng kham chira bénh an toan cho nguoi
bénh va nhan vién y té.
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TRIET LY XAY DUNG TIEU CHUAN

Quan tri bénh vién hién dai, dwa trén
dir liéu va bang chwrng
Khuyén khich &p dung cac md hinh quan trj tién tién, quan 1y rdi ro,

quan Iy hiéu suét, chuyén dbi sb, st dung di liéu va cac chi sb chat
lwong lam co s& cho viéc ra quyét dinh va cai tien hoat dong

Hwdng t&i cac chuan mwe quéc gia va
quoc te

Tiép can cac nguyén tac va théng lé tot clia cac chwong trinh danh
gia chat lwong bénh vién tién tién trén thé gidi, dong thdi phu hop
voi diéu kién thuc tién cla Viet Nam

Khuyén khich d6i m&i sang tao va
phat trien bén virng

Bénh vién khéng chi dap (rng yéu cau chuy@n mén ma con phai phat
trien bén virng vé nguon nhan lyc, tai chinh, méi trwdng lam viéc,
nghién ctru khoa hoc, doi m&i sang tao va trach nhiém xa héi




ST NGUYEN TAC XAY DUNG TIEU CHUAN
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Joint Commission International

Q Ké thira nén tang 83 Tiéu chi. HOSpltals

dem ledical Center Hospitals

d Dam bdo tinh hdi nhap véi cac tiéu chuan qubc té.

Q Phi hop diéu kién Viét Nam.
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Doi chiéu va so sanh

DPbi chiéu va so sanh tirng chwong/ tiéu chi cla 83TC v&i
cac tiéu chuan cta JCI & ACHS dé xac dinh:

« Khoéng tréng ndi dung

« Mtrc d6 bang chirng can thiét

* Yéu cau nang lwc & hé théng quan trj

Piéu chinh — Cap nhat — B6 sung

Diéu chinh — cap nhat — bd sung tiéu chuan méi dam
béo tinh phap ly va déng Iwc cai tién.

Tai cau truc

Tai cAu truc bd tiéu chuan theo cac nhém chire nang:
« Piéu tri cham séc

* Quan ly bénh vién

« Tieu chuan dac thu




Du thao ,
TIEU CHUAN CHAT

LUQONG NANG CAO DOl VOI
BENH VIEN
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Chuong 2:
Diéu tri cham séc
ngudi bénh

_ PHANA
PIEU TRI CHAM SOC

Chuong 1:
Huéng dén ngudi bénh
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TIEU CHUAN TIEU CHi DANH GIA

PHANC
b TIEU CHUAN DAC THU

Chuong 3: | Chuong 8:

Quan ly chuyén mén A Tiéu chuan dic thu
huyén kh

Chuong 4: Sbe acbilen

Lanh dao bénh vién &
quan ly nhan luc

Chuong 5:
Quan ly théng tin

Chuong 6:
Quan ly chat lugng

Chuong 7:
Quan ly co s& vat chat ha tang




NGUYEN TAC DANH GIA

MUC 1: NHAN THUC & CAU TRUC MUC 2: QUY TRINH & TRIEN KHAI MUC 3: KET QUA & THUC HANH TOT NHAT
(STRUCTURE) (PROCESS) (OUTCOME & BEST PRACTICE)
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Bénh vién/ca sd y té hiéu rd cac yéu cau Bénh vién/co sd y té xay dung va ban hanh e Bénh vién ap dung cac thuc hanh tét nhat
co ban, bao dam tuan thi quy dinh phap luét céc quy dinh, quy trinh hodc hudng dan trén thé gidi.
va thiét |ap céc yéu té nén tang vé co cau chuyén mén phu hgp; dong thai té chirc e Bénh vién/co sd y té theo déi, danh gia
t6 chire, trach nhiém quan Iy va diéu kién trién khai thuc hién cac quy trinh nay trong va cai tién viéc trién khai cac quy trinh,
cau trdc can thiét dé trién khai hoat dong. thuc té hoat dong. 4p dung thuc hanh tét va chirng minh

két qua thong qua dir liéu, chi s hoac
bang chirng cai tién chat lugng.

ﬁ MUC O TRUGNG THANH NHANTHUCE | QUYTRINH& | o [0 KET QUA & = @ CAI TIEN CHAT LUGNG
E E NGAY CANG CAO CAU TRUC TRIEN KHAI THUC HANH TOTNHAT AA LIEN TUC

Dwa trén Mé hinh Cau tric — Quy trinh — Két qua
M@i tiéu chuan bao gdm cac tiéu chi danh gia dwoc xép theo ba mure, thé hién mirc dé trwdng thanh ngay cang
cao clia bénh vién trong dap rng yéu cau tiéu chuan va cai tién chat lwong lién tuc.




XEP HANG CHAT LUONG BENH VIEN

Mdrc nang cao
Cac tiéu chi & mic 1 va
mic 2 cla moi tiéu chuan:
80% dwgc danh gia la Dat
va c0 khong qua 5% tiéu chi
o mrc 1 va 2 dwoc danh
gia Khong dat.

Mdc Xuat sac

Céc tiéu chi @ mirc 1 va mirc 2 clia moi
tiéu chuan: 100% Dat.

Cac tiéu chi & mwrc 3: 80% dwoc danh gia
la Pat va c6 khdong qua 5% tiéu chi & mirc
3 duwoc danh gia la Khong dat.

Tiém can Tiéu chuan quéc té

Mdrc Tiéu chuan

Cac tiéu chi & mirc 1 cua
mdi tiéu chuan: 80% dwoc
danh gia la bat va co
khéng qua 5% tiéu chi &
mc 1 duwogc danh gia
Khoéng dat.




PIEM MOl BOT PHA

Tam nhin quéc té
c6 16 trinh

Ké thira Bo 83 tiéu chi,
dong thai tiém can thong
|é quéc té = nang cao
chat lugng va ting budc
héi nhap.

i@ 5 diém mai dot pha

Thay d&i mé hinh

danh gia
chat lugng
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Chuyén tir mé hinh tap
trung vao cau tric sang
Cau tric — Quy trinh —
Két qua, gan vdi triét ly
va thyc hanh lam sang
va an toan ngudi bénh.

Nang cap toan dién

ndi dung
tiéu chuan
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Tich hop co chon loc
nguyén tac cot 16i cua
JCl va ACHSI - phu hgp
diéu kién Viét Nam va

tiém cén chudn quéc té.

Doi méi
phuong phap
danh gia méi

tiéu chi
-
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Chuyén tir “diéu kién
cling” sang danh gia
theo murc dg, cé phan
tang nguy co — phan
anh dung thuc chat.

Hudng dén hé théng danh gia chat luong bénh vién hién dai,
toan dién, thuc chat va héi nhap quéc té.

Phan tang chat
lugng theo mic do
trudng thanh

oy
afa
Hinh thanh 3 hang: Tiéu
chudn - Nang cao -
Xuat sac - tao dong
luc cai tién lién tuc va
dinh huéng phat trién.
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GIA TRI MANG LAI

Doi v&i ngwoi bénh

e An toan nguoi bénh dwgc nang cao; giam sai sét y khoa

e Chat lwgng diéu tri ddng déu va dang tin cay; quy trinh chudn hoa theo bang chirng
e Trai nghiém ngudi bénh tét hon; niém tin tdng cao
Péi v&i bénh vién

e Chuan hda toan bd quy trinh van hanh; cai tién chat lwong lién tuc

e Phat trién van hda an toan bénh vién; tang nang lwc canh tranh; thu hit nguwdi bénh trong nwdc va quéc té
e Nang cao nang luc quan tri; thic day s6 hoa va quan ly dit liéu

DPoi v&i nhan vién y té
e Lam viéc trong moi trweang chuyén nghiép, ré quy trinh; giam ap luc rdi ro phap ly

e Dugc dao tao lién tuc, nang cao nang lyc chuyén mon
e Tang su gan két va tinh than trach nhiém

Pbi v&i hé théng y té
e Nang chuin chat lvong quéc gia tiém can qudc té

e Ho tro hoach dinh chinh sach dua trén dit liéu va chat lvong
e Tao nén tadng cho hdi nhdp va hop tac qudc té

Gia tri kinh té — xa hoi
* Gidm chi phi do sai sét y khoa va bién chirng

e Tang hiéu qua sir dung ngudn luc; thu hat dau tu va phat trién du lich y té
e Tang sw hai long va niém tin x3 hoi
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Phé duyét

BOY té phé duyét
Tiéu chuan nang cao
dbi véi bénh vién

2027

Ap dung danh gia

thi diém tai cac BV
dang ky tu nguyén,
danh gia vién do B6
Y té lua chon

NS

2028

Cap nhat

* Hoan thanh phién ban
2028 bao gébm hwdng
dan danh gia.

« Khéi dong gia chirng
nhan xép mdc chat
lwong bénh vién.

2029-2030

Cong nhan QT

Tiéu chuan chét lvong
nang cao doi véi bénh
vién duwoc céng nhan
trong hé thong Tiéu
chuan quoc té
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