BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY Péc lap - Tu do - Hanh phic
KHAM, CHUA BENH

$6:4363 /KCB - VP Ha Néi, ngay 21 thang 8 ndam 2024
V/v tdng cuong quan ly cong tac
kham bénh, chira bénh

Kinh guri: Déng chi Giam déc Bénh vién K

Lién quan dén mot s6 phan anh cua du luan vé cong tac kham, chira bénh
tai Bénh vién K dugc dang tai trén mang xa hoi thoi gian gan day; Cuc Quan ly
Khéam, chita bénh ghi nhan Bénh vién da chu dong trién khai cac giai phap xur ly,
lién h¢ véi co quan chirc nang trén dia ban va kip thoi cung cép, cong khai thong
tin cho co quan bao chi, truyén thong dé du luan, ngudi dan blet Tuy nhién,
hién nay du ludn vén con nhiimg théng tin khac nhau phan anh vé hanh vi, théi
dd Gmg xur cua nhan vién y té trong qua trinh diéu tri tai Bénh vién.

' Nham’ muc dich bao dam quyen 101 cho nguoi bg:nh, vGi tinh than cau thi,
lang nghe, lay ngudi bénh lam trung tdm, néng cao chat lugng kham bénh, chira
bénh, Cuc Quan ly Kham, chita bénh dé nghi Pong chi Gidm doc Bénh vién
chi dao:

1. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat quy trinh dén tiép, Ung xu, thai do
phuc vu v61 ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh, khong dé xay ra tiéu cyc;
tuan thi cac quy dinh vé trién khai thuc hién cung cap dich vu y té tai Bénh
vién; kip thoi phat hién va xir Iy nghiém theo quy dinh cac ca nhan c¢6 lién quan
khi phét hién vi pham.

2. Khén trurong ra soat, cap nhat cac quy trinh trién khai lfhém bénh, chira
bénh tai Bénh vién theo cdc hudéng dan, quy dinh cua B Y té, bao dam cong
khai, minh bach, hiéu qua.

3. Tang cuong quan trigt, phd bién cac van ban, quy dinh lién quan den
nang cao nhan thirc vé van hoéa, dao duc cong vu, y thirc ky ludt; tac phong, 1
16i 1am viéc, chudn muc tmg xu, tinh than, thai do phuc vu tai Bénh vién.

Pé nghi Pdng chi Giam doc Bénh vién khan truong chi dao trién khai cac
ndi dung trén; kip thoi bao cao vé B Y té (Cuc Quan ly Kham, chira bénh) va
o quan ¢ thdm quyén néu phat hién cac hanh vi tiéu cuc hodc céc kho khin,
vudng mic.

Tran trong./.

Noi nhdn:

- Nhur trén;

- B/c B trudng (dé bao cao);

- Thir truomg Tran Van Thuéan (dé bao cio);
- Céac d/c Pho Cuc truong;

- Luu: VT, VP.




