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LGOI GIOI THIEU

Trong chuong trinh Phuc hoi chiic nang dua vao cong dong (PHCNDVCD),
van dé dao tao, nang cao nang luc cho can b chuyén moén ky thuat va quan
ly ciing nhu cho ban than NKT va gia dinh ho cé y nghia rat quan trong.
Viéc dao tao dugc thuc hién lién tuc & cac tuyén va cho moi déi tuogng clia
chuong trinh. D& c6 thé t6 chiic va thuc hién cac khéa tap huan co chat
lugng, cac tap huan vién can nam dugc nhiing van dé sau:

- Théng tin vé dugc doi tugng hoc vién: ho la ai? vi tri, chiic nang, nhiém
vu cla ho trong mang luéi PHCNDVCD la gi? ho can nhiing kién thc,
théng tin gi trong cac khéa tap huan? v.v.

- Kién thuc co ban vé quy trinh giang day phuong phap giang day,
nhing noi dung thich hgp cho cac déi tugng hoc vién khac nhau v.v.
theo su thong nhat trong hé théng dao tao nhan luc ti trung uong téi
dia phuang.

- Dé gbp phan giup cho tap huan vién (THV) dap ung dugc cac yéu cau
trén, cuén cam nang nay dugc bién soan bao gém nhiing huéng dan chi
ti€t va cu thé theo tiing cht d@é nham hé trg cho THV Phuc héi chiic ndng
dua vao cdng déng cac tuyén trong viéc chuan bi ndi dung, té chuc va
tién hanh mot khéa tap huan tai dia phuong. THV céac tuyén khac nhau
sé c6 nhiing doi tugng hoc vién khac nhau, do d6 yéu cau vé ky nang,
phuong phap ciing nhu néi dung va céach thuc t6 chiic khéa tap huan
ma ho phai ddm nhiém ciing khac nhau. Vi thé trong cuén cdm nang
nay, bén canh nhiing huéng dan chung la cac chi dan riéng cho tiing doi
tugng THV khac nhau tai cac tuyén. Cac THV c6 thé nghién cuu tat ca cac
phan clia cudn sach dé c6 cac thong tin tdng quat vé hé théng dao tao
nguon luc ctia chuong trinh, nhung cling 6 thé sirdung cam nang nhu
dang“Tu dién” dé tra cttu cac van dé cu thé méi khi can.

Cuén sach géom 3 chuong:
Chuong 1: Tang cudng nang luc cho can b6 PHCNDVCD
Phan nay cung cap cho ngudi doc thong tin vé cac doi tugng hoc vién, vai
trd va nhiém vu cia ho trong chuong trinh. Ban doc cling 6 thé tham khao
nhing théng tin lién quan dén ky nang gidng day va té chiic I6p hoc, khéa
hoc trong ndi dung clia phan 1 nay.
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Chuong 2: Phuong phap tap huan

Cac nguyén tac ca ban cta hinh thic tap huan “Lay hoc vién lam trung
tam”, nhiing loai tap huan va cac phuong phap tap huan dugc dé cap chi
ti€t. THV cling sé tim thay & néi dung phan nay cac goi y vé cach thiic dé
t6 chuic cac bai giang hiéu qua, cach phan bé thai gian, ndi dung va chon
hinh thic tap huan phu hgp cho cac d6i tuong khac nhau

Chuong 3: Huéng dan dao tao cac tuyén
Trinh bay tém tat nhiing van dé chinh lién quan dén tap huan cac doi tuong
khac nhau ctia chuang trinh PHCNDVCD.

Cuén sach lan dau tién dugc bién soan nén khong tranh khéi thiéu sét, rat
mong dugc su dong gop cla déc gia dé nhimng lan tai ban sau dugc hoan
chinh hon.

Moi thong tin xin gui vé:

Cuc Quan ly kham chira bénh-Bo Y té
138 Giang V6, Ba Dinh, Ha Noi.
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CHUONGI:
TANG CUONG NANG LUC CHO CAN BO PHUC
HOI CHUC NANG DUA VAO CONG PONG

1. POITUONG CAN PUOCTAP HUAN TAI CAC TUYEN

Nguon nhan luc ciia chuong trinh phan bé déu & cac tuyén. Cac déi tugng
tham gia & mdi tuyén lai c6 vai trd va nhiém vu khac nhau. Tuyén Trung
uong, tuyén Tinh va mét s6 can bd cap Huyén cd vai tro quan ly la chinh,
trong khi cac nhan luc con lai cé vai tro thuc hién chuyén mon va ky thuat la
cht yéu. Do vay, THV khi thiét ké chuong trinh tap huan cho mét nhom doi
tugng nhat dinh nhat thiét phai quan tam dén nhiém vuy, vai tro, cac hoat
déng cu thé caa ho. Tir d6 xay dung muc tiéu va chon néi dung clia khoéa
tap huan sao cho phu hop.

Nh(ing d6i tugng can dugc tap huan tai cac tuyén bao gom:

u Ngudi khuyét tat va gia dinh: ngudi Idn va tré em khuyét tat déu ¢ thé tham
gia cac hoat déng PHCN. Gia dinh cia NKT bao gom: cha me, anh chi em,
ong ba hoac chi bac ho hang clia ngudi khuyét tat. Mot s6 tré khuyét
tat khong c6 cha me hoac ngudi ruét thit nhung cé ngudi nudi duéng, ho
cling dugc coi la nguai than cua tré.

n Céng tdc vién PHCNDVCD: D6 la nhan vién y té thén, ban. Ngoai ra, cdng tac
vién (CTV) cé thé la can bé Hoi Phu ni, H6i Cuu Chién binh hay doan vién
Doan Thanh nién, hdi vién HGi Nong dan...hodc chinh ban than NKT va gia
dinh NKT. Ho la nhitng ngudi tinh nguyén, cé6 thai gian va nhiét tinh tham
gia ho trg tré em va ngudi I6n khuyét tat.

m Cdn bé PHCNDVCD: Can bd PHCN la nhan vién ctia Tram Y té€ Xa, la bac si
hoac ky thuat vién PHCN cta Bénh vién Tinh, Huyén. Nhiing can bo y té nay
da dugc tap huan co ban va nang cao vé PHCN dua vao céng déng; ho co
kha nang tu van cho NKT va gia dinh ho vé ky thuat PHCN... Ngoai ra, can
b6 PHCN con hé trg chuyén mén cho CTV nhu: cling véi CTV kham va lap
ké hoach PHCN cho TKT va NKT; thao luan va gitp CTV va NKT/ gia dinh ho
VUGt qua nhiing tré ngai néu co.

- Tdp hudn vién: THV clia chuong trinh PHCNDVCD la nhiing can bd quan
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ly hoac ky thuat PHCN ctia cac tuyén. Ho la nhiing nguai co kién thiic vé
quan ly chuong trinh hodc chuyén mén PHCN, dong thai c6 ky nang vé
giao tiép, giang day. Cac THV nay, dé€ co6 thé tap huan cho ngudi khac,
ho cling can dugc tham du cac khda hoc can thiét vé phuong phap
giang day va cac noi dung clia chuong trinh PHCNDVCD. G méi tuyén
clia chuang trinh ¢é nhitng nhém THV tuong ting. G tuyén trung uong,
6 nhém THV quéc gia gom nhiing chuyén gia vé PHCN va PHCNDVCD
clia Bo Y t&, khoa PHCN céac bénh vién I6n, méi vung kinh té xa hoi cling
¢ moét can bd PHCNDVCD c6t can cap Tinh tham gia vao nhom nay. Tai
tuyén Tinh, THV ¢6 thé la thu ky chuong trinh, can bd quan ly chuong
trinh lam viéc tai S3Y té hoac can bd PHCN lam viéc tai khoa PHCN Bénh
vién Tinh hodc bénh vién diéu duéng va PHCN. Tai tuyén Huyén, THV c6
thé la can bo lam cong tac quan ly chuong trinh tai Phong Y té hoac ky
thuat vién, Y si, Bac si lam PHCN tai Bénh vién Huyén.

n Thu ky hodc nhiing ngudi qudn ly chuong trinh: day la thu ky chuong trinh
cap xa, Huyén hoac Tinh.

n Pai dién cdc Ban, Nganh lién quan gbm gido vién cac trudng mau giao,
mam non xa, phong gido duc Huyén, hoac S& gido duc va cac ban nganh
khac & dia phuong...

Tham chi ngay ca cac tap huan vién cling can dugc tang cudng nang luc
tap huan, bai chi cé vay ho mai c6 thé da kha nang va tu tin dé giup cac
déi tugng khac phat trién nang luc ctia minh théng qua cac khéa tap
huén cu thé.

2. PHANTICH NHIEM VU CUA CAC DOI TUGNG HOC VIEN

Trudc khi xay dung muc tiéu va chuong trinh dao tao cho hoc vién, THV can
suy nghi va tim hiéu xem hoc vién la ai? Nhiém vu va cong viéc cu thé cla
ho trong chuong trinh la gi? Noi cong tac clia ho, cach thiic, thai gian ho tién
hanh PHCNDVCD. Ho sé st dung nhimng théng tin ma khoéa tap huan cung
cap vao nhiing céng viéc va hoan canh nao? Sau khi can nhac nhiing thong
tin &y, THV hay chon lua nhitng muc tiéu quan trong nhat cho khéa hoc.

Dugi day la mét s6 théng tin lién quan dén cac déi tuong hoc vién theo

ting tuyén va phan cap chuc trach, nhiém vu cu thé trong chuang trinh
PHCNDVCD.
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Ddi tugng tham gia Trach nhiém/nhiém vu

Trunguong | Nhom THV chinh, Chuyén gia PHCN, | Xay dung chinh séch, viét sach vé, tai
Lanh dao liéu tap hudn, thuc hién cac ky thudt
PHCN tai cac Vién, Bénh vién, dao tao
can bd va nghién ctiu khoa hoc.

Tinh Ban Diéu hanh, Can bo quan ly Xay dung chinh sach, huy dong ngudn
PHCNDV(D, thu ky chuang trinh, THV | luc, tién hanh can thiép PHCN tai céc
va cac chuyén gia trung tam.

Diéu phai va quan Iy chung, gidm sat
va danh gia, ho trg PHCN tai nha; chan
doan, lugng gid va dao tao.

Huyén Ban Diéu hanh, can b quan ly Diéu phdi va quan ly, gidm sat va danh
PHCNDV(D, thu ky chuong trinh. THV | gid hoat dong, ho trg PHCN tai nha;
PHCN va chuyén gia PHCN chan doan, lugng gid khuyét tat va
dao tao; huy dong nguon luc tai dia
phuang.
Xa Ban Diéu hanh, can bo PHCNDVCD Quén ly, diéu phoi va ho trg hoat

dong clia cdng tac vién; bdo cdo dinh
ky; huy dong va phan b6 ngudn luc;
trién khai PHCN tai nha; hé trg thanh
|ap t6 chic Ngudi khuyét tat.

Thon, Xom, Ban | Cong tac vién PHCNDVCD - Phat hién sém NKT/TKT; chuyén
|én tuyén trén va theo doi; thu
thap s6 liéu va bao cdo

- Van d6ng nang cao nhan thic;
khuyén khich tu van cho NKT/ gia
dinh hoc va cong dong; tao moi
lién hé véi cac ban nganh khéc.

Nguai khuyét tat/ gia dinh ho Tién hanh PHCN tai nha; thay d6i moi

truong, kién tric tai nha cho phu hgp;

lién két véi nhau thanh nhom, hoi;
tham gia chuang trinh véi tu cich la
cdng tac vién.

Da6i tugng hoc vién va nhiém vu cta ho la nhiing cg s& chinh dé THV céan
nhac trong khi xay dung chuong trinh tap huan ctia minh.
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3. TAPHUAN VIEN TAI CACTUYEN

THV trong chuong trinh PHCNDVCD la can bd PHCN cac cap da dugc dao tao
nang cao vé chuyén mén va ky nang giang day. THV thudng la chuyén gia
PHCN tuyén trén giang day lai cho cap thap hon. Vi du: THV cla Huyén tap
huan cho cap xa. Tuy nhién c6 mot s6 can bé PHCN dugc hoc tap nang cao vé
chuyén mén & tuyén trén hodc & Vién, Bénh vién tuyén trén sé trg thanh THV
dao tao cho can b6 cung tuyén.

Thanh phan tap huan vién géom:

3.1 Tap huan vién cho tuyén xa:

- Cdn bé PHCN xa: la cdn b chuyén trach PHCN ctia xa hodc tram truéng
tram y té xa dugc tap huan vé chuyén mén va giang day. Ho sé day cho
cac can bo PHCN tuyén xa, cac cdng tac vién PHCN, NKT va gia dinh cuia
NKT, cha me TKT, cac héi vién héi NKT.

- THV cla Huyén: Can bé chuyén trach PHCN cia Trung tam y té€ Huyén,
Bac si PHCN va KTV PHCN ctia Bénh vién Huyén.

- THV cta Tinh: Can b6 Nghiép vu phu trach PHCN ctia SGY té Tinh, Bac
si PHCN va KTV PHCN ctia Khoa PHCN Bénh vién Tinh hoac bénh vién
diéu duéng PHCN, THV PHCN Qudc gia ctia Tinh.

3.2. Tap huan vién cho tuyén Huyén:

- THV cta Huyén: Can bo chuyén trach PHCN cuta Trung tam y té/
phong Y té Huyén, Bac si PHCN va KTV PHCN cla Bénh vién
Huyén.

- THV cta Tinh: Can b Nghiép vu phu trach PHCN ctia SGY té Tinh, Bac si
PHCN va KTV PHCN ctia Khoa PHCN Bénh vién Tinh.

- THV Quéc gia: Bac si PHCN ctia Vién, Bénh vién Trung uang va cla
Khoa PHCN Bénh vién Tinh dugc dao tao theo chuan Quéc gia vé
PHCNDVCD.

- Cdc chuyén gia: Chuyén gia vé Vat ly tri liéu, Dung cu PHCN hodc Ngon
ng( tri liéu, Hoat dong tri liéu, Tam ly, cdng tac xa hoi, Gido duc... C6
thé la cac thay thuéc PHCN clia tuyén trén.

3.3. Tap huan vién cho tuyén Tinh:

- THV cua Tinh duoc tdp hudn chuyén sdu: Bac si PHCN hoac KTV PHCN
ctia Khoa PHCN Bénh vién Tinh dugc cir di hoc chuyén sau hon vé
PHCN tai Vién Bénh vién tuyén Trung uang theo cac khéa ngan han
hodc dai han.

- Cdc chuyén gia: Chuyén gia vé Vat ly tri liéu, Dung cu PHCN hodc Ngon
ngU triliéu, Hoat dong tri liéu, Tam ly, cong tac xa hoéi, Gido duc... hoac
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4.

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

cac nhan vién PHCN tuyén Trung uong da dugc dao tao vé PHCN dua
vao cong dong.

- THV la chuyén gia qudc té: La chuyén gia quoc té thudc cac linh vuc
PHCN nhu: PHCN dua vao cdng dong, Vat ly tri liéu, hoat déng tri liéu,
Gido duc hoa nhap, Tam ly, Céng tac xa héi, Ngon ng( tri liéu, Dung
cu PHCN, Phau thuéat chinh hinh...

3.4. Tap huan vién cho tuyén Trung uong:

- THV duoc tdp hudn chuyén sau: Bac si PHCN hodc KTV PHCN cula
Khoa PHCN Bénh vién, Vién Trung uong dugc dao tao chuyén sau
vé PHCN.

- Cdc chuyén gia: Chuyén gia vé Vat ly tri liéu, Dung cu PHCN hoac Ngén
ng( tri liéu, Hoat dong tri liéu, Tam ly, cong tac xa hoi, Gido duc...
hoac cac thay thuéc PHCN clia cac Vién, Bénh vién Trung uong dugc
dao tao vé PHCN dua vao cong dong.

NHIEM VU CUA TAP HUAN VIEN:

Tap huan vién c6 4 nhiém vu chu yéu:

Xac dinh ndi dung tap huan
- Khao sat nhu cau tap huan
- Xay dung muc tiéu
- Lua chon néi dung

Giup hocvién hoc tap

- Giup hoc vién hoc tap chu dong va thich thu

- Cung cap tai liéu va vat liéu hoc tap

- Tu van cho hoc vién vé phuong phap, ké hoach hoc tap
- Thu thap thong tin phan hoi

- Giup hoc vién tu danh gia

Panh gia két qua hoc tép ctia hoc vién

- Thu thap théng tin phéan hoi ti phia hoc vién dé diéu chinh muc tiéu,
ndi dung va phuong phap

- Daénh gia nang luc va su chuyén can clia hoc vién

Giup hoc vién phat trién toan dién
- Gilp hoc vién hoc toan dién: kién thuc, ky nang, thai dé
- Giup hoc vién trg thanh ngudi mau muc

Dao tao nhan lyc phyc hoi chic nang dya vao cong dong
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5. KYNANG COBAN CUA MOT TAP HUAN VIEN PHCN

Dé 6 thé thuc hién tét vai tro va nhiém vu trong truyén tai thong tin, kién
thiic va ky nang téi ngudi hoc, THV can ludn trau doi va rén luyén cac to
chat sau:

5.1. Ky Nang Lang Nghe
C6 thé ndi rang tap huadn bat dau tir lang nghe. C6 nghia la ai d6 khéng co
kha nang nghe thi khong bao gi¢ c6 thé tap huan cho ngudi khac dugc.
Lang nghe tot khong dén mét cach tu nhién va dé dang.

Khi noi vé ky ndng quan sat, ta biét ring ngudi ta c6 thé ‘nhin’ ma khéng
‘thdy’ Tuang tu nhu vay, ngudi ta c6 thé‘nghe’ nhung khéng ldng nghe, do
vay sé khéng’‘nghe thay’ Tap huan vién can hoc cach lang nghe hay con goi
la nghe cht ddng. Lang nghe khong thé thuc hién cung ltc véi nhing hoat
dong khac, c6 nghia la nguai 1dang nghe phai diing nhiing suy nghi khac va
|5i 1& cha minh trong khi nghe. Khi 1dng nghe t6t, tap huan vién sé hiéu rd
va chinh xac nhiing dién bién trong I6p dé co thé dap ung kip thai va phu
hop véi [6p.

Lang nghe gi trong I16p tap huan?

Trong mét khod tap huan, tap huan vién khéng chi nghe cac cau, tur dé
hi€u nghia, ndm dugc thong tin. Tap huén vién can nghe dugc cdm xuc, va
déng co, mong mudn clia hoc vién dé c6 thé dap (ng mét cach tét nhat
nhu cau cda ho. Nhu vady moét tap hudn vién lang nghe tot sé nghe toan bo
con ngudi hoc vién chi khéng phai childng nghe 16i néi ctia ho. Co thé chia
lang nghe thanh ba muc d6 nhu sau:

u Lang nghe théng tin, y kién
Day la muc d6 lang nghe thong thudng nhat ma tat cd moi ngudi déu thuc
hién. Lang nghe thong tin/ y kién la khi ching ta nghe nhiing 1oi (cau tu)
ngudi khac noi dé 1y thong tin va biét dugc y kién clia ngudi noi.

Tuy vay, khéng phai ltic nao ching ta ciing cé thé Idng nghe tét & muc
dd nay. Thong thudng khi nghe ngudi khac néi, ching ta khong chi tap
trung vao nhing gi ho n6i ma nao cla ching ta da c6 thé bat dau phan
tich nhiing diéu nghe dugc bang ngén ngl suy nghi cdia chinh minh. Cé
nhing ltc ngudi néi chua két thic, ching ta da voi vang suy doan hodc
nghi nhimng diéu minh muén néi dé dap 1oi. Trong nhiing trudng hop nhu
vay, thong tin ti€p nhan co thé khong day dd va c6 thé dan dén quyét dinh
khéng phu hgp.
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Lang nghe cam xtic, tinh cdm

Pay la muc dé 1dng nghe sau hon vao dgi séng nodi tdm clia ngudi noéi. Tinh
cadm clia ngudi ndi cé thé la tuc gian, béi rdi, cang thang, ngugng ngung, chan
nan, vui vé, tu hao, cdm phuc, bat man,... P€ ldng nghe dugc tinh cdm cla
ngudi noi, ching ta thudng lang nghe am lugng va cudng dé giong ndi, biéu
hién nét mat, diéu b9,..., suim lang han la lang nghe ti ng dugc noéi ra. Vi vay,
viéc quan sat rat can dé gilip chiing ta "nghe" tinh cdm ctia ngudi noi.

Cam xuc doéi khi cé nhiéu y nghia han nhiing gi dugc néi ra. Vi du, moét
ngudi néng dan nédi véi ban rang viéc trong thir nghiém giéng lda tai xa
dugc su ing ho nhiét tinh cia UBND, nhung lai t6 vé béi réi va tranh nhin
thang vao ban; trong trudng hgp nay cé thé ban nén kiém tra lai théng tin
nguai do da noi.

Lang nghe ddng co

Lang nghe d6ng co clia nguai néi la mic d6 kho nhat ctia nghé thuat lang
nghe. Nhiéu khi chinh ngudi noi cling chua nhan thic ré rang vé dong co
cUa minh. Lang nghe tét sé gitip tap huan vién kham pha ra ly do khién mot
ngudi n6i nhing diéu do, lam nhiing viéc dé. Péng co clia ngudi noi la y
thiic tiém an sau nhing 1i néi va hanh vi ctia ho. D6 thudng la nhimng diéu
chua dugc ndi ra va c6 thé khéng bao gid dugc thang than ndi ra.

Nhirng viéc nén lam va khéng nén lam khi lang nghe

Nén:

Gir yén Idng: Ban khéng thé nghe t6t néu ban noi chuyén trong khi dang
nghe ngudi khac noi. Hay cham chi lang nghe dé nghe thau dugc y kién,
tinh cdm, déng c6 clia ngudi noi.

Thé hién rdng ban mudén nghe: Ngudi néi sé cam thay dugc khich 1& néu ban
thuc su 1dng nghe nhiing gi ho dang néi. Ban hay thé hién vai ngudi néi la
ban dang cham chu 1ang nghe bang cac ct chi: gat dau, mim cudi, giao tiép
bang mat, nét mat cdi ma, tuoi tan; bang nhiing cau néi mang tinh khich lé:
"thé& &" "thich nhi", "hay that" ...

Trdnh su phdn tdn: Tap huan vién can tuyét déi khéng gé ban, bam but bi,
nhin sang ché khac, thu don gidy t&, lau ban...khi lang nghe. Nhing clt chi d6
sé cho ngudi noi thay rang ban khéng thuc su ldng nghe.

Thé hién sy déng cam va tén trong: Ban hay c6 dat minh vao dia vi/ hoan canh
clia ngudi ndi va nhin su viéc theo cach nhin ctia ngudi no6i. Hay dé cho ngudi
nai biét rang ban luén tén trong nhiing gi ho dang néi.

Kién nhén: Khi ngudi néi dang ling tang hoac khé dién dat y ctia minh, tap
huan vién cé thé néu ra moét s6 cau hdi nham lam rdé hoac gitip ngudi noi
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tap trung vao nhiing diéu ho dang nai, tranh noi chen vao hoac té ra khé
chiu véi ngudi noi.

n Gi binh tinh: Néu vi ly do nao dé ma ban cam thay mat tap trung hoac néi
gian thi hay danh thai gian dé binh tinh lai trudc khi tiép tuc ldng nghe. Mét
ngudi nghe dang gian dit hodc mat tap trung thi khé co thé lang nghe va
hiéu mot cach thau dao.

. Dat cdu héi: Tap huan vién nén st dung nhiing cau héi mé khi can. Nhiing cau
hai tt, ding ltc cé thé gidp ngudi n6i kham pha nhimg y mdi, nhin van dé
mot cach toan dién. Dat cau héi la cach tét nhat dé khuyén khich ngudi néi
phét trién kha nang tu giai quyét van dé cda chinh ho.

m  Dé€nhing khodng Idng: Khi cdm thay can thiét, tap huan vién cé thé tao ra
it phut im lang. Diéu d6 c6 thé tao cho ngudi néi cdm thay dé dang noi ra
nhing suy nghi, tinh cdm va déng co thuc su cia minh. Khoang lang nay
ngam cho ngudi noi biét minh van dang lang nghe, cha dgi ho néi tiép.

Khéng nén

Lo ddng véi ngudi ndi, coi thudng cau chuyén cda ho

Cdt ngang Ioi ngudi néi hoac giuc ngudi ndi két thic nhanh cau chuyén

Luén liéc nhin déng h6

Dua ra l6i khuyén khi ngudi néi khéng yéu cau

Dua ra nhan xét, cdi lai, tranh ludn véi nguai néi truéc khi nghe hét

cau chuyén

n Quy két, dp ddt nhiing y kién clia ca nhan minh vao nhiing gi
nghe dugc.

u NG6i chen vao khi ngudi néi dang tim cach dién dat

n Nghe dai khdi, bd qua cac chi tiét cu thé, chi nhé cacy chinh

Nhirng viéc nén lam dé gitip ngudi khac nghe tét

NGi ding lic, tao sy cha y clia ngudi nghe khi néi

N6i ngdn gon, dung ti ng( dé hiéu, phu hop véi dia phuong

Giao luu bdng mdt, biéu 16 tinh cdm khi noi

Dat cdu héi dé thu hat suchay

Két hop véi nhitng phuong tién san c6 dé thé hién ndi dung can néi
Chon nhiing néi dung ngudi nghe thuc su quan tam

Khéng néi qud nhiéu ndi dung mot ldc

Tao mot bdu khéng khi thodi mdi, dé chiu, c6i mé, moi trudng hoc tap
thodi mai...

= Kiém tra lai nhiing diéu ngudi nghe da nghe dugc dé diéu chinh
(néu can)
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5.2. Ky Nang Quan Sat

Khi tap huan, tap huan vién can quan sat dé biét ngudi hoc phan tng thé
nao vai khod hoc va méi quan hé gitta ho thé nao. Dua vao nhiing théng
tin nay, tdp huan vién co6 thé quyét dinh khi nao can phai thay déi, can
thiép diéu gi trong 16p hoc dé hoc vién hoc tét nhat. Nhiing can thiép c6
thé vé ndi dung, phuong phép, téc dé ti€n hanh tap huan hoac vé nhiing
tién trinh ho trg viéc hoc nhu: xay dung tinh than doan két trong nhém, xay
dung tinh tu tin, tao khong khi yén tam, thoai mai cho hoc vién.

Quan sat gi trong I6p tap huan?

Murc d6 hing thu cia méi hoc vién va cd 16 véi méi bai hoc va cd khod hoc.

Khi ngudi hoc hing tha cao, ho thudng cé cdc biéu hién sau:

- Ngo6i nhé vé phia trudc, mat nhin cham chu, gat gu

- Thudng xuyén phat biéu y kién

- DPung day rat nhanh dé tim nhom sau khi dugc giao bai tap
-~ Thao ludn nhém séi néi

- Lam tat ca cac bai tap

- Dihoc dung gig, day du

- Hoi lai tap huan vién khi can thiét

Khi ngudi hoc kém hing tha, ho thudng c6 cdc biéu hién:

- Ngoi dua lung vao ghé, mat nhin lo dang

- Ngéi "nhap nha nhap nhém"

- Ngéi van lung, thay déi tu thé ngai lién tuc

- Ng6i nga hét lung ra phia sau ghé, liéc nhin dong ho

- Ngoi cui lung, nhin vao v ctia minh, trong khi ngudi khac dang noi
- Di hoc muon, vé sém

- Khong lam bai tap hoac lam chiéu lé

- Ngu gat

- Noi chuyén riéng

Khd ndng nhdn thuc, muc dé hiéu bai ciia méi hoc vién va cd 16p

Khi hoc vién c6 nhdn thic tét, hiéu bai sdu sdc thi thudng cé cdc biéu hién:

- Cacy kién phat biéu xay dung bai rat hiéu qua, dua ra bai hoc ré rang
- Apdung tét vao cac bai tap, tinh huéng cu thé

- Nét mat rang rd, tuoi tan
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Khi hoc vién khéng hiéu bai, ho thudng cé cdc biéu hién sau:

- Ngoi im khi dugc giao bai tap

- Loay hoay trén ghé rat lau ma khong bat dau lam bai tap

- Quay sang ngudi bén canh dé nhin bai nguai d6 thay vi tu minh lam
bai tap

- Cac y kién phat biéu khéng trong tam vao bai, kém hiéu qua

Muc dé tham gia cia méi hoc vién vao cdc hoat déng hoc tép va cdc hoat
doéng khdc trong I6p.

Biéu hién cta muic dé tham gia cao:

- Thudng xuyén néuy kién

- DPua cau hoi cho tap huan vién hodc nhom

- Gil vai tro tich cuc trong cac hoat déng cla nhém

Biéu hién ctia muic @6 tham gia thdp:

- Im lang kéo dai

- Ludén déng y lam theo y kién ngudi khac ké ca khi khéng hoan toan
hop ly

- Thich lam viéc mét minh, khong thich ngéi cung nhiing ngudi khac

MGéi quan hé tinh cam, tinh thdn hé tro va hop tdc gitia cdc hoc vién trong 16p.

Khi méi quan hé nay tét, cé thé thdy cdc biéu hién sau:

- Hoc vién thudng ndi chuyén, trao d6i v6i nhau trong cac gi nghi
- Hoc vién giip nhau hoan thanh mét bai tap hodac nhiém vu

- Hoc vién giai thich cho nhau nhiing n6i dung chua ro

Méi quan hé, su'tin tudng cda hoc vién vdi tdp hudn vién

Mai quan hé nay thé hién qua cdc ddu hiéu sau:

- Muic d6 sén sang tra I5i cau hoi tap huan vién dua ra trén 16p
- Muc d6 san sang thuc hién nhiém vu dugc giao

- Manh dan dua ra cac cau hoi c6 lién quan dén bai hoc

Cd tinh cda méi hoc vién: hoc vién thuéc nhém nao trong sé dudi day
- Thich dugc cdng nhan/ khen

- Thich thé hién minh trudc dam déng

- Rut re, e ngai truéc dam dong

- Thich lam chi huy

- Thich quan sat ngudi khac trudc khi tu minh lam

- V.V
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Méi truong vdt chdt cua Iép hoc:
- Khoéng gian

- Anhséang

~  Nhiétdd

- Tiéngo6n

- Cach ké ban ghé
A

Tap huan vién can c6 nhimng dap uing kip thai khi quan sat thay nhiing biéu
hién khéng cé lgi cho viéc hoc tap nhu: hiing tha hoc thap; hoc vién tham
gia khéng déu, chua tham gia hét kha nang; méi quan hé gitra cac hoc vién
khong phat trién tét 1én; khéng hgp tac; 16p hoc qua néng hay qua lanh;
hoc vién it tu tin; hoc vién chua hiéu rd bai tap... vv.

Nhitng viéc nén lam va khéng nén lam khi quan sat

Nén:

Cha y cdc biéu hién/hanh vi cia mdi ngudi trong |1Gp tap huan

Phan logi cdc biéu hién/hanh vi ctia hoc vién dé hiéu ding y nghia tiing
hanh vi clia hoc vién

Phdn tich nhanh y nghia, nguyén nhan cla ting hanh vi

Chon cdch ung xir va thai diém can thiép phu hop

Khéng nén:

Vgi vang dién gidi nhiing gi vira nhin thay

Ap ddit nhimng suy dién ctia minh

Can thiép khi chua @i théng tin, chua rd nguyén nhan cda hanh vi/
hién tugng

XU ly tinh huéng quan sat duoc trong tap huan

Khi quan sat thdy nhiing biéu hién khéng mong muén trong I6p hoc, tap
huén vién c6 thé sir dung nhiéu cach khac nhau dé diéu chinh. Piéu quan
trong la can két hgp ky nang quan sat véi nhimng ky nang khac nhu lang nghe
va dat cau hoi dé co6 thé suy doan nguyén nhan mot cach chinh xac nhat cé
thé, tir d6 dua ra bién phap can thiép phu hop véi méi trudng hap.

Cdc bién phdp can thiép thuong dugc su dung:

Diéu chinh téc dé (néi, lam) nhanh hon hay cham lai phu hop véi toc d6
chung cutia hoc vién; thém, bét thai gian lam bai tap cla hoc vién; thém,
bét khéi lugng cong viéc, bai tap cho hoc vién.
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= Diéu chinh ndi dung: xac dinh nhanh diéu hoc vién muén hoc va diéu
chinh chuang trinh tap huan theo do; c6 thé la chi chuyén nhanh sang
phan tiép theo cla bai hoc, khoa hoc; c6 thé thém hodc b6t ndi dung so
vGi du dinh ban dau; hodc c6 thé chuyén trong tam clia mot bai hoc

. Diéu chinh phuong phdp tap huan dé ai cling cé co hoi tham gia; dé phu
hop vai cach hoc, kha nang nhan thiic cia nhém hoc vién; dé phat huy
thé€ manh ctia nhom hoc vién; dé tao ra nhiing phat trién mdai trong hoc
vién; dé khudy dong khong khi ldp hoc, hay dé thay déi hiing tha cdia hoc
vién

L] Lam ré bai tdp, tra 1di bdn khodn: dé nghi hoc vién néu nhimng ban khoan/
cau héi cla minh va gitp ho hiéu ré haon, hét ban khoan; tap huan vién
nhac lai bai tap hoac khuyén khich hoc vién vé nhom va dén tan nai giai
thich thém vé bai tap.

m Cai thién cdc méi quan hé: thuc hién hoat déng xay dung nhém (cho nhau
nhiing phan hai tich cuc, thuong luogng vé nhimng viéc muén ban minh
lam thém/ b6t/ gitt nguyén, tang nhirmg mén qua tinh than/ biéu tuong;
khen cong khai nhiing hanh vi xay dung nhém, t6 chiic cac hoat dong
cho nhém).

n Tang tinh tu tin: tao co hoi dé hoc vién chua tu tin dugc phat biéu trudc
|6p; khen nhiing thanh céng ban dau cda ho; giao nhiém vu (lam nhom
trudng) cho ho; t6 ré hiing thu cia minh véi nhiing viéc ngudi chua tu tin
dang c6 gang thuc hién.

" Giup gidi tod nhiing Uc ché khac: d6i khi hoc vién bi tic ché do y kién cuia
tap huan vién hay ctia hoc vién khac, hodc do méi trudng hoc tap. Tap
huan vién can cé nhiing bién phap phu hgp nhu: thira nhan, thi thach, an
Ui, dé nghi hoc vién kién nhan thém, xoa diu, dua ra giai phap... dé giai toa
Uc ché.

5.3. Ky nang dat cau hoi
Trong mét bai tap huan st dung phuong phéap cé su tham gia, c6 dén 80%
théng tin tap huan vién dua ra la & dang cau héi. Miic d6 tham gia ctia hoc
vién, cling nhu hiéu qua hoc tap théng qua su tham gia d6 phu thudc rat
nhiéu vao kha nang chon/thiét k& cau hoéi ctia tap huan vién.

Nhirng cau hoi tot khong chi gitip hoc vién phan tich van dé trong pham vi
cac baitap dua ra trong I6p hoc ma con gitp ho hinh dung van dé mot cach
cu thé trong thuc té cong viéc va cudc séng. Nhu vay tap huan vién biét hoi
sé giup hoc vién nhin nhan van dé sau hon, toan dién hon va ch dong hon
vi tdp hudn vién'héi’ ma khéng dua san ra cau tra |5i.
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Ngay ca khi dung phuang phap thuyét trinh, tap huan vién van can‘héi’ dé
hoc vién cé thé dong gop vao kién thic trong phan thuyét trinh, va quan
trong hon la dé ho phan tich nhiing kién thiéic ma tap huan vién dua ra
trong thuyét trinh dé tim toi kha nang Ung dung nhimng kién thic dé vao
thuc té. Néu khong biét hoi, tap huan vién sé ‘néi’ nhiéu, va dé c6 nguy co
lam hoc vién tiép thu thu dong, va‘budn ngu.

Muc dich dat cau héi trong tap huan

Trong mét I6p tép hudn, cdu héi dugc st dung dé:

Hudng dan hoc vién phan tich mot van dé.

Giup/ggi m& dé hoc vién nhin thay thém cac huéng phan tich mét van dé.
Hudng dan hoc vién rat ra bai hoc.

Ho trg hoc vién lién hé gilta bai hoc va thuc tién.

Théch thic cac quan diém, kién thic hién tai.

Khuyén khich cac hoc vién tim hiéu mét néi dung.

MG&i cac hoc vién chia sé kinh nghiém cda ho.

Giulp cac hoc vién xem lai, 6n lai bai hoc.

Tim hiéu, danh gia xem cac hoc vién hiéu nhu thé nao vé bai hoc.
Thu hut su chdy cta hoc vién.

Tao sy van ddng, nang déng suy nghi cta hoc vién.

Cau héi mé va cau héi déng:

M@: Cac cau hoi ma thudng doi hai tinh kich thich, tha thach va
thudng dugc bat dau bang cac ti héi nhu : “Cdi gi? Tai sao? Khi nao?
Nhu thé nao?¢ ddu? Do ddu? & miic ndo?

Vi du: Ban sé s(r dung phuong phdp nay nhu thé ndo trong céng viéc
ctaban?

Anh du dinh sé lam gi dé trién khai chuong trinh phuc héi chic néng
dua vao céng dong tai dia phuong minh?

Poéng: Cau hoi dong: Cac cau héi déng thudng gidi han - chiyéu
cau tra 16i “cd” hodc “khdng” hoac tra |Gi rat ngan.

Vi du: Chiing ta c6 nén dua tré khuyét tat vao hoc chung vdi tré binh
thuong khoéng?

So véi cau hdi mé, cac cau hdi déng cho cau trd 16i nhanh nhung khéng
cung cap nhiéu théng tin nhu cau hoi ma. Cau héi déng dugce st dung khi
nguai tra |6i can dua ra quyét dinh ctia minh. Cau héi mé dugc st dung khi
can trao ddi thong tin gitta nhiing ngudi tra 1oi.
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Trong tap huan, cau héi ma dugc va nén dugc dung nhiéu hon cau hoi
dong vi diéu quan trong trong tap huan la moi ngugi dugc néu y kién cla
minh, va dugc nghe y kién clia ngudi khac, tir d6 kién thiic cho ca nhom
dugc lam giau thém.

Trong mét s6 trudng hgp, cau hoi déng gitp dua ra y kién danh gia bang
cdm nhan, sau d6 cau hoi ma gilp giai thich y kién danh gia bang ly Ié. Ban
sé thay ‘thich’ mét vat gi d6, hay ai d6, hoac mét cach lam nao dé trudce khi
hi€u tai sao minh thich, dé la vi ‘cdm xuc’ thudng di trude ‘suy nghi logic!
Trong trudng hgp nay, cau hoi déng sé kham phd‘cdm xuc’ cda ban trudc va
cau hoi ma tiép sau sé giup giai thich bang ly 1é nhitng cdm nhan cda ban.

Ban c6 thich phuong phdp nay khéng? Tai sao thich/ khéng thich?
Ban c6 muén tham gia chuong trinh phuc héi chic ndng dua vao cdéng déng
khoéng? Tai sao?

Tap huan vién nén tranh s dung cau héi dan dat. Mot cau hoéi dan dat la
mot cau hoéi da‘cho’ san cau tra 16i theo y mudn ctia ngudi hoi.

Vi du: Cdc ban cé thdy rang hoc vién cla Iép hoc da tré nén gdn gui nhau hon
sau hoat déng vura réi?

Nhén biét cau hoi tot

Cdu héi tét la cdu hdi ngdn gon, ré y hdi, gitp hoc vién dinh huéng suy nghiva
suy nghi hiéu qua.

- Cau hdi tét la cGu c6 muc dich héi ré rang hay y héi ré rang. Khi dat cau
hoi, ban can phai biét rd la minh muén ngudi dugc hoi nghi vé diéu
gi hodc ban dang tim kiém nhing théng tin gi. Khi muc dich héi ro
rang thi méi chon dugc tir hoi ding. y hoi sé khéng rd rang néu cau
hoi‘md’ qua, chung chung qua. Vi du: Dao nay tinh hinh anh thé nao?
Cdc anh chi nghithé ndo vé bai hoc ngay hém nay? Nhing cau hoi trén
can néu ré hon ‘tinh hinh' gi vi du: stic khoé hay kinh té; hay ‘diéu gi’
vé bai hoc, vi du: néi dung hay phuong phdp. y héi sé khéng ré rang néu
ban dung tur héi khéng pha hop.

Vi du: Céng déng c6 suy nghi thé nao vé vdn dé ngudi khuyét tat? Cau
tra 13i c6 thé rat chung chung 1a suy nghi chua t6t hoac cé thé cu
thé hon nhu khéng quan tam téi nhu cau va quyén clia ngudi cla
khuyét tat
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- Cdu héi tét la cdu héi ngdn gon. Tranh nhiing cau héi dai véi qua nhiéu
giai thich nhu: Khi xdy dung chuong trinh cia mét khéa hoc cé rdt nhiéu
yéu té cdn phai can nhdc. Can phdi xdc dinh nhu cdu va muc dich tap
hudn. Can phai lua chon mét dia diém té chirc I6p hoc thich hop. Can
phadi thiét k€ nhiig bai hoc cho ting cd nhdn. Va con 6 rdt nhiéu yéu té
khdc nhu ddnh gid khéa hoc ma t6i tham chi chua nhdc dén. Theo kinh
nghiém cda cdc ban, khia canh khé khdn nhdt trong viéc Idp ké hoach
cho mét chuong trinh tdp hudn la gi?

Lé ra ban chi can héi: Viéc gi Ia khé nhdt trong qud trinh ldp ké hoach mét khod
tdp hudn?

- Cdu héi tét chi c6 mét y héi. Tranh dua ra nhiéu y hdi cing mot lac
khién hoc vién khong biét bat dau tra |Gi tir dau. Vi du: Gia dinh
ngudi khuyét tat déng vai tro gi trong cac chuong trinh phuc héi
chuc nang, ho can biét nhiing néi dung gi mai co6 thé chu déng
tham gia vao chuong trinh nay?

- Cdu hdi tét dung tir nglr phtt hgp véi von ti va trinh dé, kinh nghiém
clla ngudi nghe.

- Cdu héi tét pht hop véi chu dé dang dugc dé cap. Néu bai hoc cua
ban dang thao luan vé cac dich vu xa hoi doi véi ngusi khuyét tat ma
ban lai hoi “Ban nghi gi vé cac van ban phap luat lién quan dén ngudi
khuyét tat ?”, ban sé khién bai hoc chuyén sang mot chu dé khac.

Cac cap do cau hoéi trong tap huan

1.  Cduhdinhdlai
Vi du: Chdu Nam bdt ddu dén trudng tirndm nao?

Cdc bdc dang lam gi dé hé trg ngudi khuyét tat tai céng déng?

Cau hoi dang nay gitp ngudi dugc hoi miéu ta tinh tiét, 16i no6i, hanh
dong, dién bién cla cac su vat, hién tuong da hoac dang xay ra.

2, Cdu héi phan tich, ddnh gid
Vi du: Theo cdc anh/chi, yéu té nao dan dén thanh céng cda chuong
trinh phuc hoi chiic ndng dua vao céng dong?

Thé ndo la mét méi trudng thdn thién déi véi ngudi khuyét tat?
So véi gido duc chuyén biét, gido duc hoa nhdp c6 nhing uu diém gi?

Cdc bdc hai long véi nhing cong viéc gi ma minh dé hé trg phuc héi chic
ndng cho ngudi khuyét tat?
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Vi sao cdc bdc lai cé suy nghi nhu vay?

Cau hai dang nay giup ngudi dugc héi so sanh; giai thich; té chuic
théng tin, sdp xép cac budc trong mot tién trinh; phan tich tim ra
diém tét va chua tét, hap ly va chua hagp ly; danh gia su vat, hién
tugng; dua ra quyét dinh, quan diém ctia minh vé mét van deé.

3. Cduhdiung dung
Vi du: Néu sdp téi ching téi thuc hién chuong trinh phuc héi chiic ndng
dua vao céng dong, anh/chij sé khuyén ching téi diéu gi?

Anh/chi cé thé dp dung ky ndng giao tiép vao nhing trudng hop nao
trong céng viéc tu'van cta anh chj?

Dé b6 tri thudn tién cho viéc sinh hoat ctia chdu Nam, anh chi du dinh
sé thay dbi gi trong ngéi nha ctia minh?

Nhdm hé tro t6t hon nita chuong trinh phuc héi chiic ndng dua vao
céng déng cdc bdc cdn lam thém nhiing hoat déng nao?

Ba cap dé cau hoi thé hién yéu cau muc dé tu duy khac nhau ca phia ngudi
hoi va nguai tra 16i. Cau hoi nhac lai la dé héi va dé tra 16i nhat; cau hoi tng
dung la khé tim cau héi va cling khé tra 16i nhat.

Trong tap huan, ta can ca ba cap cau héi trong méi bai hoc. D& phu hgp Vi
tam ly va tién trinh tu duy cta hoc vién, tap hudn vién thudng hoi cac cau
héi nhac lai trudc, sau dén cau hoi phan tich danh gia, va cudi cling la cac
cau hoi ing dung. Toan b6 cac cau hoi st dung trong mét bai hoc & ca ba
cap do dugc goi la hé théng cau héi. Khi thiét ké mét bai hoc, viéc thiét ké
hé thong cau hai la phan rat quan trong va tha vi véi tap huan vién. Day
clng la phan thi thach nhat vi tap huan vién vira phai dam bao tinh hé
théng trong cac cau hoi dua ra, mdi cau hdi phai ddm béo cac tiéu chuin
clia mot cau hoi tét, va mot diéu khéng thé quén la: cau hdi mé méi lam
giau thém kién thiic cho ca nhom.

Nhiing viéc nén lam dé viéc héi c6 két qua tot

Chudn bi cdu hdi:
" St dung ngon ng(r don gian
. Viét toan b cau hdi ra giay
m  Tuhdi minh trudc dé sita cau hoi (néu can)

Sdp xép trinh tu' cdu hoi
Nén bat dau bang cac cau hoi déng hoadc cu thé, dé tra I5i. Sau dé méi tiép
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5.4.

tuc bang cac cau hoi mg, cau hoi rong hon. D€ phu hop vai tam ly va tién
trinh tu duy c@ia hoc vién, tap huan vién thuong hoéi cac cau hoi nhac lai
trudc, tiép dén la cau héi phan tich, xtt ly, cuéi cing la cau hoi dp dung.

X&' ly cdc cdu tra loi
Sau khi tap huén vién dat cau hoi, diéu quan trong nhat can lam la lang
nghe cau tra |Gi ctia hoc vién va cé hanh vi dap trad phu hop:

Tra 10i ding: Khen nggi, thtra nhan ngudi tra |16i da diang

Tra 16i dang moét phan: Dau tién khang dinh phan tra 16i dang, réi dé nghi

nhing ngudi khac bd sung/ cai tién/ hoan thién nhimng phan chua ding

Tra 10 sai: Dau tién ghi nhan su déng gop cta ngudi do6, sau dé dé nghi

nhling ngudi khac tra 16i. Néu can lam rd thém, thong bao véi hoc vién ban

sé quay trd lai vGi cau trad 16i d6 sau. Can chu y "Stia cau tra 16i chi khéng

phai stra ngudi trd 16i, tranh khong phé binh ngudi tra 16i"

Khéng tra 1i: Trudc hét ban can git binh tinh, khéng lam cang thang. Sau

dé c6 thé c6 nhiing cach:

- H&i mot ngudi khac - dat lai cau héi dudi dang khac hodc bang nhiing
tu ngl khac.

- Dung phuong tién hé trg tap huan dé lam ré cau hoi réi hoi lai

- Lam r6 lai khai niém d6 hoac yéu cau moi ngudi tim kiém cau tra 1oi
trong cac tai liéu tham khao.

Ky nang Giao nhiém vu

Giao nhiém vu la mét ky nang tap huan dugc st dung rat nhiéu trong tat ca
cac bai hoc str dung cac phuong phép tap huan tich cuc véi su tham gia cla
hoc vién. Giao nhiém vu tot sé giup tap huan vién thuc hién t6t tién trinh
cdng viéc; tiét kiém thai gian va danh gia muc d6 hoan thanh nhiém vu cta
ting ca nhan/tiing nhom mot cach c6 can cd. Déi véi hoc vién, khi nhan
dugc 16i giao nhiém vu tot, ho xac dinh ré nhiing viéc can lam, yéu cau cla
céng viéc va dé dang haon khi thuc hién nhiém vu dugc giao va ciing tiét
kiém dugc thoi gian thuc hién cdng viéc cta ho.

Cau tric 16i giao nhiém vu
Mot |Gi giao nhiém vu t6t can lam rdé nhiing y sau:

Muc tiéu ctia céng viéc

Hoc vién can biét tai sao ho phai thuc hién nhiém vu, ho sé c6 lgi gi khi thuc
hién tot nhiém vu doé. Loi gidi thich rat can thiét nhung phai hét stic ngan
gon. Tot nhat I6i giai thich chi nén la mot cau.
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Néi dung céng viéc
Hoc vién can biét ho phai lam nhiing gi? Yéu cau clia céng viéc nhu thé
nao? Két qua clia cong viéc la gi?

Cdch lam

Trong tap huan, khi giao bai tap cho hoc vién, tap huan vién can cho hoc
vién biét ho sé lam bai tap theo cach nao. Vi du nhu ca nhan vé, viét ra tam
bia nho, hay cd nhém cung lam...

Thai han hoan thanh

Hoc vién can biét ho c6 bao nhiéu thai gian dé lam nhiém vu dugc giao.
Diéu nay c6 tac dong dén téc do thuc hién cong viéc va co can cu kiém tra,
danh gia chat lugng, hiéu qua cling nhu tién d6 hoan thanh cong viéc.

Lam gi sau khi hoan thanh nhiém vu
Hoc vién can biét sau khi hoan thanh nhiém vu thi ho sé lam gi tiép theo véi
két qua do, vi du trinh bay trudc I6p, chia sé véi ngudi khac, v.v

Cdc nguén luc, suhé tro (néu cdn)
Ngudi dugc giao nhiém vu can biét ho sé dugc ho trg nhimng gi trong khi
thuc hién nhiém vu.

Vi du mét I1oi giao nhiém vu:
Dévai trd ciia cdc bén dugc cdc bén lién quan tham gia vao chuong trinh
phuc héi chiic ndng dua vao céng déng, chiing ta sé cting nhau lam mét
bai tdp. Cdc anh chi sé quan sdt dogn bdng sau, sau dé thao lugn xdc
dinh nhiing bén lién quan nao nén tham gia vao chuong trinh va gial
thich tai sao cdn cé su'tham gia cta ho.
Bai tap nay sé lam theo nhém. Thai gian thao luan la 15 phat. Cacanh
chi sé st dung but da mau dé viét két qua thao luan clia nhém lén
mot t& gidy I6n. Trong khi cac nhém thao luan, t6i sé c6 mat tai day
dé giai dap thac mac cta cac anh chi, néu co.
Sau khi hoan thanh, cac nhom dan két qua ctia nhém minh lén tudng
va cU 1 nguai trinh bay trudc 16p.

(Sau khi giao nhiém vuy, tap hudn vién sé chia nhom va phan céng ché lam
viéc clla cac nhom. Vé cac cach chia nhom, xin xem bai Nhém nho)
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5.5.

Cac cach giao nhiém vu
NGi loi giao bai tdp trudc I6p. Cach nay thudng dugc ap dung khi giao cac bai
tap don gian, cé yéu cau chung cho cac nhom.

Viét sdn bai tdp Ién bang hodc gidy to trudc khi giao bai tdp. Cach nay gilp
hoc vién vira dugc nghe vira dugc doc bai tap va ho c6 thé doc lai khi can
thiét. Cach nay ap dung trong trudng hop bai tap gém nhiéu dir liéu kho
nhd, bai tap cé cau hoi dai hodc cé nhiéu cau héi. Cach nay cling rat tot cho
nhiing tap huan vién méi st dung phuong phap tap huan cé su tham gia
dé tranh nhiing lung tung khi dua ra cac cau hoi thao luan/bai tap

Viét riéng bai tdp cho méi nhém hodc cd nhdn vao céc to bia, t& gidy va phat
riéng cho ho. Cach nay thudng ap dung trong trudng hgp moéi nhém/ca
nhan lam moét bai tap khac nhau.

Ca ba cach giao nhiém vu trén déu ap dung dugc trong tap huan, phan
céng cong tac, hoac hudng dan truc tiép trong qua trinh giam sat ky thuat,
v.v. Tap huan vién can can nhac lua chon cach phu hgp nhat véi yéu cau
cla nhiém vu, giup ngudi nhan nhiém vu nhanh chéng hiéu ré nhing gi
minh can lam va thuc hién céng viéc &6 mot cach nhanh chéng va hiéu
qua nhat.

Ky nang phan hoi

Mot tap huan vién stir dung phuong phéap cé su tham gia la mot nguai co ky
nang cho va nhan phan hoi mét cach chan thuc. Ho nhanh chéong nhan ra
nhling diéu can ca nggi & ngudi khac. Ho c6 kha nang phan tich nhu cau can
phat trién clia cac hoc vién theo cach hé trg va khuyén khich. Va ho rat c&i mé
va quan tam dén nhiing phan héi clia hoc vién vé phong cach, thai d6 cda ho,
cling nhu tinh hiru dung ctia khéa tap huan ma ho thuc hién. Mot tap huan
vién st dung phuong phép c6 su tham gia can biét rang néu st dung ding
thi phan hoi la mét cong cu rat hiéu qua dé giup hoc vién hoc tap tot hon.
Khéng cé phan hoi thi khong phai la hoc tap. Chinh vi vay ho phai thudng
xuyén trao déi kha nang cho va nhan phan héi hiéu qua - nhiing phan héi
khuyén khich su phat trién va hoan thién. Mé hinh sau phan anh nhimng diéu
kién can co6 dé viéc cho va nhan phan héi duoc hiéu qua.

Trong tap huan tap huan vién sé diéu hanh phan héi théng qua mét so6

cach lam nhu sau:

- Hoc vién ty nhan ra nhiing viéc minh da lam tot va nhing diéu minh
can thay déi

- Cac hoc vién néu ra nhiing diém ma ban minh ( ngudi nhan phan hoi)
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da lam t6t, va nhimng diém ngudi dé can thay déi, cach thay déi
thé nao

- Tap hudn phan héi thém vé nhiing diém ngusi dé da lam tét va
nhimng diém ngudi d6 can lam tét hon

Nhiing phan hoi ctia nay sé gitip hoc vién va cac hoc vién khac tu rdt ra cac
bai hoc bé ich cho minh.

Nhiing viéc nén lam va khéng nén lam khi cho phan héi

Nén:

. Chdc chdn vé nhiing gi ban dinh néi. Khéng nén phan hoi vé nhimng viéc
minh chi nghe lodng thoang hodc tu suy doan.

= Bdt ddu bang cdch néu nhiing diém tich cuc (con ngugi ai cing mudn dugc
khen ngai va khuyén khich. C6 gang tranh stt dung ti "nhung" vi khi cé chir
‘nhung’ tat ca nhiing 15i | t6t dep thuc ldong trudec d6 c6 thé mat hét gia tri.
Ngudi nghe sé chi con nghe thdy nhiing gi sau ‘nhung’ va nghi rang truéc
chit’nhung’ chi la nhiing 16i khen lay 1&, khéng that long.

Vi du: ‘'Téi thich nhiing dé ding day hoc chi st dung trong bai hoc vi chiing
giup téi dé theo déi bai hon. Téi mong chi néi to hon mét chut dé téi khéng
phai héi lai méi khi chi giao bai tap’
Thay vi: ‘Phuong tién hé tro tdp hudn cda anh chi rdt hay nhung rat tiéc la chi
néi bé qud nén téi khong hiéu mdy’

n Dua ra théng tin cu thé va ré rang. Vi du, hay néi“Chi da thuc hién tét quy trinh
tu vdn. Chi da héi ngudi me ctia chdu An vé hodn canh cua gia dinh chij Gy, da
khuyén khich chi dy bang cdch gat dau, mim cudi, cho chi dy thoi gian suy nghi
trudc khi tra loi. Chi ciing cung cdp cho me chdu An ddy du théng tin vé nhiing
hoat déng hé trg cia trung tam y té, va da héi lai dé biét chdc chi dy da nhé
duoc cdc thdng tin d6.” thay vi néi "ky ndng tu vdn cua chi rdt tét”

n M6 ta hanh déng/su kién (néu nhiing gi ban thay chi khong phai binh
luan cai gi t6t hay xau hodc dua ra nhirng phong doan vé déng co). Vi
du, hay néi "Téi thdy anh it khi phdt biéu trong I6p, ciing khéng déng gép
y kién trong khi lam viéc nhém nhd” thay vi “Thdi d6 tham gia hoc tdp cta
anh khéng tich cuc ldm,.” hay “Hinh nhu anh khéng thich tham du khod tép
hudn nay..”

. Bay td su cdm thong bang 16i no6i hodc ¢t chi, vi du “Thoi gian ddu khi méi
lam tdp hudn, 6 luc téi ciing bi ling tung khi hoc vién héi” hoac gat dau hay
st dung anh mat khich 1é

= C6 gang goi y nhiing thay d6i ma ngudi nhan phan héi cé thé st dung
duagc, vai s6 lugng vira du (thong thudng mét lan chi nén dua ra nhiéu nhat
la 3 diém can thay déi), thay vi phé phan nhing gi ngusi dé lam khong tét.
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Vi du "Néu anh c6 thé viét mot vai y chinh [én bang thi téi c6 thé ghi nhg dé
dang hon” thay vi“Anh ndi lién tuc téi khéng nhé duoc”

Bdt ddu bding " t6i" hodic "theo téi", khéng phdi “ching téi” hay “moi ngudi” Y
ki€n phan hai la y kién cla riéng ban chit khong phai ctia ngudi khac.

Dua théng tin phdan héi ngay khi vao thoi diém pht hop sém nhdt. Néu dé lau
qua thi ngudi nhan sé bét huiing thu hoac sé khéng con nhé ré. Ngoai ra,
cling can chon thai diém ma ban chéc chdc rang ngudi nhan da sn sang
dé nghe y kién cua ban.

Khong nén:

Nham vao ngugi nhan phan hoi

Pua cot

Cudng diéu qua muc su that

Phan xét, danh gia

Noi cho b6 tuc

Pua ra théng tin mo ho, chung chung

Phén héi vé viéc khong thay doi dugc

Néu qua nhiéu y kién

“Nhan tién” phan hoi nhiing viéc xay ra da qua lau
Dé qua thai diém can thiét méi phan hoi (su thay d6i khéong cony
nghia n{a)

Nhiing viéc nén lam va khéng nén lam khi nhan phan héi

Nén:

Ldng nghe: Hoc vién phan héi cho ban la dé giup ban hiéu vé cong viéc cta
ban t6t hon, gitip ban diéu chinh dé thuc hién t6t hon cdng viéc cta ban. Vi
vay, truéc hét hay 1ang nghe ho va hiéu nhiing gi ho néi. Sau d6 ban cé thé
nai lén suy nghi ca minh néu ban mudén

Lam r6 y kién phan héi néu can: Khi nhan phan héi, tap huan vién cé thé dat
cau hoi néu nhu chua ré mét van dé nao d6. Nén dung nhiing cau hoi mé,
khéng nén dung cau hoi dan dat hoac cau hoi dong.

Trdn trong y kién phan héi: Phan hoi hiém khi chinh xac 100%, nhung ciing
hi€m khi sai hoan toan. Hay cdm on ho va tu phan tich dé thay d6i néu ban
cholahogply.

Ldy y kién phan héi vé linh vuc cu thé: Hay hoi hoc vién vé ndi dung cu thé
nao dé ma minh mong mudn nhan dugc y kién phan hoi.

Vi du: "Cadm on cdc anh chi da tham du buéi tép hudn. By gid téi rdt mudn biét
cdc ndi dung bai hoc hém nay c6 ich lgi gi cho cdc cdng tdc vién cta chuong
trinh va t6i c¢6 thé lam gi tét hon trong buéi tdp hudn sau”

Chdp nhdn: Khi nhan phan héi, ngudi nhan khéng can phai thanh minh

Dao tao nhan lyc phyc hoi chic nang dya vao cong dong

29



hoac dinh chinh y kién clia ngudi khéc. Tat ca cac y kién nhan dugc déu la
bai hoc cho ching ta mét cach truc tiép hodc gian ti€p dé ta hiéu hon vé
chinh minh va céng viéc ctia minh.

Khéng nén:

Pha dinh, phan xét 16i phan hoi

Buc tuc

Giai thich, tham chi tranh luan véi ngudi cho phan hoi
To ra khong thira nhan y kién phan hoi

Cac cach cho phan hoi

C6 nhiéu cdch cho phdn héi dé ban cé thé lua chon:

n Cho phan héi truc tiép trong nhém: Day la cach cho va nhan phan héi bang
cach trao d6i truc tiép, vé6i su ¢ mat cha nhiéu ngudi. Day la cach thudng
dugc thuc hién trong cac khoéa tap huan, khi cac y kién phan héi cho mét
ngudi cling c6 ich d8i véi nhiing ngudi khac dé ho hoc tét hon.

= Cho phan héi truc tiép cd nhdn: Day la qua trinh trao déi riéng gilra ngudi
cho phan hoi véi nguai dugc nhan phan héi. Cach nay nén dugc st dung
khi muén phan héi vé nhiing diéu té nhi, hodc khi y kién phan hoéi chi ap
dung cho mét ca nhan cu thé.

" Cho phdn héi bang cdch “viét thu”: Thay vi trao ddi truc ti€p, ngudi phan héi
c6 thé viét nhiing y kién clia minh [én mot t& gidy va chuyén cho ngudi
nhan phan hoi. Cach nay phu hop véi nhiing nhém muc dé tham gia chua
cao, hodc nhiing nhdm con e ngai viéc phan hoi truc tiép. Tuy nhién, diém
han ché ctia cach nay la khé lam r6 nhiing y kién phan héi chua ré rang va
cu thé.

5.6. S dung ngon ngir khong IGi
Mot tap hudn vién thanh cong la ngudi st dung thanh thao cac ky nang giao
ti€p khong I6i trong cac bai hoc ctia minh. Nhiing ct chi, biéu hién nét mat
phu hgp sé gitp khuyén khich hoc vién tham gia tich cuc vao qua trinh hoc
tap. Mét giong nai tu tin v&i am diéu phu hgp sé thu hat su cha y va duy tri
hing tha hoc tap clia hoc vién, va do dé bai hoc sé thanh cong hon.

St dung tot ngdén nglt khéng I6i con gitp tap huan vién cé dugc phong
thai tu tin trudc I6p, va khién hoc vién tin tudng hon vao nang luc cla tap
huan vién. Thir tudng tuong xem néu ban la hoc vién, ban sé thay tin tudng
mot tap hudn vién ding thang ngudi, di lai khoan thai trong 16p va nhin
vao mat ban khi néi; hay mét tdp huan vién suét gid hoc chi ding nép bén
gdc bang, va chi nhin I1én tran hodc xuéng san trong luc trinh bay?
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Ngén ngir khéng 1oi khi tap huan
Nhirng diém can luu y vé ngén ngit khong I6i khi tap huan lién quan chu
yéu dén anh mat, giong ndi, nét mat, doi ban tay, tu thé ding va viéc di
chuyén trong |6p clia tap huan vién.

Giao tiép bdang mdt

Hay nhin hoc vién ch(t diing nhin vao t& nhic clia ban sudt budi hoc
Giao tiép bang mat véi hoc vién, c6 gang bao quat hét phong tap huan
Quan sdt hoc vién dé danh gia ho hi€éu dén dau va c6 cha y hay khong
Khéng nhin chdm chdm mot hoc vién qua lau

Giong noi

NGi ré rang, du dm tiét. Néu ban néi theo ki€éu nuét am, ngudi nghe sé khong
hi€u va sé khéng muén nghe tiép.

Néu ban thuyét trinh hoac phai tra 16i nhiing cau héi dai, hay dung lai sau
mot s6 y. M6i lan diing lai nhu vay dugc goi la mot lan ngat cau/ngét doan.
Nhimng lan ngét cau/ngat doan, du chi rat ngan, cling c6 thé cho ngudi
nghe mot chat thai gian dé hiéu thiu dao nhiing gi vira dugc dién ta qua
cac cau, doan do6

Téc do vira phdi. Néu ndi qua cham, ngudi nghe sé cam thay té nhat va sét
rudt. Néu néi qua nhanh, ngudi nghe sé khéng thé theo kip 18i n6i ciia ban
va sé khong mudn nghe ti€p. T8t nhat la thinh thodng nén thay déi téc do
ndéi, nhan giong mot sé cau ti quan trong.

Thay doi ng(r diéu @€ nhan manh nhimng diém chinh va tranh gay buén ngt
St dung am lugng trung binh: khéng néi qua to ma cling ding néi qua nho
(lam sao dé ngudi ngbi xa nhat trong phong hoc ¢ thé nghe dugc ban néi)
Ding lai mét chit sau cdc diém quan trong dé ngudi nghe ¢é thai gian hiéu
dugc y ban vua trinh bay.

Nét mat

Thay d6i cho thich hop déi véi tiing I6i noi, ct chi va ting loai déi tugng
khac nhau

Hdy mim cudi, dac biét khi ban bat dau bai hoc

C6 gdng gilr nét mdt vira phdi, tap trung trong nhiing tinh huéng khé
Tranh moi nét cau c6, dam chiéu, lanh nhat gay khoé chiu

Déi ban tay

Mé réng hai ban tay va cdc ngén tay khi bat dau néi dé té ra tu tin va tén
trong ngudi nghe

Dé€ ngua long ban tay va khép cdc ngén tay khi lam cac déng tac minh hoa
Tha I6ng hai vai va hai cdnh tay dé tao ra cac ct chi lich thiép va tu tin
Trdnh Idp dildp lai nhiéu lan mot dong tac
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" Khéng nén chi tay kiéu ra lénh hodc chi trich

n Luén kiém sodt duogc cdc ddng tdc tay, tranh nhimng viéc thita nhu xoay but,
bung ngdn tay, hay x6c chia khog, v.v

] Khéng cho hai tay vao tdi quan khi ding truéce I6p

n Trdnh vuét téc, gai dau, vuét mat, lau kinh, sra lai quan ao, tru khi that
can thiét

n Néu ban can cam tai liéu hodc to nhac trén tay, hay luu y:

- Dung cam ca mét td gidy to hay mot tap gidy, co thé gay ra tiéng sot
soat khé chiu, nén stit dung mét manh gidy hoac manh bia cé kich
thudc bang 1/4 tG gidy A4

- Pung cam tai liéu bang ca hai tay, chi can cam bang mét tay, danh
mot tay dé c6 nhiing ddng tac va c chi khac

- DPlng chuyén tai liéu ti tay nay sang tay kia lién tuc hay cudn lai roi
vung vay trong khi néi khién ngusi nghe mat tap trung

Tuthé dimg.
®m  Duing thdng lung, dau ngang vira phai dé c6 tam mat bao quat I6n
n Hai tay & phia truéc, khong chap tay sau lung
n Chan ding thdng véi dd ma nhiéu nhat la bang vai

Di chuyén trong I6p

n Khéng nén ding sau ban hodc mot vat can nao do, hay thé hién su céi ma
cua ban

n Khéng ding yén mét ché nhung cling khéng nén rao budc khap phong

u Viéc di chuyén nén c6 muc dich nhdt dinh, vi du dé 16i kéo su chi y ciia mot
ngudi hay mot nhom, hodc dé€ khuyén khich mét ai do tra 16i cau hoi

(] Khéng ndi hodc héi khi dang quay lung lai v&i hoc vién

Trang phuc

n Qudn do chinh té, mdu sdc hai hoa, don gian khéng lam phan tan su chay
clia ngudi nghe

n Phu hop véi déi tugng va phong tuc tap quan cla dia phuong.

5.7. Sirdung phuong tién ho tro tap huan
Phuong tién ho trg tap huan la nhiing trang thiét bi va céng cu hoé trg qua
trinh day va hoc théng qua kich thich st dung cac gidc quan: nghe, nhin
va tiép xuc truc ti€ép. Cac tap huan vién theo phuong phap tap huan cé su
tham gia thudng st dung nhiéu loai phuong tién hé trg khac nhau.

Con ngudi thu nhan théng tin qua 5 gidc quan, vi vay néu chi trinh bay bang
|51 noi thi su ti€ép thu sé khdng hiéu qua. Nguon théng tin sé dugc tiép nhan
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c6 hiéu qua hon néu khi trinh bay c6 cac phuong tién hé trg truc quan. Khi
tap huan cho ngudi I6n, viéc st dung phuong tién hoé trg tap huan trong
tap huan la rat can thiét, do hoc vién sé hoc co hiéu qua hon khi dugc nhin
thay nhiing két qua, hinh anh cu thé vé kién thuic, ky nang ma ho sé hoc.
Dé st dung hiéu qua cac phuang tién hé trg, tap huan vién can tuy ting bai
hoc cu thé, diéu kién thuc t&€ ma lua chon va st dung nhiing phuong tién
day hoc cho phu hgp.

Céac loai phuong tién hoé trg tap huan

Cac loai phuong tién ho trg tap huan thudong dugc sir dung trong tap
huan la

« Bang viét phan va bang trang « Bang giay lat

« Ban d6 va bang trinh bay « Bang dinh tu

« Tranh vé + M6 hinh

« Chiéu hinh bang may tinh « Phim trong va may chiéu
« Phim /anh « Ap phich

« Bang dinh « Tai liéu phat tay

Cac nguyén tac sit dung phuong tién ho tro tap huan

Chuan bi nhiing ndi dung can thé hién trén phuang tién ho trg tap huan
(Tap trung vao nhiing diém quan trong)

Phu hgp vé6i muc tiéu, ndi dung can thé hién va diéu kién thuc té€ noi tap huéan
Dung mau sac dé tao tdc ddng manh, lam cho cac phuong tién hé trg tap
huan tréng ly tha hap dan.

Nén chon tranh anh hodc bang biéu thay cho tur ngr.

Thé hién tat cd nhiing phan truc quan theo mét trat tu l6gic nhat dinh.
Ki€ém tra xem khi trinh bay phuong tién hé trg tap huan thi nhiing khu vuc
xa nhat cta I6p hoc cé nhin ré, doc ré dugc khong ?

Tranh viéc doc lai nguyén van néi dung phuong tién hé trg tap huan.

Tao sy chuy hagp ly.

SU dung thanh thao

Kiém tra lai phuong tién ho trg tap huan trudce khi st dung

Luu y cu thé khi st dung mét sé loai phuong tién hé trg tap huan

Bdng
Chi ghi nhiing tu/ y chinh

Khéng vira néi vira viét
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n C6 gang tranh quay lung vé phia hoc vién
u Chi to, ré rang
n Chia bang thanh cac phan cho cac ndi dung khac nhau

Gidy khé to

Liét ké nhirng ndi dung can viét ti khai quat dén chi tiét.
St dung muc dé va muc den

St dung tu chinh dé viét

Gach chan néi dung quan trong.

Ch(r viét to, r6 rang

Mot t& gidy khong qua 8 y

Gidy trong (diing cho mdy dén chiéu)

Méi dong khéng qua 6 chi.

SU dung tu chinh

Méi t& khéng qua 6 dong

Ch(r viét to, ré rang

Théng nhat vé kiéu phéng va kiéu chi

DE gidy trang gilia hai t& gidy trong dé tranh xudc.
Sap xép gidy theo thu tu

Strdung mdy chiéu

Chuéan bi may chi€u, man hinh, nguén dién
Kiém tra tinh trang hoat déng trudc khi si dung
Chuan bi sén gidy trong, but viét

Lam thu

Danh dau vi tri dé may

Chon vi tri ding khong che 1ap man hinh

Tat may khi khong s dung

Sap xép gidy theo thu tu

Trinh bay béng PowerPoint

Mai trang khong qua 6 dong

Chidung cum tU, cau chinh

Chon mau chir tron, dam véi ¢d cht du I6n (VD .VnArial 36)
Chuan bi may chi€u, man hinh, may tinh, nguén dién

Kiém tra tinh trang hoat déng truéc khi sir dung

Lam tha

Chon vi tri ding hodc ng6i khong chan tam nhin cla hoc vién
Tat may khi khong st dung

Sap xép cac trang theo thu tu trinh bay
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Video

Chudn bi sén va kiém tra dau may, bang hinh, nguén dién
Thir chiéu

B4 tri noi dat man hinh dé c6 thé thay rd

M6 hinh
Chudn bi sén va kiém tra mé hinh truéc khi si dung
BG tri noi dat moé hinh dé tat ca cé thé thay ro

Tranh vé/ dp phich
Tranh I6n, c6 mau sac
Tranh vé phu hgp véi phan néi dung can minh hoa

Nhin chung, dé st dung cac phuong tién hé tro tap huan dat hiéu qua
cao nhat, nén danh thoi gian dé tap st dung trudc, nhat la déi vsi nhing
may mac thiét bi can c6 nguén dién.

NHUNG NOI DUNG TAP HUAN VIEN CAN PUOC PAO TAO

Dé& c6 thé ddc 1ap t6 chic va trién khai thuc hién dugc mot khéa tap huan
PHCNDVCD, moi THV can dugc huan luyén vé:

Ly thuyét co ban cta qua trinh day - hoc,

Dac diém tam ly cia d6i tugng hoc vién la ngudi 16n,

Cac phuong phép c6 thé 4p dung trong tap huan,

Lap ké hoach bai gidng va t6é chiic mét khéa tap huan

Danh gia khoéa tap huan.v.v.v.

Nhing néi dung cu thé trinh bay vé cac van dé nay sé dugc dé cap chi tiét
trong nhimng phan tiép theo sau day.
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CHUONG II: PHUONG PHAP VA TG CHU'C
TAP HUAN PHUC HOI CHUC NANG DUA
VAO CONG PONG

1. LY THUYET CO BAN VE HINH THUC TAP HUAN LAY HOC
VIEN LAM TRUNG TAM

1.1 Quy trinh day - hoc truyén théng
Day - hoc la mét quy trinh truyén dat - ti€p nhan théng tin kién thic tu
ngudi day t&i ngudi hoc, véi cac budc va giai doan khac nhau. Tuy theo cac
goc dé quan tam ma quy trinh day-hoc dugc mo ta theo nhiing khia canh
khac nhau.

- Hoat déng“day” ctia tap huan vién, c6 thé chia thanh 3 giai doan:
Chuan bi.
Day.
Luong gia, danh gia két qua.

- Theo phuaong phép truyén théng, quy trinh day thudng trai qua 5
budc nhu:
Kiém tra bai c.
Gidng bai méi.
Clng c6 nhiing diéu vlia giang.
Ra bai tap.
Kiém tra két qua hoc tap.

- Quad trinh“hoc” clia hoc vién cling dugc chia thanh 3 giai doan:
Tiép thu tri thuc.
Hinh thanh ky nang.
Van dung vao thuc té.

Trong mai giai doan trén, tinh chat ctia hoat déng hoc ciing rat khac nhau

tuy thudc vao viéc hoc vién tiép thu bai gidng thu déng hay hoc vién tich
cuc chl dong va chu déng tham gia xay dung bai hoc.
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1.2. Tap huan lay hoc vién lam trung tam

Quy trinh day- hoc theo quan diém day hoc tich cuc. Theo quan niém tién
bé hién nay, day va hoc da dugc hgp nhat thanh quy trinh day- hoc, trong
dé ngudi day hudng dan, khich & dé ngudi hoc tich cuc chi dong dat dugc
muc tiéu hoc tap. Theo quan niém nay quy trinh day- hoc gém 4 budc.

— Xac dinh muc tiéu hoc tap.

- Xac dinh ndi dung day hoc

- Day- hoc.

- Lugng gia, danh gia.

Trong tat ca cac budc nay, hoc vién luon dugc chi y khuyén khich tham gia
moét cach chd dong va tich cuc.

Tap hudn ldy hoc vién lam trung tam:

“Téi chi thich hoc nhiing diéu cdn thiét cho céng viéc va cubc séng cta téi”
Dé la mong muén clia tat ca hoc vién khi tham gia vao cac khoéa tap huan.
DPé dap lai mong mudn d6 clia hoc vién, tap huan vién can thuc hién quan
diém lay ngudi hoc lam trung tam khi td chiic cac khda tap huan.

Khdi niém tdp hudn ldy ngudi hoc lam trung tém

Tap huan ldy nguai hoc lam trung tam néi mét cach khac la dat ngusi hoc
(khong phan biét nghé nghiép, tudi tac, vi tri cdng tac, v.v) & vi tri cao nhat
trong toan bd chu trinh huan luyén, moi hoat déng tdp hudn déu nham ddp
ting nhu cdu hoc tdp cda ngudi hoc, va duoc thiét ké, té chic, thuc hién mét
cdch phu hop nhdt véi lgi ich cda ngudi hoc.

Tap huan lay ngudi hoc lam trung tam la mét quan diém trong dao tao chu
khéng phai la mét phuang phap dao tao. Diéu quan trong nhat la: nguoi
hoc sé dugc gi sau bai hoc/ khdéa hoc? Ho ¢6 hai long véi nhiing gi thu dugc
tU I6p hoc khéng? 16p hoc da dugc tién hanh mot cach tét nhat cho ho
chua? Quan diém nay chi ph6i moi hoat ddng ctia qud trinh tdp hudn nhdm
hudng téi lgi ich hoc tdp tét nhdt cho ngudi hoc.

Khi néi dén tap huan lay nguai hoc lam trung tam, chiding ta con nghi dén
nhiing chién lugc tao co hoi cho hoc vién tham gia tich cuc vao qua trinh
day va hoc. Tap huan vién déng vai tro la nguén théng tin chinh nhung
cing la nguai thac day qua trinh hoc ctia hoc vién.

Loi ich cta tdap hudn ldy ngudi hoc lam trung tam
Dé& rd hon vé phan nay, hdy clng so sach hai quan diém khac nhau trong
tap huan
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Tap huan Idy gido vién lam trung tam

Tap huan Iay hoc vién lam trung tam

Muc tiéu va ndi dung tap huan do THV tu chon

Muc tiéu va ndi dung tap huan dua trén nhu cau
ctia hoc vién

Phuang phap tap huan dugc lva chon theo y
thich clia THV

Phuong phép tap huan dugc lua chon theo kha
nang tiép thu clia hoc vién , tiing ddi tugng
hoc vién

N6i dung tap hudn c6 thé c6 hodc khong phi
hap véi nhu cau clia hoc vién

Noi dung tap huan phu hgp véi nhu cau cla
hocvién

Nhiing ngi dung khong phu hgp véi nhu cau
ngudi hoc ¢d nhiéu kha nang khdng dugc ap
dung sau khi hoc xong

Tat ca nhiing ndi dung tap hudn nguoi hoc c6
thé dp dung dugc ngay vao trong cong viéc va
cudc song clia ho

Hiing thad va dong ca hoc tap cta ngudi hoc
¢6 thé khdng cao khi ho thdy ndi dung khong
can thiét

Hing thi hoc va ddng co hoc rat cao khi nquoi
hoc thay can thiét cho cong viéc va cudc song
cta ho

Tap hudn vién khé khuyén khich sy tham gia khi
ap ddt nguai tham gia hoc nhiing gi khéng phu
hgp véi ho

Tap huan vién dé dang khuyén khich dugc su
tham gia cia nquoi hoc trong tép huan

Khi tap huan vién thuc hién tap huan ldy ngudi hoc lam trung tam,

hoc vién sé

- C6 cohdi dugc tham gia nhiéu han, do thai gian tap huan vién néi chiém
ty lé thap trong téng s6 thaoi gian cha bai hoc

- Cam thay dugc ton trong va danh gia cao khi phat biéu y kién. C6 thé
lam viéc mét minh hodc theo nhém dé giai cac bai tap hay va khé.

— Thdy I6p hoc la noi trao déi kinh nghiém va thao luan chuyén sau.

— Hiéu bai té6t hon

— Cam thay minh c6 trach nhiém déi véi viéc hoc va su tién bod ctia minh.
- Dugc thuc hanh cac ky nang truc tiép ngoai thuc té hoac trong 16p hoc

Tim hiéu nhu cdu tp
hudn cia hoc vién -

- Srdung cac céng cu tim hiéu nhu cau:
Hop dan, bang hoi, phdng van...

Téng hop nhu cau tap huan

- Phan tich hoc vién trudc méi khda hoc

Lua chon néi dung tdap
hudn phtihop véinhu -
cdu da tim hiéu

- Tim hiéu hoc vién da biét gi va chua biét gi
vé chu dé tap huan

Xac dinh nhiing kién thic va ky nang can
thiét phai cung cap cho hoc vién dé thoa
man nhu cau cta ho
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- Tao ca hdi cho hoc vién dugc thuc hanh
- Srdung cac tinh huéng thuc té dé hoc
Ap dung phuong phdp  vién dugc tham gia thdo luan
day hoc cé sutham gia - Thiét ké cac hoat dong khudy dong gitp
trong tdp hudn hoc vién thoai mai khi hoc
- Pat nhiing cau hai dé hiéu, thuc té kich
thich su hoc hdi sdng tao clia hoc vién

- Tim hiéu dac diém cta hoc vién vé lua
tudi, s& thich, nang luc dé thiét ké cac hoat
Ap dung cdc nguyéntdc ~ ddng phu hop cho tling d6i tugng, ting
tdp hudn cho ngudi lén khéa hoc
- Tao co hdi cho hoc vién dugc chia sé - Tao
cd hdi cho hoc vién chia sé kinh nghiém

Luén la ngudi tdp hudn - Thudng xuyén chia sé khé khan va tim
vién gidi, gdn giii théng cach giai quyét khé khan cho hoc vién
cdm véicuécséng cia - Léng nghe va ton trong y kién ctia hoc
hocvién vién

Tap hudn vién lam gi khi thuc hién tdp hudn Idy hoc vién lam trung tam?
Viéc ap dung phuang phap day hoc cé su tham gia lay hoc vién lam trung
tam khong phu thudc vao viéc c6 nguén luc hay khéng. Bai gidng cé thanh
céng hay khéng, phu thudc vao viéc tim hiéu ky nhu cau hoc ctia hoc vién,
chuén bi bai can than, long tin d6i véi kha nang clia hoc vién va vai tro lanh
dao cua gido vién.

Tom lai, tap huan lay hoc vién lam trung tam la mot hinh thiic day hoc tich
cuc, trong dé cac viéc can lam trong quy trinh day-hoc déu tap trung vao
cac hoat dong ctia hoc vién. Diém néi bat cla hinh thic nay la hoc vién
cung tham gia xay dung muc tiéu bai hoc, cht déng xay dung va phat trién
cac kién thirc cha bai, tdng két bai hoc. Diéu nay sé lam giam tinh thu dong
trong viéc hoc cla hoc vién, tang cudng giao tiép gilra tap huan vién —hoc
vién va gilra cac hoc vién véi nhau, két qua la khai thac t6i da tinh sang tao
clia hoc vién va lam cho bai gidng sinh dong, hoc vién luén dugc duy tri
hiing thua trong su6t qua trinh hoc tap.

Nang luc chd chét cua tap huan vién khi ap dung phuong phap nay
la kha nang dua ra nhiing cau haéi kich thich tu duy ctia hoc vién,
giao bai tap ré rang, duc rit ngan gon va siu sac.
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1.3. Cach hoc ctia nguai I6n
Déi tugng hoc vién trong cac khoa tap huan PHCNDVCD déu la ngudi l6n.
Ho la khéng phai la hoc sinh phé théng hay sinh vién trong cac trudng Dai
hoc hay Cao dang, trung hoc chuyén nghiép ma ho la cac can bg, nhan vién
nganhY té hodc cac ban nganh, doan thé khac ti tuyén trung uong cho téi
cdng déng. Mot s6 dac diém cua doi tugng hoc vién ngudi I6n la:
- Nhiéu kinh nghiém thuc té va giau kha nang sang tao
- Ban nhiéu viéc lién quan dén céng viéc chinh hang ngay
- Khé cé kha nang tap trung tu duy lau theo mét cach ap dat
- Tinh kién tri khéng cao
— Tinh ly luan va triét ly cao la thé manh, song ciing rat dé bao thu.
V.V

Do d6 viéc lua chon phuong phép truyén dat, ky nang diéu tiét gid hoc
cing nhu nhing cha y khi tap huan cho doi tugng hoc vién nay la nhiing
diéu ma cac THV rat can biét.

Khéng thé ép budc ngudi Idn hoc. Ngudi I6n sé tu tim thdy déng co hoc tap
khi bai hoc gitip ho giai quyét nhirng khé khan dang gap.

Ngudi ta sé c6 ddng co lam viéc t6t khi ho biét rang nhiing c6 gang ctia ho
sé dugc dén dap va su dén dap doé quan trong doéi vdi ho.

Bdy nguyén tdc hoc cua ngudi lon

Cé thé giup hoc vién hoc tap tét bang cach két hgp 7 nguyén tac hoc cua
nguai lén:

— Thoéng tin trong bai hoc c6 y nghia

- Hoc tich cuc

- Thoéng tin dau va cudi

- Nhan xét, gop y (phan héi)

- Laplai

- Khuyén khich

- Hoc bang nhiéu giac quan

1. Théng tin c6é y nghia

Ngudi ta sé hiéu (va hoc dugc) chi khi nao théng tin dua ra cé lién quan dén
kién thic va kinh nghiém hién tai cta ho. Su lién quan nay giup ho hiéu
dugc nhiing kién thic mai.

Néu thong tin méi khéng cé y nghia véi ngudi hoc, hay ngudi hoc khéng
thay dugc gia tri clia viéc hoc nhiing thong tin d6, ho sé khong hoc.
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Do vay, tap huan vién can:

— Tim hiéu xem hoc vién da biét nhiing gi va da c6 nhing kinh
nghiém nao

- Lua chon théng tin phu hop véi mic do kién thic va nhan thic clda
ngudi hoc

- it cai da biét dén cai chua biét (d6i véi hoc vién)

- S&dung nhiéu vi du, minh hoa, so sanh tugng trung, trudng hop
thuc té

- Giai thich ca Tai sao va Cai gi

—- Pam béo rang thong tin dua ra cé tinh thuc té va c6 thé ap dung dugc
trong céng viéc va cudc séng clia hoc vién

2. Hoc tich cuc
Ngudi ta hoc nhanh hon va hiéu qua hon néu ho dugc tham gia tich cuc
vao qua trinh hoc tap. Su hiing thu ctia hoc ciling sé tang lén.

Do vay, tap huan vién can

- Dat cau héi dé€ kich thich su suy nghi va hing thu

- SU dung bai tap thuc hanh, cam tay chi viéc néu co thé

- St dung céng viéc, du an thuc

- S dung cac phuong phap tap huan co thao luan

- Dam bao it nhat 50% thai gian tap huan la danh cho hoc vién thuc hanh

3. Théng tin ddu va cudi

Ngudi ta thudng nhé nhiéu nhiing gi hoc dau tién va sau cuing, it khi nhé
dugc it phan gitta. Mudi phut dau va mudi phut cuéi la thai gian hoc dugc
nhiéu nhat.

Do vay, tap huan vién can:

Gidi thiéu chung nhiing gi sé hoc

B& tri bai hoc thanh nhiéu phan ngan c6 nghi gilra gio dé han ché khoang
thdi gian gira

Nhac lai thudng xuyén cho hoc vién vé su lién hé logic gilta cac bai hoc
Tom tat nhimng diém quan trong cudi moi bai hoc

4. Nhdn xét, gop y (Phdn héi)

Viéc hoc sé hiéu qua hon khi tap huan vién va hoc vién cho nhau biét vé nhiing
y kién, suy nghi clia minh trong qua trinh tap huan. Tap huan vién can nghe
hoc vién nhan xét gop y clia hoc vién dé biét viéc hoc tap clia hoc vién dang
tién trién ra sao va hoc vién can nghe y kién vé hiéu qua lam viéc cia minh.
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Do vay, tap huan vién can

- Dua ra nhitng nhan xét chinh xac (vé két qua céng viéc)

- GOp Yy vé nhiing diéu can phai lam dé nang cao hiéu qua lam viéc

- Théo luan va stia chita nhiing ché chua ‘chudn’ trong cach lam viéc,
khong phé binh

- Doéngvién

— Khuyén khich hoc vién dat cau hoi

5. Laplai

S dung nhiéu cach khac nhau dé tao co héi cho hoc vién nhd lai nhiing
thoéng tin maéi dugc cung cap. & day khong néi dén viéc tap huan vién hay
hoc vién nhéc lai toan bd nhing thong tin dé.

Do vay, tap huan vién can

- Pat cau hoi

— Puara bai tap doi héi hoc vién str dung nhimng diéu da hoc dé giai quyét
bai tap

- Yéu cau hoc vién tém tét lai nhiing y chinh trong bai hoc truéc

- Danh thgi gian cho phan cling ¢

- Pua ra moét bang cau hoi kiém tra tom tat

6. Khuyén khich
Hoc vién sé muén hoc hon néu dugc khuyén khich va dong vién, va khi
thay minh c6 thé thanh céng.

Do vay, tap hudn vién can

- Déra nhing nhiém vu hoc tap ma hoc vién co thé thuc hién dugc

- Khi mét hoc vién lam t6t mét viéc nao d6, tap huadn vién can noéi véi anh/
chi ay diéu do

- Luén danh gia cao su tién bd

— Hoi hoc vién xem diéu gi sé gitp cho viéc hoc dé dang hon

- Hay c6 phan thudng néu co thé

7. Hoc bdng nhiéu gidc quan

Phuang phap tap huan tac ddng dén hai hay nhiéu giac quan sé cé hiéu
qua cao han phuong phap chi st dung mét giac quan.

Tam giac dudi day thé hién muc dé ti€p thu va ghi nhé trong vong 3 ngay
sau khi tap huan, khi hoc bang cac giac quan khac nhau
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Do vay, tap huan vién can

Nghe (20%)

- Két hop giai thich va biéu dién

— K&t hgp gidi thich, biéu dién va hoc vién thuc hanh

— St dung gido cu tryc quan

— Dung vi du dé€ lam ré nhimng diém chinh trong bai hoc
- S dung bai tap tinh hudng, bai tap thuc hanh

Mt sé goi y vé nhiing viéc c6 thé thuc hién phu hop véi nhiing diac diém
thé chat va tam ly clia ngudi 16n

Nguai I6n la ngugi...

Vi thé, d& mot khoa dao tao c6 hiéu qua can...

B tri gio' nghi gial lao thutng xuyén, ghé ngdi thodi mai, va

Hay mét méi AR A .
yme ¢o hoi dé ho van dong co thé
- - Khong nén c6 y budc ho tuan 16i, ma ton trong tinh doc lap va
(6 tinh hay tu ai . i S ST
yu khuyén khich ho tu vach cho minh mét huéng di
e s . Tao mot mdi trudng an toan va khdng khi c6i mé dé ho tu
(6 nhiing diéu s mat mat S g 9 T

nhién dong gép y kién va néu thac mac

(6 rat nhiéu kinh nghiém séng

Van dung kinh nghiém ctia d6i tugng dé lam nquén trg gitip
cho viéc hoc tap nhiing kién thiic, quan niém, kj nang mdi

(6 thé lugt qua nhiing kién
thiic cg ban

Dling mat nhiéu thi gio dé cap dén nhiing diéu co ban, ma
gilp ho gidi quyét nhitng van dé hién tai.

Tiép thu thong tin bang nhiéu
hinh thiic khac nhau

St dung nhiing phuong tién gidng day c6 hiéu qua khac nhau
dé van dung céc gidc quan nghe, nhin, s&

Ban biu véi nhiéu cong viéc
khac ngoai khudn kho hoc tap

Thdong cdm véi nhitng doi héi bén ngoai clia doi tugng; bat dau
va két thuc diing gic; va can bang giifa bdo cdo va thuc hanh

(6 nhing tinh cdm, quan diém,
thai do, triét ly song viing chac.

Ditng bat budc su thay doi qua nhanh, bay t6 su ton trong
nhiing y kién khac nhau, va tao diéu kién thudn loi dé ho boc
16 va tham do tam tu tinh cdm cla ho
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2. CACHINHTHUCVA PHUONG PHAPPAOTAO

2.1. Cac hinh thuc dao tao
C6 nhiéu hinh thic dao tao dugc hinh thanh trén thé gigi cling nhu & Viét
Nam va dang dugc st dung dé dao tao d6 la: Dao tao hudng nghiép la dao
tao trong khi lam viéc, dao tao theo khuén mau, dao tao ca ban, dao tao
nghé, dao tao méi, dao tao nang cao, tap huan, hoi thao, hoi nghi, di tham
quan, di trao d6i kinh nghiém, gido duc tu xa.

] Dao tao trudc va trong khi lam viéc: 1a hinh thiic dao tao dé dat dugc muc
dich lam viéc.

n Dado tao theo khuén mau: 1a hinh dao tao theo chuong trinh cé trudc, hoc
vién dugc cap bang hay chiing chi.

] Dao tao cobadn:laloai hinh dao tao theo nhitng néi dung ca ban ctia chuong
trinh, 1a mot phan trong qua trinh dao tao cao hon.

n Dao tao nghé: la loai hinh dao tao dé hoc vién sau khéa hoc c6 thé hanh nghé.

m Dao tao méi: dao tao mdi theo mot ndi dung méi hodc cac hoc vién méi.

L] Dao tao ndng cao: la loai hinh dao tao nham nang cao kién thuic, ky ndng,
thai d6 cho hoc vién theo cac chi dé nhat dinh. Dao tao nang cao dugc tién
hanh sau khi da c6 cac dao tao co ban.

" Tdp hudn, hoi thdo, héi nghi cing la mét loai hinh dao tao nham trao doi
kinh nghiém hoac cung cap nhiing thong tin méi vé nhiéu linh vuc ma hoc
vién can dén.

m Dao tao theo hinh thiic di tham quan, trao déi: day la loai hinh dao tao di tim
hi€u, hodc trao ddi kinh nghiém, hodc hoc cac diéu mai tai mot noi nao ¢
mo hinh PHCN dugc goi la tét hay thich hop.

n Gido duc tirxa: la loai hinh dao tao méi & Viét Nam, hoc vién khéng phai dén
trudng, ma hoc theo chuong trinh c6 sén, cac théng tin thu thap duoc qua
dai, tivi, bao chi, qua mang INTERNET...

2.2. Mét sé phuong phap gidng day thuéng si dung trong tap
huan PHCNDVCP

2.2.1. Phuong phdp thuyét trinh tich cuc
Thuyét trinh la phuong phap day va hoc théng qua cung cap théng tin vé
mot chu dé cu thé. Piac trung clia phuong phap nay la qua trinh giao tiép
mot chiéu ti tap huan vién véi hoc vién trong mot khoang thdi gian nhat
dinh. Thong thudng, khi st dung phuong phap nay thi hoc vién déng vai
trd thu déng nhiéu hon, it c6 ca hdi dé ho tham gia.

Tap huan co su tham gia van c6 thé st dung thuyét trinh. D€ viéc thuyét
trinh hiéu qua déi vai hoc vién, phan thuyét trinh can ngan gon, tap trung
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va phai dap tng mét nhu cau théng tin cu thé. C6 thé tién hanh mét hoat
déng hodc mot cudc thao luan sau khi thuyét trinh dé khuyén khich hoc
vién phan tich va ap dung nhiing y kién vira dugc trinh bay.

Chudn bi
Phan chuén bi cho mét bai hoc st dung phuong phap thuyét trinh gom ¢é
nhiing viéc sau:

1. Xac dinh muc tiéu va két qua can dat dugc sau phan thuyét trinh

Xac dinh muc tiéu va két qua can dat dugc sau phan thuyét trinh la tra |Gi
cau hoi: Sau phan thuyét trinh, ngudi nghe sé cé dugc nhiing théng tin/
kién thiic gi va & muc dé nhu thé nao? ho sé cé thay déi gi?

2. Thu thap, lua chon va sap xép théng tin

Sau khi da xac dinh dugc muc tiéu, can tién hanh thu thap théng tin dé

phan thuyét trinh dat dugc muc tiéu dé ra. D€ thu thap, xac dinh cac théng

tin can thiét cho phan thuyét trinh, tap huan vién co thé st dung nhiing
cau hoi sau:

- Pé dat muc tiéu, ngudi nghe can dugc cung cap nhiing thong tin gi?

- Dé biét dugc ndi dung nay, ngudi nghe can dugc biét nhiing théng tin
chi tiét nao?

- Trong phan thu thap théng tin, diéu quan trong trudc tién la liét ké tat
€ cac thong tin ¢o lién quan t6i muc tiéu/ ch dé. C6 gang khong han
chéy tudng trong nhiing khung dinh san.

- Sau khi da thu thap tat ca cac théng tin cé lién quan dén phan thuyét
trinh, viéc tiép theo la lua chon va sap xép nhiing théng tin can thiét sé
st dung trong bai thuyét trinh. Viéc lua chon théng tin c6 thé dua trén
mot trong cac tiéu chi sau:

a. Phuc vu cho viéc dat dugc muc tiéu phan thuyét trinh
b. Phu hop véi ngusi tham gia: nguai thuyét trinh can can nhac va phan
loai nhitng théng tin da thu thap thanh cdc nhém
+ Thoéng tin nao bat budc ngudi tham gia phai biét: bat budc phai
c6, khéng thé bo dugc
+ Théng tin nao nén biét: Khong can néi dai
+ Théng tin nao biét thi tét, khéng biét ciing dugc: Khéng bat budc
phai noi
+ Thong tin nao ngudi tham gia da biét: Khdng nén ndi nlta
¢. Thai gian danh cho phan thuyét trinh

NGi tém lai, ngudi thuyét trinh phai trinh bay nhiing gi ma ngudi tham gia
can chi khéng chi phai néi tat ca nhiing gi ma minh biét.
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Sau khi lua chon thong tin, tap huan vién can sap xép cac thong tin da lua
chon theo mot trat tu nao do trong bai thuyét trinh. Thong thudng méi bai
thuyét trinh déu c6 phan maé dau, phan ndi dung chinh va phan két thuc.
Cac théng tin trong phan nodi dung chinh c6 thé sép xép theo mét trong
nhing cach sau: theo thai gian cac viéc nén hay da xay ra, theo muic d6 quan
trong, theo quy mo, theo vi tri dia ly, theo logic : Van dé va hau qua - nguyén
nhan - cach khac phuc - ké hoach hanh dong, theo quy trinh ky thuat, theo
cac hgp phan tuong duang, theo cac cap dé chién lugc : Muc dich - muc tiéu
- két qua - hoat dong - ké hoach - kinh phi, va mot sé cach khac.

3. Phan phéi thai gian cho tiing phan thuyét trinh

Dé phan phai thai gian cho tiing phan thuyét trinh, hay tra 15i cau hoi‘noi
dung nay/ phan nay can bao nhiéu thgi gian?; sau d6 can cu vao thai gian
can thiét cho tiing phan va quy thai gian cho phép dé tién hanh phan chia
thai gian chi tiét cho tirng hoat déng cu thé.

Daoi khi, tap huan vién sé phai diéu chinh lai phan ndi dung thuyét trinh
do thay khong du hodc con thira thai gian. Cach diéu chinh thudng thay la
gidam bét nhiing phan it quan trong hodc tang thém thai gian cho nhiing
phan quan trong. Luu y danh d0 thoi gian dé trao d6i hoac héi dap sau
phan thuyét trinh.

4. Chuan bi cac ciu héi kiém tra, lam ré, thdo ludn hodc bai tdp nhém

— Muc dich cta cac cau hdi hay bai tap sau phan thuyét trinh la dé:

- L6i cubn moi ngudi tham gia

- Thuc day ngudi tham gia tu duy sau méi phan thuyét trinh

— Tham do kién thiic ctia ngudi tham gia

- Danh gia kién thuic ctia ngudi tham gia va xac dinh nhiing diéu ho da
hoc dugc

— Tin chac van dé da duoc hiéu hoan toan, phat hién nhiing nguai gap khé
khan va giip ngugi tham gia nam viing, day du van dé chuyén mon.

- Tang cudng kha nang ap dung nhiing kién thic visa linh héi vao thuc té
cdng viéc va cudc séng.

Pé dat nhiing muc dich trén, tdp hudn vién can chuan bi truéc mot hé
théng cac cau hoi sé st dung sau khi thuyét trinh.

5. Chudn bi phan minh hoa - gido cu truc quan

Gido cu truc quan la phan khéng thé thiéu dé thuyét trinh hiéu qua. Vé cach
lua chon va stirdung gido cu truc quan, xem bai ‘St dung phuong tién hé trg
tap huan’ trong tai liéu nay.
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6. Chuan bi phan mé& dau va két thuc

Phan mé& dau va két thuc cia moét bai thuyét trinh khéng can dai, nhung
phai ly thu, tao dugc diém nhan lam néi bat muc dich cta bai hoc. Phan mé
dau nham gidp ngudi nghe biét dugc minh sé nghe gi trong phan thuyét
trinh. Phan két thac nham nhan manh lai mot 1an nita nhimng théng diép
chinh dé gitip ngudi nghe ghi nhé tét hon.

Nén viét phan mé dau va phan két thuc that ré rang 1én gidy dé dé phong
trudng hgp quén do mat binh tinh.

7. Chuan bi t& nhic

T& nhac la mot cdng cu hét stic quan trong gitp ngudi thuyét trinh tu tin va
ti€n hanh céng viéc cia minh mét cach hiéu qua. D& c6 mét td nhac hiu
ich, hay sir dung cac tam bia nho, ghi lén dé cac y trinh bay chinh va mét s6
thong tin kho nhé nhu nhiing con s6 cu thé. Cudi cing, hay thi thuc hanh
trinh bay s&f dung cac t& nhac nay.

Tién trinh bai hoc st dung phuang phap thuyét trinh

Thuyét trinh va héi - ddp

Théng thudng, con ngudi ta chi ¢ thé tap trung l1dng nghe va ghi nhé
trong vong 15 phut lién tuc, do vay hay c6 gang han ché phan thuyét trinh
trong khoang tr 10 - 15 phut va chi chon nhiing y quan trong dé trinh bay.
Néu can théng tin tham khao thém thi hay chuan bi tai liéu phat cho hoc
vién, khdng nén st dung thai gian bai hoc dé lam moi mét viéc la doc lai
nhing gi da c6 san trong tai liéu.

Néu c6 nhiéu théng tin can thiét phai cung cap cho hoc vién, hay chia
nhiing thong tin d6 thanh nhiéu phan thuyét trinh dai 10 - 15 phut, xen ké
vdi cac phan hoi dap hodc thao luan.

Dé c6 mot phan thuyét trinh hiéu qua, ngoai viéc chuan bi tét thi tap huan
vién con phai st dung t6t mot sé ky nang bé trg khac nhu ky nang st dung
I6i néi, sir dung ngdn ngir khéng 16, va khuyén khich su cha y ctia ngudi
nghe. Nhiing goi y duéi day sé gitp phan thuyét trinh cda ban tré nén ly
thu hon.
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Nhiing viéc nén lam khi thuyét trinh

= Toc d6 néi vira phai, nhanh cham tuy lic

= Giong ndi viia phai, khdng to hodc nhd qua

= (dcdong tac khdng td ra vdi vang, rut ré, ling tdng hay gian di

= Néu cam thdy héi hop qua thi nén néi cham lai, hodc dimg mat vai gidy dé tran tinh

= T6 thdi do nhiét tinh nhung khong théi qua

= Ding ngt diéu dé nhan manh y chinh

= Dimng lai § nhiing diém quan trong dé hoc vién tiép thu

= Sirdung cac cau chuyén hodc cac vi du lién quan dén cudc song va cong viéc clia hoc vién

= il sy tap trung cla hoc vién bang cach néi to 1én hodc nhé di

= Quan st hoc vién dé danh gid su tiép thu va kha nang tap trung

= Nhin cd I6p, khong nén nhin chdm chdm vao mét hoc vién nao

= Khi cd cau héi nén ding lai va lang nghe

= Néu ¢ nhiéu cau hdi cing mot It thi nén dat cdu héi lai cho I6p cuing gidi quyét vatimra
cau tra 1i, khong nén ty trd 16i ngay tat ca cac cau hoi

= Néu ¢ mot s6 hoc vién khdng tép trung thi nén dén gan ho, ding canh ho hodc diing ni
dé ho tu nhan ra viéc 1am ctia ho. Khi can thiét ¢ thé dat cau hi truc tiép cho nqudi d6

= Dilai dé tao cdm gidc gan gi véi hoc vién

= Néu cam thdy khong r6 ¢ diém nao thi nén dimg lai dé xem lai thiét ké hodc to nhac

= Ding bang va cac gido cu truc quan khi can. Can nhé rang cac gido cu truc quan chila cac
phuang tién ho trg cho phan thuyét trinh.

= Quan sat mic do tap trung cta hoc vién. Néu thay hoc vién mét mai thi khong nhat thiét
phai két thic phan thuyét trinh ma nén ddt ngay cc cau hdi. Khi ddt cau hdi nén bat dau
béng cac cau hdi hep, cu thé rdi ti€p tuc véi cac cau hoi rong hon, tritu tuong hon.

= Tao stic manh cho giong néi ctia minh: Hoc vién thudng bi hap dan do tac dong xtic cam
nhiéu hon 13 1y do can nghe ndi dung bai hoc. D& phan thuyét trinh ¢d hiéu qua cn quan
tam dén giong ndi clia minh thé hién qua ngt diéu, toc d, trong dm va ngdt hai trong khi
thuyét trinh. Ban can thuc hanh thutng xuyén dé nhing diéu minh dang ‘c lam’ sé dan
trG nén ty nhién nhu khi minh sinh ra da c6 vdy.

Sau khi nghe thuyét trinh, hoc vién c6 thé dat cac cau héi dé lam ré hon vé
cac thong tin ma ho vira nhan dugc qua phan thuyét trinh. Tap huan vién
cling c6 thé dua ra cau hoi dé ki€ém tra muc dé hiéu ctia hoc vién ciing nhu
muic d6 dat muc tiéu phan thuyét trinh.

Bai tdp dp dung

Tap huén vién cho hoc vién lam viéc theo nhém hodc ca nhan dé thuc hién
mot bai tap, st dung cac thong tin va kién thic da nhan dugc trong phan
thuyét trinh. Bai tap nay c6 thé dugc thuc hién dudi hinh thic déng kich,
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giai quyét van dé trong bai tap tinh huéng, thuc hanh trén I6p, v.v. Vi du,
trong bai viéc bao cdo clia cdng tac vién phuc hoi chic nang thi ban sau
khi thuyét trinh vé néi dung cac thong tin ma céng tac vién can thu thap
thi ban c6 thé yéu ciu hoc vién thuc hanh dién cac thong tin vao cac mau
ho so cia chuang trinh dé dam bao moi hoc vién hiéu va lam ding yéu cau
clia chuong trinh.

Phan tich bai tdp dp dung va rut ra bai hoc

Tap huén vién cé thé cho cac hoc vién thao luan trén nhém 16n hodc trong
nhém nhé dé ho vé hoat déng bai tap ap dung ma ho vira thuc hién. Cac
cau hoi trong phan nay c6 thé la vé: ho da lam tét diéu gi trong bai tap ap
dung (lam dugc gi so véi nhing kién thic cung cap trong phan thuyét
trinh), ho chua lam dugc diéu gi? vi sao ho chua lam dugc diéu d6? néu lam
lai thi ho sé thay d6i nhu thé nao?

Két thiac phan nay, hoc vién sé rat ra dugc nhiing bai hoc mdi chi tiét va
cu thé han ly thuyét trinh bay ltc dau, ma ho c6 thé dp dung dé dang vao
céng viéc thuc té ctia minh.

Uu, nhugc diém cta phuong phap

Thuyét trinh la phuong phép hiu ich khi can cung cap nhiing thong tin
mai d6i vadi tat ca hodc s6 dong ngudi tham gia. N6 ciing cé thé duoc st
dung dé gitp ngudi tham gia cé céi nhin tdng quan vé bai hoc trudc khi
di vao tiing phan hodc tiing hoat déng cu thé. Day cling la cach t6t dé hé
théng lai nhing kién thic hoac kinh nghiém da dugc gidi thiéu hay trao
déi trong gid hoc.

Phuong phap thuyét trinh c¢6 uu diém la cung cdp théng tin cho nhiéu
ngudi cing moét luc, tén it thai gian va dé t6 chic thuc hién. Do vay, véi cac
I6p tap huan hodc héi thao dong ngudi tham du, cac thong tin hoac khai
niém mai nén dugc cung cap bang phuang phap thuyét trinh.

Tuy vay, thuyét trinh cing c¢6 nhiéu nhugc diém. N&i bat nhat la do dac
diém giao ti€p moét chiéu nén ngudi tham du phai nghe mét cach thu
dong, dan dén mét moi hoac mat tap trung, nhat la khi phan trinh bay dai
qua 15 phut. D€ khdc phuc nhugc diém nay, ngusi thuyét trinh can han ché
ndi trong vong t6i da la 15 phut, dua ra cac théng tin ngan gon vaéi cau tric
chat ché, va st dung céc hinh thic minh hoa sang tao dé kich thich ngudi
nghe st dung cac gidc quan khac nhau trong qua trinh hoc. Ngoai ra, viéc
két hgp st dung thuyét trinh véi thao luan nhém, tranh luan, bai tap, v.v
sau d6 cling ¢6 thé gilip ngudi nghe trd nén tich cuc hon.

Dao tao nhan lyc phyc hoi chic nang dya vao cong dong 49



2.2.2. Day- hoc bdng thdo ludn nhém/ lam viéc theo nhém.
Thao luan nhém valam viéc theo nhém lamét phuong phap day - hoc tich cuc.
Trong cac cudc thao luan co su déng gop y kién, ban bac, tranh céi ctia nhiing
ngudi trong tap thé vé madt sé van dé dé di dén cac két qua mong mudn la tao
dugc san pham: d6 la cac két luan, giai phap, quyét dinh, khuyén nghi...

Mudn c6 két qua thao luan can co cac diéu kién sau:

- Méi ngudi tham gia phai hiéu ré muc tiéu cta cudc thao luan. Ai cling
phai chudn bi nhing hiéu biét chung vé van dé sé thao luan dé co thé
van dung ching vao tinh huéng cu thé ma cuéc thao luan dé ra.

- MGi ngudi c6 quyén va cé nghia vu néi ra nhing suy nghi ctia minh, lap
ludn va tham gia ban cai dé€ c6 két qua thao luan.

— Phai c6 ngudi diéu khién, néu va dan dat van dé dé giup va yéu cau moi
ngudi tham gia ban bac, tranh cai, tranh lac d¢, lang phi thai gian.

— Théo ludn nhém phai c6 cha dé ré rang, cé muc dich, cé gisi han thoi
gian va dac biét phai c6 “san pham’.,

— Moi ngudi tham gia thao luan phai c6“von” hiéu biét dé tham gia c6 vén
tich luy tu trudc, qua thao luan nguai thao luan con thu dugc nhiéu kién
thuc méi.

- Khi thao luan phai ddm bao tinh van hoa: mét ngudi néi, ngudi khac
lang nghe nhat la ngudi dang déi thoai véi minh, khéng lam lang phi
thai gian chung.

2.2.3 Day hoc béing phuong phdp déng vai.
Phuong phap déng vai ngay cang tré nén quen thudc va la mot phuaong
phap day hoc tich cuc dugc ing dung réng rai trong cac mén hoc lam sang
va cong déng.

Doéng vai la mét phuang phap day - hoc tich cuc co ban va tot nhat vé ky
nang giao tiép, mdt ky nang can thiét va quan trong dé hoc vién hoat déng
dugc trong cdng dong cling nhu trong lam sang, thuc hién tot nhiém vu co
ban clia ngudi can bo PHCN.

Dong vai la phuong phap cu thé, dé day hoc vé phong cach, thai dé déi véi
bénh nhan, ngudi khuyét tat va gia dinh, khau co ban thé hién thai do, y
duc ctia can bo PHCN.

Ddng vai la phuong phap day - hoc sinh dong chi dong tao diéu kién cho
hoc vién boc 16 cac uu nhugc diém dé sta chira, khac phuc hay phat huy.
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Qua ddng vai hoc vién cé diéu kién tng dung ly thuyét vao thuc té sinh
dong, da dang ma hoc vién sé tiép xuc sau nay.

Vé hinh thuc: déng vai cing giéng nhu dong kich déu la dong gia. Tuy
nhién khong can dén hoa trang, dao cu, nhac cu nhu dong kich.

Vé néi dung: khac véi déng kich déng vai phai cé:

- Muc tiéu hoc tap: khi xay dung ké hoach bai giang bang phuong phap
déng vai diém mau chét la xay dung dugc muc tiéu hoc tap cta budi
déng vai. Muc tiéu hoc tap néu Ién dugc nhimng diém ma hoc vién tiép
thu duogc vé cac linh vuc kién thic, ky nang, thai do.

— Tinh huédng, cac vai déng: déng vai chi dé xuat tinh huéng trén ca s dé
ngudi dong vai sé tu trinh bay, thé hién. D& dam bao budi déng vai dat
dugc muc tiéu hoc tap, cac tinh huéng dé ra phai:

+ Ra&t cu thé: chi tu van, phat hién, hay PHCN, cac vai déng cling cu thé.

+ Hoc vién dugc giao nhiém vu khéng chi thé hién dang vai dong ma
co ban la thuc hién day da muc tiéu hoc tap da néu.

+ Thuc hién déng vai: dé thuc hién tét can tao khéng khi thuén Igi nén
b6 tri chd ngéi thich hgp , moi ngudi trong 16p cé thé quan sat dam
bao trat tu, phan bé thai gian thich hop.

+ Thao luan sau déng vai: can ctr theo muc tiéu hoc tap, theo kién thic
bai hoc, theo quan sat nhan xét nhiing diém dat, nhiing diém chua
dat vé thai do, ky nang, kién thuc...

2.2.4. Day hoc qua nghién ciu tinh huéng:
Nghién cttu tinh huéng (Case study) la phuong phap day - hoc tich cuc
dugc thuc hién ngay cang rong rai va phé bién. Phuong phéap nay khong
chi thuc hién trong day hoc & cadc moén y hoc cong déng dé gitip hoc vién
hoc tap nghién ctu ky cac tinh huéng xay ra trong céng déng ma kho co
diéu kién tiép xdc, ma con ap dung rat rong rai trong y hoc lam sang.

Trong qua trinh c6ng tac ai cling biét nhiém vu co ban, thudng xuyén clia
ngudi can bd phuc hoi chiic nang, du trén linh vuc nao cling déu ra quyét
dinh dé xt ly cac tinh huéng trong pham vi minh phu trach.

Nghién ctru tinh hudng la phuong phap day - hoc cach tim hiéu suy nghi
truéc mot tinh hudng hay mét ngudi khuyét tat dé cé duoc quyét dinh
thich hop nhat. Nha c6 phuang phap nay ma hoc vién khac phuc dugc cac
nhugc diém nén khi ra cong tac sé khéng ling ting trudc moi tinh huéng
Xay ra trong thuc té.
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N&i dung cta nghién ctru tinh huéng: la néu Ién nhiing tinh huéng giéng
nhu trong thuc té€ d6 la tinh huéng cu thé xay ra trong cong déng.

Qua nghién ctu tinh huéng cu thé d6 dé luva chon phuong phap thao
ludn nhém dé ra dugc quyét dinh dung, thich hgp. Tuy theo néi dung, yéu
cau va trinh dé ctia hoc vién, nghién clru tling ca c6 thé cé6 mot hoac nhiéu
chang, méi chang co6 du cac su viéc( di kién dé dé ra dugc quyét dinh, noi
dung cutia chang ké tiép theo.

- Diéu kién thuc hién:
Muén thuc hién phuong phap nay can cé cac diéu kién:

+

+

Hoc vién da hoc hay tu hoc ndi dung co ban, kién thiic va nguyén tac
ra quyét dinh vé tinh huéng.

Ngudi viét, huéng dan str dung nghién ctu tinh huéng phai nam viing
kién thiic co ban vé ndi dung clia tinh huéng. Néu ngudi nay da gap va
da tiing giai quyét tinh huéng dugc néu thi cang tot.

Nghién ctu tinh huéng phai dugc viét, in cho tiing ngudi hoac dién
toan bo dé moi hoc vién co thé tu hoc, c6 diéu kién suy nghi, nghién
ctu, cdn nhac khi ra quyét dinh.

Nghién ctiu tinh huéng c6 thé do tiing hoc vién dua ra quyét dinh,
cling c6 thé thao luan nhém dé lua chon quyét dinh.

Tuy nhién thdo luan nhém chi can nhém nho thi tét hon.

- Cach viét nghién ctu tinh huéng:

+

Phan co ban la theo cha dé, xay dung mét tinh huéng, su viéc cu thé
trong cdng déng hay tinh trang mét nguai khuyét tat. Yéu cau phai
cb day da cac dir kién can thiét, ré rang, ding nhu da trong thuc té
G cong dong.

Khi xay dung cac dir kién can can ct, can nhac cho phu hop véi néi
dung, nguyén tac da dugc hoc phu hgp vai trinh d6 dé hoc vién suy
nghi dé ra quyét dinh dé dang.

— Ra quyét dinh: ¢4 thé thuc hién vai 2 cach:

+

Cach 1: D€ ra sdn mot s6 bién phap, dé chon ra bién phap dung,
thich hgp nhat sau khi da nghién ctu, suy nghi theo cac dirkién cta
tinh huéng (c6 thé dung cach lua chon dung/sai).

Cach 2: D& hoc vién tu dé ra bién phéap giai quyét van dé trong
nghién ctu tinh hudng giup hoc vién cam thay dugc cha déng va
thodi mai hon.
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2.2.5 Strdung bdng kiém dé huéng dan thuc hanh:
Day hoc bing bang kiém la phuong phap day hoc thuc hanh bang bang
kiém (vi bang kiém chi dung dé day ky nang thuc hanh).

Trong tat ca cac linh vuc néi chung, nganh PHCN néi riéng, thuc hanh dong
vai trd quan trong cé tinh quyét dinh va la nhiém vu chd yéu trong céng
viéc hang ngay cla da s6 can bo PHCN. Néu khong cé ky nang thuc hanh
t6t thi khéng thé hoan thanh nhiém vu PHCN cho ngudi khuyét tat va cham
séc suc khoé, phdng nglia tan tat cho moi nguai.

Bang ki€ém dé day - hoc la mét bang liét ké cac thao tac phai lam moét cach
c6 trinh tu hgp ly va yéu cau phai dat dé thuc hién mét ky thuat hay mét
quy trinh, mét nhiém vu hodc mot cdng viéc...

T khai niém trén co thé thay da s6 cac ky thuat PHCN hay quy trinh PHCN
déu co thé xay dung thanh quy trinh thuc hanh va dugc trinh bay dudi
dang bang kiém dé day hoc. Hoc thuc hanh 1a phai lam di lam lai nhiéu lan
md&i thanh ky nang. Trong thuc té khéng phai Itic nao cling ¢6 tap huan
vién cam tay chi viéc bén canh hoc vién, c6 nhiing lic khong cé tap huan
vién do vay hoc vién phai dua vao bang kiém dé hoc thuc hanh. Tuy nhién
hoc vién can doc sach ky trudc khi dén hoc thuc hanh, bang kiém khoéng
thé thay thé sach gido khoa.

— Cac budc xay dung bang kiém:

1) Xdc dinh tén bang kiém: Tén ciing chinh la tén cta ky thuat hay quy
trinh ky thuat hay cong viéc.Tén clia bang kiém phai viét ngan gon
rd rang.

2) Phan tich ky thudt hoac cong viéc thanh cac hoat déng chinh hay
cac thao tac chinh can phai thuc hién. Khi dua vao bang kiém nén
dua cac hoat déng chinh nhung day da dé hiéu. Tuy nhién khéng
nén dua cac thao tac moét cach vun vat. Nén can nhac chia cac chi
tiét dén muc do thich hop, khéng chung chung ciing khéng qua
nho.

3) Phaén chia ky thudt hodc céng viéc thanh cdc budc. Cac thao tac don
gian khéng can chia, nhung cac thao tac hodc cong viéc phuc tap
nén chia nhiéu budc dé dé dang thuc hién, theo déi khi day - hoc. Céac
budc hodc cac thao tac clia ky thuat nén theo maot trinh ty nghiém
ngat. Cac ky thuat I6n, phuc tap co thé chia nhiéu giai doan, mai giai
doan co cac budc tién hanh.
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4) Néu y nghia cta mdi thao tdc: Day thuc hanh la day trén co s kién
thuic, hoc vién khong chi hoc lam gi hodc lam nhu thé nao ma con
phai hiéu rd vi sao phai lam nhu vay, tdm quan trong clia méi thao tac.
DPay khong phai la dao tao "tay nghé" thuan tuy ma dao tao "nghé".

5) Xdc dinh yéu cdu phdi dat cia méi thao tdc. M6i thao tac can néu tiéu
chudn phai dat dé hoc vién c¢6 gang lam cho dugc va tao thuan lgi
cho hoc vién tu lugng gia thuc tap va tay nghé.

Sau day moét vi du xay dung bang kiém:
Bang kiém quy trinh thao tac mét bai tap van dong

Tu'thé tap déng tdc tdp
Vitri ngudi thuc hién
Ngay:
TT | Cacbudc thuc hién Y nghia thao tac Tiéu chudn dat
1 | Chao hai, tiép xiic D& nguoi bénh an Nhe nhang, tin tuéng, 1,0
tam, tin tuéng va phdi | ding.
hgp tot.
2 | Dattu'thé ngudi bénh Chuan bi thuc hién Dung, viing, thodimdi | 1,0
thao tac. cho ngudi bénh
3 | Hudng dan dong tac mau cho | D& ngudi bénh lam Chinh xdc, o rang, 1,0
nquoi bénh. theo hoac phéi hop dé hiéu.
khi tap.

4 | Ngudibénh (NB) lam dong | Phat hién cr dong thay | Phdt hién cirdong thay | 2,0
tac theo mau da huéng dan | thé va kha nang tap thé va kha nang tap
(tap chd dong). chii dong ctia NB chd dong cta NB.
Néu NB khdng tap chi dong
dugc thi nguoi diéu tri thuc
hién thao tdc (tap thu dong).
5 | Nguoi diéu tri chon tuthé. | D& chuan bi thuchién | Chon diing, thodi mai, | 1,0

thao tac. vitng chac.
6 | Codinhphanganclathdn | Trdnh cr dong thay thé. | Lam dling dong tac, 1,0
thé, chi thé nguoi bénh. day du.
7 | Nguoi diéu tri thuc hién thao | Tap ding bai tap theo | Thao tac diing dong 20
tac tap bai tap van dong muc dich chi dinh tac cla bai tap theo
muc dich
8 | Ghichéphdso Dé theo doi, danh gia | Ghi ddy dd chinh xéc 1,0
Tong s6 10 tiéng
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2.2.6. Phuong phdp lam mau:
Day la phuong phap rat théng dung va dac biét phu hgp déi véi cac hudng
dan vé bai tap PHCN danh cho can bo PHCN cac tuyén, NKT va thanh vién
gia dinh clia NKT.

Phuong phap lam mau la phuong phap tap huan théng qua thao dién trén
md hinh hodc mau that dé huéng dan hoc vién thuc hién mét hoac mot vai
thao tac ky thuat, ky nang hodc quy trinh lam viéc.

Phuang phap lam mau rat quan trong déi véi su thanh céng cua cac tap
huan vé ky nang. Thong qua qua trinh quan sat cach lam chuan muc, ghi
nhé cac budc tién hanh, va tap lam trong mot moi trudng an toan cé su ho
trg clia tap hudn vién, hoc vién sé tu tin va c6 thé thuc hién cac thao tac ky
thuat hodc ky nang doi héi su chinh xac.

Chuan bi

— Chudn bi céng cu va tai liéu
Dai véi mot bai hoc st dung phuong phéap lam mau, phan chuan bi cha
yéu tap trung vao cac phuong tién, dung cu sé can st dung dén trong
bai hoc. Céng viéc nay khéng kho, nhung doi héi phai co su luu tam dén
tung chi tiét.

DPé chuén bi t6t cho bai hoc, cé hai viéc tap huan vién can lam trong
phan chuén bi:

Trudc tién, tap huan vién can xac dinh chi tiét két qua ma minh mong
mudn hoc vién dat dugc vao cudi bai hoc. Cu thé, dé la hoc vién can
thuc hién dugc ky thuat hay ky nang gi, cac ky thuat hay ky nang dé phai
dugc thuc hién cu thé nhu thé nao.

Can phai lam r6 cac budc tién hanh, budc nao trudc, budc nao sau va
yéu cau cu thé cho méi budc. Tap huan vién can ghi nhd cac chi tiét nay
dé thao tac chinh xac, déng thai hudng dan hoc vién mét cach nhat
quan. Cé thé ghi ra gidy dé xem lai néu can.

Viéc thi hai trong phan chuén bi nay la dam béo day du cac dung cu va
thiét bi can thiét cho bai hoc. Hay tinh toan xem ban sé can nhiing vat
dung gi va mdi loai bao nhiéu cho méi budc trong bai hoc: hai 1an lam
mau cua tap huan vién, phan hoc vién thuc hanh cé ho trg cia tap huan
vién, va phan hoc vién ty thuc hanh. Sau khi da tinh toan xong, hay ghi
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lai va tu minh chuén bi hodc yéu cau ngudi khac giip chuén bi. Tap huédn
vién nén kiém tra lai mot lan niia trudc bai hoc dé dam bao da cé day da
nhiing dung cu minh can.

Dai khi, tap huan vién khong phai la nguai sé thao dién trong bai hoc ma
la mét ngudi khac, hoc vién hodc khach mai. Trong trudng hgp nay, can
dam bao ban da lién hé va giai thich rd nhiém vu cu thé véi ngudi do.

- Dandung
Tuong tu nhu trong phuong phap sam vai, ban sé can moét khu vuc phu
hop dé giup moi ngudi quan sat tét. Hay lua chon vi tri sao cho tat ca cac
hoc vién c6 thé quan sét va lang nghe ban mot cach dé dang. Ban ciing
nén can nhac xem minh sé st dung ban hay nén nha dé lam mau va can
nhing gi cho viéc dé.

Tién trinh bai hoc sit dung phuong phap lam mau

— Budc 1: Tdp hudn vién trinh dién & téc dé tiéu chudn
Budc nay nham gidi thiéu véi hoc vién ky nang ma ho sap hoc dong thoi
gitp hoc vién hinh dung két qua cudi cing ma ho can dat sau bai hoc.
Trong budc nay, tap huan vién trinh dién ky nang mau chinh xac, véi téc
dé tiéu chudn, tao ra két qua tét nhat vé ky nang dé. Hoc vién quan sat,
ghi nhé va danh gia két qua lam mau clia tap huan vién. Tap huan vién
nén nhan manh vai hoc vién vé két qua cudi cing can dat dugc bang
cach mo ta, cho xem mau, v.v.

— Budc 2: Trinh dién chdm két hap gidng gidi

Budc nay nham gitp hoc vién hiéu rd yéu cau va ban chat cta tiing dong
tdc nho trong ky ndng, nhing hé théng logic phia sau méi dong tac.
Trong budc nay tap huan vién trinh dién lai ky nang vai téc d6 cham, két
hap véi gidi thich cach tién hanh tiing déng tac, loai vat liéu, s6 lugng,
ly do lua chon, nhan manh nhiing théng tin quan trong. Hoc vién lang
nghe va quan sat ky tiing dong tac, ghi nhé déng tac va ban chat clia cac
thao tac.

- Budc 3: Hoc vién ghinhé cdch lam.
Budc nay gilp hoc vién cling c6 phan ghi nhé va hiéu ban chat cac thao
tac. Trong budc nay tap huan vién yéu cau hoc vién mo ta lai qua trinh
thao tac va giai thich tai sao phai thuc hién nhu vay. Tap huan vién c6 thé
thao tac theo mo ta clia hoc vién, héi lai khi hoc vién mo ta chua dd hoac
chua chinh xac. Tap huan vién cé thé ghi lai bang Ii va tranh vé nhiing
mo ta clia hoc vién.
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— Budc 4: Hoc vién thuc hanh c6 su hd trg cua tdp hudn vién
Budc nay nham gidp hoc vién c6 thém tu tin va kinh nghiém dé c6 thé
thuc hanh doc lap trong nhém hoac ca nhan trong budc sau. Trong
budc nay, tap huan vién nén chon mot s6 hoc vién giodi lam thuc hanh
mau vi nhirng hoc vién nay sé thay tap huan vién hé trg nhiing hoc vién
khac trong budc thuc hanh tiép theo. tap huan vién sé truc tiép diéu
chinh néu hoc vién thuc hién thiéu hoac chua chinh xac cac thao tac.

— Budc 5: Hoc vién thuc hanh va tu hé trg ldn nhau

Budc nay nham rén luyén ky nang cho hoc vién. Trong budc nay, tap
hudn vién chia hoc vién thanh cac nhém thuc hanh véi su hé trg clia cac
hoc vién gidi trong mo6i nhom. Tap huan vién sé quan sat chung va hé
trg nhitng nai can thiét.

Thai gian cho budc nay it nhat phai chiém 50% téng thdi gian ca ca bai
hoc. Can khuyén khich d@é hoc vién tich cuc gitp nhau hoc tap. Tap huén
vién han ché can thiép va khéng lam hé hoc vién. Tuy nhién tap huan
vién can c6 mat dé giai dap nhiing thac mac ma tu hoc vién chua tra 1oi
dugc.

— Budc 6: Ddnh gid két qud hoc tdp va két thic bai hoc
Budc nay nham cling c6 thém ky nang cta hoc vién sau khi thuc hanh.
Trong budc nay, tap huan vién cé thé yéu cdu mot s6 hoc vién trinh dién
lai ky nang. Tap hudn vién tra 16i nhiing thdc mac clia hoc vién xuat hién
trong khi thuc hanh. Tap huan vién nhan manh lai mét vai diém quan
trong vé ky nang hoc vién can chay.

Uu, nhugc diém ctia phuong phap

Phuong phap Lam mau c6 kha nang két hop st dung nhiéu giac quan cla
ngudi hoc nhu nghe nhin, gitp cho viéc ghi nhé. Tién trinh hoc gan lién véi
thuc hanh gidp rén luyén ky nang tot. Lam mau tao diéu kién dé hoc vién
gilup nhau hoc tét.

Phuong phap lam mau dugc dp dung hiéu qua nhat d6i véi cac tap huan
vé ky thuat/ ky nang hay quy trinh c6 nhiing doi héi nhat dinh vé chuan
muc. N6 c6 thé st dung trong cac bai hoc trén 16p (stt dung mé hinh) hodc
trong qua trinh hudng dan ky thuat cho mét nhém hay ca nhan ngay trén
thuc dia.

Phuong phap nay sé kho thuc hién vdi nhém qua déng khi hoc vién khéng

quan sat dugc tap huan vién lam mau. Lam mau can kha nhiéu thgi gian va
vat liéu dé tién hanh cac buéc mét cach chu déo.
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Dé c6 thé lam mau tét, tap huan vién phai hoan toan quen thudc véi ky
nang va cac phuong tién hay thiét bi dung dé lam mau va c6 thé st dung
nhimng thi d6 mot cach thuan thuc. Ngoai ra, tdp huan vién nén thuc tap
trinh dién trudc khi thuc hién trinh dién trén 16p.

4.2.7. Thdo ludn ca Iép hodc thdo ludn cua cdc nhém va trinh bay cua ho.

Trong phuang phap nay, thay vi truyén dat kién thiic cho hoc vién, THV t6
chtc I6p thanh cac nhém. Cac nhom tu thao luan dudi su ho trg va ggi y
clia THV. G day, ngusi hoc tu lién hé kién thic ci cia minh, tim hiéu trong
tai liéu tap hudn va sach vé... dé€ tim ra cac néi dung kién thuc thich hop.
Sau khi cdc nhém thao luan riéng, bao gid cling cé phan trinh bay y kién
riéng ctia nhém. Khi ay, THV mét lan nita théng nhat, tap hop cac y kién hoc
vién va dua ra nhitng phan tich, binh luan va nhan xét ctia minh. Nhu vay,
qua nhiéu budc sang loc, hoc vién la ngudi tu tim thay cac két luan.

Uu diém cla phuong phap nay la hoc vién lam viéc tich cuc, séng déng.
Nhing két luan thu dugc la két tinh kinh nghiém ctia ca ngudi day va ngudi
hoc, do vay dé nhd, dé ap dung sau tap huan. Nhugc diém la tén nhiéu thai
gian. Vi vay, THV nén suy nghi chon néi dung nao cho thao luan nhém, k
moi nhom c6 bao nhiéu hoc vién la phu hgp, thoi gian thao luan kéo dai
bao lau la d0, viét gidy va thuyét trinh cla nhém la bao nhiéu, nhiing cau
hoi dé nhom thao luan 1a gi, du bdo nhimng két luan thu dugc... Dong thai
THV can chuan bi mét sé phuong tién nhu: but va gidy to dé trinh bay.
Nhing két qua hoat déng clla nhom nén dugc treo trén IGp dé thu hat chu
y clia hoc vién vé cac ndi dung ma I6p da lam viéc...

4.2.8. Cdc phuong phdp khdc
- Xem phim

Thay vi thuyét trinh, cac ndi dung kién thuc c6 thé chuyén téi ngudi
hoc bang hinh thiic xem bang video. Trong dé, cac hinh anh minh hoc
va |&i binh giup hoc vién cé thém théng tin. Bay la phuong phap gidng
day rat t6t, gay an tugng manh déi véi hoc vién, gitp ho nhé lau dai.
Tuy vay, phuong phap nay can c6 su chuan bi cong phu truéc tap huan;
can nhiéu thai gian han dé truyén dat va cling khong nén kéo dai thai
gian xem phim.

Mot doan phim dé hoc chi nén tap trung vao mot sé diém mau chét,
dai t6i da 30 phut. Phim qua dai sé khién ngudi hoc kém tap trung
vao ndi dung can thiét.Trudc khi cho hoc vién xem phim, can luu y ho
nhing diém mau chét dé ho chu y quan sat. Sau khi xem xong doan
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phim, THV nén dua ra cac cau hoi dé diém lai nhirng ndi dung ma hoc
vién quan sat dugc.

Hoc vién tu doc hodc ludn phién doc tai liéu:

Dé thay d6i hinh thic chuyén giao kién thic, tap huan vién cé thé dé
ngudi hoc luan phién doc bai. Hinh thic doc c6 thé la chung ca I6p hodc
phan theo nhdm khodng 8-10 ngudi ngdi quay tron. C6 thé dé hoc vién
ngoi ra ngoai I6p hoc, ngoai san, hanh lang hoac & cac phong hoc khac
nhau. Can dua sdn cac cau héi dé nhém sau khi doc xong sé ct dai dién
lén trinh bay tom tat. Hinh thic nay phl hgp véi cac I6p hoc & thon xom
clia cdng tac vién hodc gia dinh NKT/ TKT. Thai gian budi hoc nay chinén
gidi han trong 1 tiét (khoang 45 phut). Han ché cia phuong phap nay la
ngudi doc dé bi phan tan.

Moai dién gid néi chuyén

Hinh thic giang day nay gitp hoc vién tiép can véi kién thiic chuyén
sau clta mét linh vuc. Nhd d6 ngudi hoc cé thém thong tin cap nhat
vé van dé khuyét tat hoac ky thuat diéu tri, phuc héi chiic nang. Péng
thdi, ngudi hoc ciling sé dugc bé sung thém théng tin, dugc trao déi
ngay tai I6p nhirng van dé ma ho quan tdm. Hinh thiic hoc nay phan
nao co thé thay thé cho viéc di tham quan co s& kham chira bénh,
phuc héi chic néng.

Thuc hanh trén déi tugng

Day la mot trong nhiing phuong phap hoc thuc hanh hiéu qua nhat. Hoc
vién sau khi da déng vai thuc hanh véi nhau thi hoc trén ngudi bénh. Khi
ay, ho cé nhung kinh nghiém méi, su dap tng dau tién tl nguai bénh.
Nhing diéu nay ngudi binh thudng khéng déng vai dugc. Chang han,
mot ngudi bi liét mot cach tay hodc mot tré em bi co ruat & hai chan...
Thuc té séng dong do ngudi bénh mang lai gay dugc an tugng lau bén
cla ngudi hoc.

“Cam tay chiviéc” hay “dao tao thuc té” tai nha NKT:

Da6i vai hoat ddng PHCN dua vao cdng dong, viéc thuc hanh can dugc tich
luy kinh nghiém, dac biét bén ngoai I6p hoc. Nhitng lan can b PHCN téi
tham gia dinh NKT, nhiing thanh vién cta gia dinh nhu anh/chi/em/éng/
ba/ cha me TKT can dugc can bé PHCN hudng dan cach tap luyén cho NKT
vé cac ky nang cu thé, nhiing bai tap phu hop vdi tinh trang chiic ndng
ctia NKT. Phuong phap day - hoc nay rat thich hop véi gia dinh NKT, c6 thé
ap dung ca véi CTV phuc héi chic nang.
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Bang tom tat wu nhugc diém clia cic phuong phap tap huan PHCNDVCD

Phuong phap

Uu diém

Nhugc diém

1. Phuang phap
thuyét trinh

- La phuang phdp ¢6 tir lau doi, ngay
cang dugc cdi tién hoan thién.

- V6i cach dién gidi luu loat, dé hiéu,
phu hgp, 16 gic, nhan thic, phuang
phép truyén thong cd thé chuyén
tai dén hoc vién moi loai thong tin
can thiét tir tap huan vién.

- Tap huan vién la nhiing“ pho séch
song” nhiing co mdy truyén dat
€ao siéu.

- Nguoi hoc linh hoi dugc dé dang
va toi da do cdu trdc bai gidng
sang sua, dién giang sinh ddng,
ngdn ngif thich hgp, két hop thi-
thinh gidc, két hgp ly thuyét véi
thuc hanh.

- Do su phat trién ngay cang nhanh
ctia khoa hoc, cdng nghé va ky
thuat, dé ti€p thu cho dd von
hanh nghé thi céch giang cla tap
hudn vién, ciing nhu von hiéu
biét trd nén bat cap, khong thé
dap ting dugc.

- (ach gidng day lay tap huan vién
lam trung tam, con hoc vién (chi
thé hoc tap) lai & vi thé phu dong
cha dai, y lai.

- (ach gidng day chua phu hgp véi
ngudi 6n la nhing nqudi da it
nhiéu tich luj dugc von song c6
muc dich trong hoc tap, mudn co
két qua t6t dé lam viéc. Phuong
phap giang day truyén thdng
khéong phu hgp.

- (ach gidng kich thich ham biét,
chua kich thich ham hoc. Hién nay,
néu hoc vién ham hoc va ¢d nang
lyc hoc tap chl dong dong thoi
biét cach st dung thém sach v &
thu vién va trén internet thi sé c6
moi thit dé hanh nghé ma khong
can tap huan vién nao cung cap du
trong thai gian 6 trudng

2.Thao ludn nhom

- Moi hoc vién déu chti dong (néu
cudc thao luan sbi ndi)

- Von“ kién thiic” sé tang lén néu
hoc vién chuan bi truc hoac tap
hudn vién huéng dan trudc khi
thao luan.

- Trd nén ¢6 hiéu qua néu tap huan
vién biét diéu khién hoc vién thao
luan theo muc tiéu.

- Rét t6t, néu dung thao luan dé van
dung kién thitc da hoc.

- (6 thé ding tho ludn nhom dé
day nghién ctiu truong hap, rat 6
hiéu qua.

- Trd nén nang né (néu hoc vién
khong chiu phat biéu).

- Tré nén khong ¢6 hiéu qua nhu tap
hudn vién khdng biét diéu khién
thao luan.

- Khéng dung thdo ludn nhom dé
day va hoc kién thiic méi.

- Rét it dung thao ludn nhom dé
cling ¢ kién thiic da hoc.

- Khéng dung thdo luén nhom dé
day thuc hanh vi néu néi nhiéu sé
chiém nhiéu thai gian.
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Uu diém

Phuang phap

Nhuoc diém

3.Dong vai - Tao tinh huéng dé chuan bicht | - Hoc vién phdi b nhiéu thi gian
dé, qua budi déng vai sé kich hoc trudc ch dé du dinh dong vai.
thich hoc vién hocmot cach sinh | - Tap hudn vién phai can nhiéu thoi
dong hon. gian chudn bi ndi dung va quy
- Tao diéu kién dé thuc hanh cacky |  trinh thao luan.
ndng giao tiép. - C&n bo huéng din nhat thiét
- Tao diéu kién dé thuc hanh ky phai ¢ mat day du, theo doi
ndng ra quyét dinh. buoi thdo ludn.
- DE&hoc tap va danh gia thai do. - (an nhiéu thoi gian.
- On tap kj ndng, kién thitc da
hoc duoc.
- Khac phuc tinh trang thiéu
bénh nhan.
4. Nghién ciru - Tao cho hocvién hiing thd ¢6 Doi héi chudn bi cong phu, cac dir
tinh hudng phuang phap nghién ctiu trudc kién phai rd rang, day du, cac tinh
(NCTH) cac tinh hudng chd dong, suy nghi | hudng cé thuc

than trong khi ra quyét dinh.

Khac phuc dugc nhiing thiéu sét

trong thuc té hoc vién khong ¢6 diéu

kién, hoan canh dé ra quyét dinh.

- B sung, minh hoa cho ni dung
hoc lam sang, Khi thiéu nqudi
bénh nguoi khuyét tat, hodc khi
hoc cdng dong khong cé thai gian
di thuc té.

NCTH la phuong phép rét tét dé day

— hoc vé tu duy 1dm sang d€ ra quyét

dinh xr tri tinh hudng.
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Bang tom tat wu nhugc diém clia cac phuong phap tap huan PHCNDVCD (tiép theo)

Uu diém

Phuong phap

5.Day - hoc theo
bang kiém

- (0 thé dp dung rong rai dé dang
hoc thuc hanh tai labd, & thuc dia
va cong dong

Xac dinh r6 rang, ngan gon trinh ty

va cach thic dé thuc hanh ky thuat.

Thdng nhét ndi dung day —hoc thuc
hanh trong nhém tap huan vién,

Thuan tién cho gido vién chudn
bi phuong tién va huéng dan
thuc hanh

- Hoc vién ¢6 thé dung bang kiém
dé tu thuc hanh.

Sau khi da quan st tap huan vién

thao tac.

- Cung cap cac thong tin phan hoi
mdt cach kip thai cho tap huan
vién va hoc vién.

- Tao diéu kién thuan lgi cho lugng

gid kj ndng béng bang kiém.

Nhugc diém

- Béng kiém chd yéu dung dé day
ki ndng thuc hanh béng tay, it
tdc dung trong day — hoc ky nang
giao tiép, khong dung dé day kj
nang tu duy.

- Rétkho hodc khong thé day — hoc
cdc ky nang ky thuat phc tap, khé
hodc kj thuat nhanh.

Phuong phap
lam mau

- Kich thich hoc vién st dung nhiéu
gidc quan dé tap trung vao viéc
tiép nhan thong tin nhu nghe, nhin
va gitip cho viéc ghi nhé tot hon

- Gitip cho hoc vién tu ho trg va hoc
lan nhau

- Thich hgp vdi cho hudng dan cac
thao tac, quy trinh ky thuat ti mi
doi hoi chuan muc.

- Kha thuc hién khi mdt nhém hoc
vién qué dong vi sé khd quan sat

- (an nhiéu thai gian va vat liéu
dé tién hanh cac buéc mét cach
chu ddo

- THV can phai hoan toan quen
thudc vdi kj nang va phuang phép
mdi dam bdo st dung phuong
phép ¢6 hiéu qua
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TO6 CHUC TAP HUAN

Viéc 1ap ké hoach va t6 chuc tap huan, dao tao gém céac budc sau:

Xay dung muc tiéu hoc tap cho hoc vién

Bién soan ndi dung tap huan/dao tao

Chon lua phuong phap giang day phu hgp va cac cong cu hé trg gidng day
Xac dinh thai gian, tan suat dao tao, tap huan

Xay dung cong cu danh gia

Thu thap tai liéu tham khdo cho hoc vién

Chuan bi dia diém, phuéng &n t6 chuc 16p hoc

Huy déng nguon luc cho khéa tap huan

w

Budc 1: Xay dung muc tiéu hoc tap cho hoc vién

Dua trén théng tin vé doi tugng va nhiém vu clia hoc vién, THV bat dau xay

dung chuong trinh tap huan, trong d6 viéc dau tién la phai xac dinh muc

tiéu clia khoa tap huan. Cé cdc nhém muc tiéu sau:

1. Muc tiéu vé kién thic: d6 la nhiing cai dich vé kién thiic ma hoc vién can
phai biét, phai linh héi dugc sau tap huan.

2. Muc tiéu vé ky nang: day la nhimng dich vé thuc hanh, vé ky nang, kha
nang thao tac... ma hoc vién phai lam dugc sau khi hoc.

3. Muc tiéu vé thai dé: 1a nhiing su thay d6i vé nhan thurc, vé thai do vé
hanh vi ing x& ma hoc vién nén cé sau khi tap huan.

Tuy vao d6i tugng hoc vién va nhiém vu clia ho ma yéu cau vé kién thiic hay
yéu cau vé ky nang, thai dé chiém uu thé hon. Chang han, déi véi lanh dao
hoac nhiing ngudi quan ly chuong trinh, muc tiéu kién thic ¢ thé chiém
60-70% cac n6i dung hoc tap. Trong khi d6i véi cong tac vién hoac gia dinh
NKT, cdc muc tiéu ky nang va thai dé lai chiém uu thé hon.

Hay can nhac va phan nhém nhimng So dd. Cc yéu cau ddi véi ngui hoc

ndi dung dao tao nhusau:

- No6i dung bat budc phai biét (phai
lam) duoc

- N6i dung nén biét (nén lam) dugc.

- No6i dung hoc vién néu biét hoac
lam dugc thi tot .
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Dua vao su phan bé nhimng noi dung trén theo muic d6 can thiét, thai gian
cta khoa tap huan sé danh dé giai quyét néi dung” can biét va nén biét”.
No6i dung “biét thi tot” sé dugc viét trong tai liéu duéi dang chirin nghiéng
hoac in nho hon va chu thich cho ngudi doc la phan tham khao thém hoac
dé tu doc.

Khi xay dung cac muc tiéu tdp hudn phai chay téi cac tiéu chuan sau:

— Phdi do ludng duoc: c6 thé danh gia dugc bang cac cong cu danh gia
nhu: bang kiém, phiéu héi hoac cau hoi trdc nghiém...

— Phdi cu thé: muc tiéu phai dugc viét bang cac dong tir hanh dong. Chdng
han:“sé mo ta dugc” hoac “sé liét ké duoc..."

— Phai kha thi: c6 thé thuc hién dugc, vé mat thai gian cla khoa hoc hodc
phu hgp nang luc ctia ngudi hoc hay diéu kién ky thuat, té chiic cda tap
huan.

— Phdi thuc té: dap (ing nhu cau thiét thuc ctia ngudi hoc
C6 3 cap d6 muc tiéu tap huan, bao gom:

1- Muc tiéu cla toan b6 khda hoc

2- Muc tiéu ctia moi bai hoc

3- Muc tiéu cho moi nhiém vu, bai tap, hoat ddng ma hoc vién thuc
hién hang ngay.

Viéc chuan bi néi dung va bién soan tai liéu tap huan phu thudc hoan toan
vao muc tiéu khéa tap huan. Duéi day la mot vi du vé muc tiéu cla khda
tdp hudn co ban vé PHCN DVCP cho cdn bé PHCN:

Muc tiéu vé kién thiic: Sau khi tham gia tdp hudn, cdc hoc vién c6 thé
- Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé khuyét tat, vé phuc hoi chiic nang va PHCN dya
vao cdng dong.
- M6 ta dugc cach phat hién va phuong phap phuc héi chiic nang cho cac dang khuyét
tat cg ban.
Muc tiéu thuc hanh (vé ky ndng): VGi nhiing kién thiic ndi trén, hoc vién cd thé
- Lam dlng cacky thudt PHCN cho 7 nhom khuyét tat,
- Lam dugc cdc dung cu PHCN thdng dung cho TKT va NKT.
- Tuvan dugc cho CTV, gia dinh NKT/TKT vé cach cham sdc va PHCN cho NKT tai nha.
Muc tiéu vé thdi do:
- Thay di nhan thitc vé nhu cau, vé kha nang va quyén ctia TKT/NKT.
- Véan dong cong dong ho trg TKT/NKT.
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Budc 2: Xay dung ndi dung khéa hoc
Trén co s& cac muc tiéu dat ra, ndi dung hoc tap sé dugc bién soan. Noi
dung dao tao can phai bao trum toan bé muc tiéu khéa hoc. Chang han,
cac ndi dung clia khoa tap huan co ban vé PHCNDVCD sé gom:

Phan ly thuyét:

- T6ng quan vé khuyét tat va PHCN, cac khai niém vé PHCNDVCD

— Vai tro, trach nhiém va su tham gia cla cac bén lién quan trong chuong
trinh. Huy déng nguén luc clia cong dong.

- Phat hién va phuc héi chic nang cho cac dang khuyét tat co ban

Phan thuc hanh

— Thuc hanh déng vai ctia hoc vién va thuc hanh véi NKT/TKT vé cac noi
dung “phat hién va PHCN céc dang khuyét tat co ban”.

— Thuc hanh lam dung cu PHCN.

Phan tang cudng nhan thiic vé NKT/TKT

- Tiép xuc, gap g6 hodc tham NKT/ TKT va gia dinh ho: Tham NKT/TKT
tai nha

- Dong vai gidi quyét cac quan niém, nhan thuc sai léch vé nhu cau, quyén
cUa NKT/TKT; vé su tham gia clia cac bén lién quan .

- Thao luan clia hoc vién vé chuong trinh hanh dong clia ho sau khi két
thuc khoa hoc.

D6 la vi du vé viéc chon lya muc tiéu va nodi dung hoc tap cho phu hop véi
can bd PHCN. Déi véi méi loai muc tiéu nén chon 4-5 ndi dung can thiét
nhat. T d6, can nhac néi dung cho khéa tap huan. Sé lugng cac néi dung
c6 thé nhiéu.

Budc 3. Chon lua phuong phap giang day thich hop

V6i moi déi tugng hoc vién, muc tiéu khoéa tap huan va noi dung tap huan
ma THV can ap dung phuong phap tap huan, cach thirc truyén dat thong
tin, ki€n thic phu hop dé cé thé dat duoc hiéu qua tap hudn cao nhat. Cac
goi y vé phuang phap tap huan phu hgp véi néi dung tap huan va yéu cau
trinh d6 cda tling déi tuong hoc vién sé dugc trinh bay cu thé hon trong
phan Il cda tai liéu nay. Dudi day la liét ké nhiing phuong phéap tap huan ma
THV c6 thé lva chon dé ap dung trong nhiing hoan canh cu thé:

1. Thuyét trinh
2. Thdoluan

3. Xim phim
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Thuc hanh trén déi tugng
0. Giam sat, kém cap theo hinh thiic “cam tay chi viéc”...

4. Hoc vién tu nghién ctu
5. Mo¢i dién gid nd6i chuyén
6. Nghién ctu truong hop
7. Lam mau

8. Samvai

9.

1

Chi tiét vé khai niém, uu diém, nhugc diém va cach thic ap dung tling
phuong phép cling dugc trinh bay chi tiét trong phan trén cia phan Phuong
phap tap huan.

Budc 4: Xac dinh loai hinh, thai gian va lap ké hoach bai giang

Chon loai hinh dao tao

Tuy theo khai lugng kién thic va ky nang thuc hanh can truyén dat ma té
chuc khoda hoc cho phu hgp. Chang han, khi can trao déi théng tin va thay
ddi quan diém, nhan thuc cda ngudi tham gia, THV nén t6 chuiic hoi thao,
héi nghi ngan ngay. Tai d6, sé c6 nhiéu dién gia cé co hoi trinh bay y kién va
quan diém ctia minh. Nh& y kién ctia nhiéu ca nhan, nhing dai bi€u tham
gia c6 thé thay d6i quan niém nhan thic cia minh.

Khi muén ngudi tham gia c6 ky nang thuc hanh, can thiét phai t6 chic tap
huan. Tap huan la nhitng khoéa hoc tuong d6i dai hon vé thai gian, & do
ngudi hoc khong chi“biét” ma con can thuc hanh dé “lam” dugc. Tap huan
can dugc xac dinh muc tiéu, ndi dung toan bd khoa hoc, cac hinh thic
phuong phdp gidng day, phuong phap va céng cu danh gij, tai liéu tap
huén... C6 thé phan bé cac ndi dung ly thuyét va thuc hanh mét cach thich
hop dé hoc vién tham gia.

Thai gian tap huan

Dua trén yéu cau vé khéi lugng ndi dung kién thic va ky nang ma hoc vién
can thu dugc qua tap huan, THV phai lap dugc mét ké hoach tap huan, theo
dd s6 ngay can thiét cho ca khoa tap huan, sé gid can thiét cho mdi ngay,
trinh tu ndi dung nao dugc tap huan trudc, néi dung nao dugc tap huan sau,
lic nao thi gidang ly thuyét, bao gio thi cho hoc vién thuc hanh v.v.. D6 chinh
la khung chuang trinh tap huan. Trén co s& khung chuong trinh chi tiét nay
THV nhat thiét phai lam ké hoach cho tliing bai giang (con goi la gido an).

Lén ké hoach bai giang

Trong ké hoach bai giang tat ca néi dung clia bai hoc dugc liét ké ra va sap
xép theo trat ty thuc hién. Trat tu cdc ndi dung giang day can luu y dén méi
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lién hé nhan qua gilta chdng, thi tu xen ké gitra ly thuyét va thuc hanh, thoi
gian dé thuc hién méi ndi dung...

Dudi day la vi du vé khung chuong trinh cia mét khéa tap huan co ban vé
phuc héi chic ndng dua vao cdng déng cho tré khuyét tat cho can bé va
cdng tac vién PHCN.

Thai gian Ndi dung Gido vién
) Khai mac.
Sdng eaaya
Khai niém vé tan tat, PHCN, PHCNDV(D.
Ngay 1 Gidi thiéu tai liéu, cach str dung tai liéu.
hié Cac budc tién hanh PHCN cho tré TT (phat hién TT, nhu cau
va PHCN, theo doi va phdi hop chdm séc giiia cac to chic,
¢a nhan), ho so cia moi tré TT.
Su tang trugng va phat trién binh thutng cda tré.
, Cac ddu hiéu phat hién tré TT, cac di tat bam sinh & tré em.
Sdng T
Naav 2 Phan loai KK van dong.
92y PHCN bai ndo (khai niém, nguyén nhan, phét hién).
hiéy Thuc hanh, quan st danh gid tré bai ndo theo nhom.

Thdo ludn chung 6 16p. (2 - 3 tré bai ndo)

PHCN cho tré bai ndo: gi6i thiéu bai tap, dung cu trg
Sdng | gidp, st dung tai liéu.

Ngay 3 Thuc hanh gitta cdc hoc vién.

Thuc hanh PHCN cho tré bai néo, chia nhom.

Thuc hanh chung & I6p. (2 - 3 tré bai ndo)

PHCN cac loai van dong khéc (bai liét, ciing khép bam
Sdng | sinh, ban chan khoeo bam sinh).

Chieu

Rea it dung TLHL.
Chiéu | Thuc hanh: chia nhém 2 - 3 tré, thao luan |6p.
. Sdng Dung cu PHCN (cdch lam, chi dinh, st dung)
Ngay 5 N
Chiéu Lam dung cu.
. Sdng Dung cu PHCN.
Ngay 6

Chiéu | Thuc hanh stt dung dung cu PHCN cho 4 - 5 tré.
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Thai gian

Néi dung

Giaovién

Ngay 7

Sdng

KK vé nghe ndi: phét hién, st dung TL, PHCN cho tré KK vé
nghe néi.
Danh gid nhu cau (2 - 3 tré KK vé nghe ndi)

Chieu

Giao ti€p bang tranh, bang dau.
Hoc mot s dau - Bang Video
Lam bang tranh cho tré bai néo.

Ngay 8

Sdng

KK vé hoc (khdi niém, phat hién, cac dang KK vé hoc).
Thuc hanh lam d6 choi cho tré.
Kich thich sém qua chai dua.

Chiéu

Thuc hanh giao tiép vdi tré bai nao, CPTKT.
(2 - 3 tré bai ndo va CPTKT)

Ngay 9

Sdng

PHCN cho tré ¢d KK vé hoc - TLHL.

Thuc hanh day cho tré ¢6 KK vé hoc cac kj ndng tu cham
s0¢ (mdc quan do, tam giat...).

Lap thai gian biéu hoat ddng cho tré.

Thao luan ldp. (2 tré cd KK vé hoc)

Chigu

Thuc hanh day tré chai va lam ni trg.
U6n nan hanh vi ctia tré.
Thao luan I6p. (2 tré cd KK vé hoc)

Ngay 10

Sdng

PHCN KK vé nhin.
Cac bénh mat gdy nhin kém, phén loai, phat hién va
PHCN, st dung tai liéu.

Chieu

Gidi thiéu chit ndi Braille.

Thuc hanh di chuyén bang gdy giia cac hoc vién.
Thuc hanh véi tré TT (kham, tim nhu cau PHCN).
(2- 3 tré cd KK vé nhin)

Ngay 11

Sdng

PHCN cho tré bi dong kinh, gidi thiéu vé dong kinh va
diéu tri dong kinh, theo doi dong kinh.
Thuc hanh danh gid tré bi dong kinh. (2 tré déng kinh)

Chiéu

Thuc hanh déng vai gitia cdc hoc vién cach héi, phat hién,
PHCN cac dang khuyét tét.

Ngay 12

Sdng

Thuc hanh véi tré c6 KK vé van dong. (2 tré KK van dong)
Thuc hanh véi tré ¢6 KK vé hoc. (2 tré cd KK hoc)

Chieu

Quan ly chuong trinh, cac biéu mau thdng ké,
giang day tai (D.
Tong két.
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Su phan b6 thai gian cho cac ndi dung hoc tap tuy thudc vao déi tuong hoc
vién va muc tiéu giang day. Trong lich tap huan trén, muc tiéu la cung cap cho
hoc vién nhiing kién thic va ky nang lam viéc vai tré khuyét tat. Day la khéa
tap huan co ban nén tat ca cac ndi dung déu dugc dé cap mot cach dong déu.
Nhung néu tap huan lai (ndng cao) cho cac doi tugng nay, co thé chi chon mét
s6 ndi dung can thiét nhat va dé nhiéu thai gian thuc hanh hon...

Sau khi dao tao co ban can tinh toan cac khoa dao tao lai cho hoc vién. Pao
tao lai rat can thiét, n6 cing c6 kién thic cho ngudi hoc, gitp ho lién hé
nhing kién thdc da hoc véi thuc té€; va bd sung nhung kién thic ky nang
md&i cho ho. Tuy déi tugng hoc vién, cong viéc ctia ho, ndi dung hoc tap...
ma can nhac thai gian dao tao lai cho ho la vao lic nao va can bao nhiéu
khdéa tap huan lai.

Budc 5: Xay dung cong cu danh gia

Mbi khoa hoc can dugc danh gia vé chat lugng giang day, tai liéu tap huan;
kha nang tiép thu cla ngudi hoc, su phu hgp clia néi dung véi cong viéc
cla hoc vién, nhitng anh hudng lau dai ctia tap huan dén nhan thic va ky
nang cla ngudi hoc, dén chat lugng clia cac hoat dong chuong trinh... Cé
rat nhiéu van dé c6 thé va can dugc danh gia trong tap huan. Hudng dan
chi tiét vé danh gia mét khéa tap huan PHCNDVCD sé dugc trinh bay trong
muc 7 ca phan Il nay.

Budc 6: Xac dinh va bién soan tai liéu/ tai liéu tham khao, tu liéu
Sau khi xay dung muc tiéu va ndi dung tap huan, hay da cé lich tap huan
can xem xét tai liéu dung dé gidng day trong khoa hoc. Noi dung tai liéu
(hodc sach) phai dua theo néi dung cua lich tap huan. Nhu vay sé dé su
dung déi véi hoc vién. Tai liéu dugc viét don gian hodc chi tiét tuy theo d6i
tuong hoc vién. Luu y khi viét tai liéu phai xen ké gitta chit va hinh vé dé bai
hoc sinh dong.

Nhiéu khi tai liéu da dugc bién soan sdn, THV cé thé st dung nhimng tai liéu
nay. Mdi bai hoc cé thé sirdung vai sach (hoac tai liéu). Khi dy nén chiré cho
ngudi hoc tén tai liéu, chuong, bai hoac phan nao can tham khao. Viécin an
hodac photo tai liéu phai dugc tién hanh truéc khi I6p hoc dién ra.

Budc 7: Thu xép dia diém va vat chat
Dia diém hoc nén chon nhiing nci ma hoc vién da phai di xa. Lop hoc phai
roéng rai va thoang mat, di anh sang, ban ghé cé thé ké don dugc dé tién
lgi cho viéc chia nhém thao luan néu can.
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Diéu kién vat chat dé t6 chuc I16p hoc sé gianh dé chi trd cho cac khoan:
- Hoi trudng va cac trang thiét bi day hoc

- In &n sach v, tai liéu va van phong pham

- Ubng nudc cho hoc vién

— Tién dé hé trg tap huan vién/ hoc vién.

- Chi phi khac

Budc 8: Huy déng nguén luc tai trg cho tap huan
Mai I6p tap huan can dugc lo chu dao tir moi khau: tap huan vién, chon lua
hoc vién, dia diém, thai diém té chuic, kinh phi... Do dé, viéc van déng cac
nguon luc 1a mét trong nhiing khau té chic quan trong cla khéa hoc.

Nguon luc cho I6p hoc bao gom:

— Nhan luc (tap huan vién, NKT va TKT dugc mai tham du 16p).

— Vat luc bao gém: sach v, van phong pham, ca s& trudng I6p. ..

- Kinh phi cho khoa hoc (hd trg giao théng phi cho tap huan vién, hoc
vién, tién luu trd & khach san, kinh phi cho sinh hoat ctia tap huan vién
va hocvién...)

Budc 9: Tién hanh tap huan
Sau khi cac budc da dugc chuan bi, tap huén vién tién hanh tap huan theo
chuang trinh, ndi dung va ké hoach bai giang chi tiét.

4. KEHOACH BAIGIANG CHITIET

Sau khi da xay dung dugc mét khung chuong trinh cho ca khoa tap huan,
THV can danh thai gian dé soan chi tiét k& hoach day-hoc cho tiing bai hoc cu
thé. Noi dung clia ké hoach bai gidng nay cling can ¢ dd céac thong tin sau:

— Muc tiéu bai gidng: La nhiing thay ddi vé kién thuc, thai do hay ky nang
cla hoc vién ma THV mong dai sau khi két thuc bai giang.

- Trinh tu tiing ndi dung can dugc thuc hién trong bai hoc

- Phuaong phap thich hop ap dung cho tiing néi dung tap huan cu thé dé

- DaGi tugng nao tham gia hoat déng gidng day dé va tham gia nhu thé nao

- Phan chia thai gian cho moi ndi dung tap huan.

— M6t s6 cau hoi kiém tra hodc danh gia viéc téng hagp lai kién thiic ti bai
hoc néu can.
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Khi viét ké hoach day - hoc cia mét bai nén theo cac budc sau day:

1. Chuan bi tu liéu, diéu kién.

— Thuthap va phan tich théng tin lién quan vé déi tugng HV ( tudi, gidi,
van hoa, ngén ngii, nang luc da cb, cach hoc truéc day, tuyén dau
vao, kinh té...)

- Tén bai hoc

- Muc tiéu hoc tap

- Xac dinh cac néi dung, n6i dung chinh trong tam, ndi dung- phan tu
hoc, n6i dung Day — Hoc tai I6p

— Neéu cac gidi phap va chon giai phap thich hgp ( phuong phap/ cac
phuang phap Day - hoc t6t nhat, phu hgp dé dat muc tiéu hoc tap)

- Cac hoat dong Day- hoc ( clia GV, cia HV)

— Cac nguén luc dé thuc hién cac hoat déng Day-Hoc: phuong tién Day-
hoc, vat liéu D-H, tai liéu D-H, dia diém D-H, tai chinh D-H, nhan luc (tap
huan vién va ngudi phuc vu cho D-H), cac diéu kién khac...

- Thai gian cho cac hoat déng

- Giam sat qua trinh hoc tap: phan hoi / lugng gid nhanh

- Daénh gid/ lugng giad (bao gom ca ké hoach va phuong phap)

2. Viét ké hoach bai giang:
Thudng la theo cac mau thdng nhat néu & trong nha trudng. Doi vai
chuang trinh PHCNDVCD, khéng nhat thiét phal theo mét mau cing
nhac nao nhung ké hoach mét bai gidng phal bao gom cac théng tin
nhu da néu trén.

Dudi day la mot mau ké hoach gidng bai ma cac THV c6 thé tham khao:

KEhoachtap hudn ...,
— Ténbai /ChUdé: .. ...
— DOItUGNG hOC VIBN: ...
SO L L,
- Tinh chatbaihoc:............ LT: oo TH: ... LT+TH: .............
- Sélugng hocviéncho11anhoc: ...
= NOIday -hOC: ...
— TP hUAN VIEN: ...
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Muc tiéu hoc tap: Sau khi két thuc bai gidng, hoc vién cé thé:

Hoat dong | Hoat dong | Vatliéuva

Luong gia

clatap | ctiahoc | phuongtién nhanh

huanvién |  vién day hoc

Phan phu luc cia cudn sach nay cung cap thém cac vi du vé mot ké
hoach bai gidng

3. Théong qua:
C6 thé thong qua Ban chi dao chuong trinh PHCNDVCD cla tuyén quan
ly hoc vién néu can thiét.

5. DANH GIA TAP HUAN

Phan tich va danh gia nham tim ra nhiing yéu t6 gilp thanh cong dé phat
huy va nhiing yéu t6 can thay déi dé tiép tuc cai thién hiéu qua tap huan.
Tiéu chudn dé xac dinh hiéu qua clia tap huan la két qua hoc tap cla hoc
vién, va tinh iing dung vao thuc té cia nhimng diéu ho hoc dugc.

No6i dung danh gia dao tao la tuy theo muc tiéu danh gia: chat lugng
day hay céng tac té chiic 16p hoc, thai gian hoc tap (do co quan cha du
anlam) ...

Muc tiéu danh gia c6 thé nham tim hiéu kha nang hoc tap cta hoc vién (do

THV lam). Khi dy cac néi dung danh gia sé gitip phan tich dugc kién thic,
ky nang va thai dé ctia nguai hoc trudc va sau tap huan. Déi khi, muc tiéu
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danh gia cling c6 thé la tim hiéu nhing tac déng cla dao tao dén chat
lugng céng viéc clia ngudi hoc, dén chat lugng clia chuong trinh ... D6 la
danh gia tac déng (danh gia xa) sau khi két thic tap huan.

Nhin chung, mét danh gia toan dién la danh gia bao gébm ca viéc nhin nhan
cach t6 chuic 16p hoc (bao gém chuan bi hau can, tai liéu phat tay, tai liéu
tham khdo); phuong phap gidng day ctia THV; thai d6 cta THV; thai do cda
hoc vién; két qua cta tap huan (su thay déi vé kién thic va ky nang ctia hoc
vién sau khi tap huan); v.v. . Viéc danh gia nay c6 thé thuc hién sau khi hoan
thanh khoa tp huén cling c6 thé thuc hién ngay sau tiing bai hoc cu thé.

Trong mot khéa tap huan, két qua dau ra clia qua trinh tap huan dugc xép
G bacap:

Cam xuc/phan ting ctia hoc vién vé khéa tap huan

Két qua hoc tap clia hoc vién, hoc vién da dat dugc gi va chua dat dugc gi
Tac dong cua tap huan

Yéu t6 dau vao:

Hoc vién (thai d, kién thuc, kinh nghiém, stic khoé, ca tinh)

Tap huan vién (thai do, kién thuc, kinh nghiém, stic khoé, phong céach)
Tai liéu, sdch

Mai trudng vat chat (dién tich 16p hoc, anh sang, nhiét do, tiéng déng)

Cac tién trinh:

Hudng dan cua tap huan vién

Tiép thu cta hoc vién

Tam ly nhém hoc vién

Hung thu cha hoc vién, tap huén vién

Tham gia cla hoc vién

Ma&i quan hé gilta hoc vién — hoc vién - tap huan vién

Nguai danh gia?

— Tap huén vién: danh gia nham cung cap phan héi cho hoc vién dé chi
dao hoc tap hoc tap tét hon.

- Hoc vién tham gia danh gia la tién hanh tu quan sat va tu phat hién cac
phan hoi nham tu diéu chinh, phan héi nay la ch ddng, noi sinh nén co6
tinh tich cuc cao hon.

- Déng nghiép va cdng déng danh gia: danh gia cia nhom déng nghiép
thudng mang lai nhiéu diéu bé ich cho hoc vién. cadc nhan xét binh luan
tu phia céng déng cling dua lai cho hoc vién nhiing phan héi sinh dong
va thuc té.
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5.2 Yéu cau cta danh gia
Viéc danh gié sé dugc coi la t6t néu dam bao cac phdm chéat sau:
- Tinh tin cay: danh gia dugc coi la dang tin cay néu két qua danh gia
théng nhat.
- Tinh gia tri: danh gia dugc coi la c6 gia tri néu no6 do ludng dugc muc tiéu
hoc tap.

Tinh gia tri thudng dugc thé hién qua cac diéu kién: ndi dung danh gia phai

can cu theo muc tiéu va ndi dung hoc tap, theo phuang phap (hinh thuc)

cong cu danh gia do ludng dugc muc tiéu hoc tap. Panh gia phai c6 dinh

lugng dung va phan bé chuan.

- Tinh cong bang: moi hoc vién déu cé quyén nhu nhau.

— Tinh phan biét: danh gia phai phan loai dugc hoc vién, tach biét dugc
ngudi gidi, nguadi kém.

— Tinh phap ly: danh gia phai luu lai dugc can ci dé khi can c6 thé xem xét
lai vé tinh ding dan ctia quyét dinh xur ly.

- Tinh tién lgi: khong cau ky, khéng tén kém.

5.3 Tap huan vién phan tich va danh gia khéa tap huan

Phan tich va danh gia can thuc hién ca trudc va sau khi thuc hién tap huan.

Phan tich trudc khi tap huan mang tinh suy luan, du doan nhiing két qua

dau ra, va thudng la mét phan trong thiét ké khoa hoc. Tap huan vién can

phan tich dé€ dam bao khoa hoc dugc thiét ké dap ting t6t nhat cho cac muc

tiéu da dé ra. Nhiing cau héi tap huan vién thudng dung dé phan tich la:

— Né&u hoc tét tat ca nhiing bai hoc nay thi hoc vién cé ‘dugc’ nhu muc tiéu
dé ra khong?

- Ty lé gilta cac bai hoc cung cp kién thuc, rén luyén ky nang, thay déi
thai d6 c6 hop ly khéng?

— Néu sép xép cac bai hoc theo cach khac di thi sao?

- Néu giao bai thuc hanh ngay tur dau khoa hoc thi cé gi khac véi giao vao
cudi khoéa?

— Nhoém hoc vién nay c6 kha nang doc sach, tu hoc & mic nao? Thir thach
kha nang tu hoc & muc nao la vura?

— Buéi khai mac phai tao ra an tugng gi?

Phan tich danh gia ngay sau khi thuc hién tap huan thudng bat dau tur danh
gia két qua dau ra ¢ 2 cap: cam xuc/phan Ung cla hoc vién vé khéa hoc; va
két qua hoc tap clia hoc vién. Tac ddng clia tap huan chi ¢ thé danh gia sau
khi hoc vién da ap dung nhiing diéu da hoc vao céng viéc. Vi vay tap huan
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5.4

vién khong danh gia dugc tac dong cutia tadp huan ngay sau khi hoan thanh
khda hoc. Viéc danh gia tac dong cuia tap huan thudng dugc tién hanh trong
mot khoang thdi gian nhat dinh sau tap huan, théng thuong la 2 - 6 thang.

Tap huan vién thudng dung cac cau héi sau day dé danh gia két qua dau ra:

- Hocvién thich, khéng thich gi & khéa hoc?

- Hoc vién dat dugc cac muc tiéu & muc do nao?

- (o diéu gi hoc vién mong dgi ma chua dat dugc trong khéa hoc?

- (o6 diéu gi hoc vién khong mong doi ma lai dat dugc?

- Trong cac muc tiéu, muc tiéu nao dat cao nhat, muc tiéu nao dat
thap nhat?

- Hoc vién con gap kho khan gi trong viéc 4p dung cac kién thic va ky
nang da hoc vao thuc té céng viéc? Ho c6 thé khic phuc nhiing khé
khan d6 bang cach nao?

Nhiing cau hoi trén gitp tap huan vién nhan ra nhiing diéu khoéa hoc da
thanh cédng nén dugc phat huy va nhiing diém can ti€p tuc phat trién. Tuy
nhién, dé€ biét phat huy va cai tién thé nao can xac dinh nguyén nhan nam
trong cac yéu t6 dau vao va cac tién trinh. Xac dinh nguyén nhan thudng
khéng dé va khong nén dé dai. Cac tap huan vién ding hai long véi cach
gidi thich ‘chac la vi B, ma can cach giai thich ‘khéng thé vi A, vi néu A thi
tinh huéng phai dién ra thé nay; nhung tinh huéng lai dién ra khac; vi B cho
nén mdi nhu vay".

Tap huan vién phan tich va danh gia bai hoc
Phan tich va danh gia bai hoc can thiét ca trudc va sau khi thuc hién
tap huan.

Dé phan tich bai hoc trudc khi thuc hién tap huan ban hay héi chinh minh:

- Néu tbi dat cau hoi nay thi hoc vién sé tra 16i thé nao?

- Né&u t6éi dung phuang phap nay thi hoc vién sé phan ting thé nao?

— Né&u t6i dua ra quan diém quan ly mdi nay, hoc vién sé nghi thé nao?

— Vai hoat dong trai nghiém nhu vay, hoc vién da da ‘'ngam’ dé phan
tich chua?

— Cach chia nhém nao la hay nhat cho bai tap nay?

— To6i ¢6 thich tién trinh bai hoc t6i da thiét ké khong?

- Sautat ca nhiing hoat dong du dinh sé dién ra trong I1&p, hoc vién sé hoc
dugc gi? D6 cé phai la diéu ho can khéng?

Sau khi thuc hién bai giang, viéc phan tich danh gia dé gitp nhiing bai hoc
sau dugc tot hon. Nhiing cau héi cé thé gitp danh gia bai hoc la:
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- Muc tiéu bai hoc ¢6 dung véi nhing diéu hoc vién can khéng?

- Bai hoc dat dugc muc tiéu & muc do nao?

— Do dau ma bai hoc dat dugc két qua nhu vay?

— CO thé cai tién bai hoc & phan nao? (trdi nghiém, phan tich, rat ra bai
hoc, ap dung)

5.5 Hocvién danh gia tap huan
Hoc vién can dugc va c6 thé danh gia vi ho la ngudi truc ti€p nhan ‘dich vu’
tap huan. Tuy nhién, cudi cing thi viéc cai tién mét khoa hoc hay bai hoc
nhu thé nao phu thudc vao viéc phan tich, danh gia, va quyét dinh thay doi
cUa tap huan vién. Tap huan vién st dung cac y kién danh gia ctia hoc vién
nhu mot trong cac nguédn théng tin dé phan tich, danh gia tap huan.

Nhing phuang phap hay dugc dung dé hoc vién danh gia mot khoa tap
huan la: Bang hoi, hom thu gépy, thao luan, va cac phuong phéap khac. Hoc
vién c6 thé danh gia cac bai tdp huin hang ngay, hodc danh gia cudi khéa
tap huan. Noi dung danh gia ctia hoc vién cling gidbng nhu néi dung danh
gia clia tap huan vién. Dugi day la vi du moét bang hoi dé hoc vién danh gia
cudi khoa hoc vé ‘phat trién cong dong’ Cac phuong phap danh gia khac
cling can dua trén moét bang hoi tuong tu. Trong bang hoi, ban sé thay hoc
vién danh gia vé két qua dau ra clia khda hoc, cac yéu té dau vao, va cac
tién trinh trong khoa hoc.

5.6 Phuong phap danh gia
Cac phuong phap maTHV c6 thé st dung dé danh gia:
— Thi viét truyén thong.
— Thivén dap.
- Luan van, chuyén dé, tiéu luan.
- Trd 16i cau héi dung/ sai.
- Cau hoi ngd ngan (QROC).
- Cau hoi lua chon (MCQ)
- Luogng giad qua nhiéu tinh huéng.
- Luong giad qua giai quyét tinh hudng.
- Lugng giad qua déng vai.
- Baitap.
— Ghinhat ky.
- Hoéi/dap.
- Cau hoi két hgp nguyén nhan va hau qua.
- Laptram.
- Phuang an trg giup cho 1 NKT.
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Panh gia kién thic va thai do

Dé danh gia kién thiic va thai do, c6 thé dung bai kiém tra viét truyén thong,
kiém tra n6i ngay trén I6p hodc trac nghiém. Cau trdc cda bo trdc nghiém
thudng bao gém: phan cau héi tra I6i dang /sai; phan cau hoi vdi tra 15
chon lua; phan tra 16i ti€ép vao cho trong; hodc thém phan tra 16i hinh thic
tu luan (viét mot doan)... Cau ki€ém tra trac nghiém phai dugc thiét ké phai
that ro rang, khéng dugc lan 16n va cé kha nang phan hoa trinh d6 nguai
hoc. C6 hai loai cau héi trac nghiém co ban: cau hai lua chon ding - sai va
lua chon ménh dé dung.

+ Vidu vé cau héivéi tra 1di dung/ sai:

Hay danh dau vao cau tra 16i phu hgp trong cac cau hoi dudi day:

1. Phuc héi chiic nang cho ngugi diéc cam la lam cho ngudi d6 néi dugc
nhu ngudi binh thuong:

bung O Sai [
2. Bong kinh la con co giat dét ngot, dinh hinh va mang tinh chu ky:
Pung Sai [

+ Vidu vé logi cdu hoi cé tra Ii chon lua:

Hay chon cau tra 16i dang nhat trong céac cau tra 16i duéi day:

1. Khiém khuyét la thiéu hut vé cau tric giai phau ctia moét co quan, bd
phan cla co thé.

2. Khiém khuyét la nhiing bat thudng vé chiic nang clia mot co quan, bd
phan cla co thé.

3. Khiém khuyét la nhiing thiéu hut, mat mat vé giai phau hoac chic nang
clia cd quan, bd phan cla co thé do bénh tat hodc tai nan gay nén.

4. Khiém khuyét la hau qua cta bénh tat.
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Panh gia ky nang thuc hanh ctia nguoi hoc

Thudng ngudi ta dung phuang phap quan sat khi hoc vién thuc hanh. Do
thuc hanh c6 nhiéu thao tac, nén tap huan vién va hoc vién can tuan theo
bang kiém. Bang kiém phai c6 sé thao tac cu thé, yéu cau ky thuat doi vai
moi thao tac, dap Ung clia ngudi bénh/ NKT... D6i khi ngudi ta danh gia
bang cach quay phim hoat déng cta hoc vién réi xem lai...

Vi du vé bang kiém danh gia ky nang ctia CTV khi tap gap dudi khép vai chu
dong nham lam manh co cho NKT

IT | Gicbucthuchién | ynghia thao téc Tiéu chudn dat

1 Chao hdi, tiép xdc. Dé nqudi bénh an Nhe nhang, tintudng, | 1diém
tam, tin tudng va phdi | ding.

hgp tot.
2 | Datngutibénhdtu | Chudn bithuc hién Ding, viing, thodi mai | 1 diém
thé thudn loi thao tac. cho ngudi bénh
3 Hudng dan, gidi thich | Dé ngudi bénh lam Chinh xdc, rd rang, 2 diém
vé dong tdacmau cho | diing dé hiéu.

ngudi bénh.
4 Ngudi bénh lam dong | Phat hién ct dong thay | Cit dong theo tamvan | 3 diém
tac theo mau da hudng | thé vakhanangtdp | dong gap duoi khdp

dan chd dong cta NB vai va khong c6 ctt
dong thay thé
5 | YéucuNKTnhdclai | Dé tang cuting siic Nhaclai 10 Ian 2 diém
mot s lan nia. manh co
6 | Ghichéphdso. Dé theo doi tién bo Rd rang, cu thé 1 diém
Tong s6 10 diém

Phu luc | ctia tai liéu nay cé dua ra cac vi du vé cau héi danh gia két qua dat
duoc véi n6i dung nhan thic vé khuyét tat va kién thiic PHCN cla can bo
PHCNDVCD sau khi dugc tap huan. Ngoai ra cling c6 vi du vé mau danh gia
viéc t6 chuic cac khoa Hoi thao tai cdng dong.
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CHUONG Ill: HUGNG DAN TAP HUAN CAC CAP

Mdi doi tugng dugc tham du tap huan déu c6 muc tiéu hoc tap riéng. Do
vay, d6i véi mbi khoa tap huan cho cac déi tugng khac nhau, THV can liét ké
cac muc tiéu hoc tap cta ho, cac ndéi dung can hoc tap va tir d6 bién soan
tai liéu. Nhirng muc tiéu, ndi dung dao tao dugc xay dung can bam sat vao
chiic nang, nhiém vu cta déi tuong tham du tap huan. Tai liéu tap huén
cho cac déi tugng khac nhau da dugc bién soan nhd cac chuyén gia phuc
héi chiic nang.

Trong phan nay, cuén cdm nang sé hd trg va hudng dan cac THV tai Tinh,
Huyén trong viéc chuan bi mot khoa dao tao vé PHCNDVCD. Néi dung clia
nhiing phan nay chi la cac goi y tham khao cho cac tap huan vién khi té chic
khoa tap huan co ban vé PHCNDVCD. Tuy thudc vao cac khéa tap huan, dao
tao cu thé, cac tap huan vién cé thé diéu chinh cho phi hgp hon véi nhu cau
va trinh dé ctia déi tugng hoc vién cu thé va muc dich dao tao.

1. TAP HUAN CHO GIA PiNH NKT

1.1. Muctiéu

Sau tap huan, gia dinh ctia NKT / NKT sé nam dudgc:

- Cac khai niém co ban vé khuyét tat

- Khai niém co ban vé cac dang tat chuyén biét danh cho gia dinh

- Cach thuc tién hanh phuc héi chic nang tai nha

- Diéu chinh ha tang két cau, méi trudng quanh nha thich tng cho
NKT.

- Thanh lap héi NKT nhu thé nao?

1.2. Néi dung (tham khao tai liéu viét cho gia dinh NKT)

- Khai niém co ban vé khuyét tat (nguyén nhan, dé phong, cach
phat hién sém, cac dich vu hién tai va nguén luc san co.

- Vai tro cta gia dinh

- Gia dinh c6 thé lam gi dé ho trg NKT (tap luyén, cac phuong tién
ti€p can trong nha va quanh nha, cac dung cu trg giup)

- Xay dung nhém tu luc

- Nhu cau, quyén Igi va tiém nang ctia NKT.
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1.3. Phuong phap va cong cu

Thao luan nhom, déng vai, kién tap, truyén dat, xem bang video, hoc tai
nha NKT va gido duc dong dang.

1.4. Loai hinh dao tao

Tap huan ban dau va hé trg hoc tap tai nha.

1.5. Thaigian
Tuy thudc vao dang tat ( 3-5 ngay)

1.6. Panh gia
Dé danh gia két qua d6i mai kién thiic ciia ngudi hoc, THV c6 thé sir dung
cdc cdu héi thich hop trong bé cdu hdi trdc nghiém trudc/sau tép hudn duogc
liét ké trong phuc luc cia cdm nang nay. D€ ddnh gid thuc hanh cia cha me
¢6 thé st dung céng cu & cudi tai liéu.

Méi ky nang thuc hanh hodc moéi bai tap déu cé thé dugc danh gia bang
cac bang kiém. Trong cac dong tac dién ra sé dugc mo ta theo trinh tu tu
lic bat dau dén khi két thuc. Do vay, tap hudn vién can soan bang kiém cho
cac bai tdp hoac cac ky nang thuc hanh khac nhau. Cau truc ctia bang kiém
nhin chung sé gbm cac budc nhu sau:

Mau bang kiém danh gia ky nang thuc hanh:
Vi du danh gid kj nang cla gia dinh trong viéc ho trg NKT tap ding day tir ghé tua

TT | Cachoat ddng Diém

Tiéu chudn phai dat

G:al thl,c .h N ho r}gum bénh Dé phdihop chotét | Yén tam, cong tac 1
can phai lam gi
Chinhtuthé chonguoi | cho dé lam va NKT NKT ngdi thang nquai, :
NKT ngdi sat vao lung ghé | thodi mai lung sat vao lung ghé
D§ NKT dua,val va than Dor] trong tam vé phia i difilh s )
minh ra trudc trudc

L Thuc hién ddng tac ding day nhe nhang,
NKT ding day diing day 4é dang 2
D? h\('? ngorxtongva lam Dé nhd dong tac Lam ding dong tac 2
lai vai lan.
Nhan xét c(t dong ctia NKT | D& ho riit kinh nghiém | Ngan gon, 16 rang 1
Yéu cau NKT nhac lai mot 1
s lan nifa.

Tong s6 10 diém
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Tuong tu nhu ddng tac do, cac bai tap khac déu co thé viét ra cac budc nhu
vay va dung dé danh gia cac ky nang thuc hanh khac ctia hoc vién.

Danh sach cac ky nang thuc hanh PHCN ma gia dinh NKT/ cha me TKT can
lam dugc:
1. DatTKT/ NKT & tu thé dung (ngla/ nghiéng bén)
Lan tré th nam nglia sang nghiéng bén va ngugc lai
D3 ngdi day tir tu thé nam (chon mot trong nhiéu cach)
DPang ngoi diing day (tir ghé hoac giudng)
D& NKT/ TKT tap di
Thuc hanh cach di 2 diém, 3 diém va di 4 diém.
Tap mot khép (nao do) theo tam van déng thu déng.
Tap kéo gian khdp vai va ¢ chan bén liét
9. Mac do cho ngudi bi liét tay bén trai
10. Cho tré bai ndo an va uéng
11. Thuc hanh day tré CPTKT chai dau, mac do...
12. Thuc hanh giao tiép vai tré bi giam thinh luc
13. Thuc hanh x{ tri can déng kinh
14. Thuc hanh phat hién cac dang khuyét tat.
15. Lam nang nach
16. Lam nang khuyu
17. Lam thanh song song c6 dinh
18. Lam dai nang chan

© No WUk~ WwWwN

Tat nhién, tuy thudc vao dang tat va tinh trang chiic nang ctia NKT/TKT
trong gia dinh ma cha me ctia TKT/thanh vién gia dinh cia NKT chi can biét
mot s6 cac thuc hanh ca ban, ma khéng nhat thiét phai biét thuc hanh ca
18 hoat ddng nhu da liét ké trén.

1.7. Tai liéu/ Tai liéu tham khao va nguén
Mot s6 tap tai liéu vé PHCNDVCD va tai liéu phat tay.

1.8. THV

THV cho khéa tap huan co ban PHCNDVCD cho gia dinh NKT nén la can bo
PHCNCD céap huyén dugc trg gitp béi can bd PHCNDVCD xa, da duoc tap
huan vé PHCN va phuang phap giang day.

1.9. Té chiic 16p hoc

LSp tap hudn nén dugc t6 chiic vai mét nhém nhd ngudi nha clia NKT/cha
me TKT c6 cing mot loai tat dé ndi dung tap huan dugc trong tam.
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2. TAP HUAN CHO CONG TAC VIEN PHCNDVCD

2.1. Muc tiéu

Sau khoa tap huan, cac cong tac vién (CTV) PHCN sé biét dugc:

— Céch phét hién, chuyén tuyén va theo déi tinh trang clia NKT trong
thén xém.

- Trinh bay nhiing khai niém co ban vé cac dang khuyét tat chinh va
PHCNDVCD.

— Van dong, thay déi thai d6 va xay dung cac mai lién hé gilia cac ban nganh.

- Doéng vién khuyén khich gia dinh NKT.

2.2. N6i dung (tham khao cac ndi dung/trang trong tai liéu danh
cho CTV)
- Cac khai niém co ban vé khuyét tat va PHCNDVCD
- Vaitro cta CTV
— Phat hién sém khuyét tat
— Chuyén NKT lén tuyén trén va huy déng nguén luc tai dia phuong.
- Lam viéc vdi gia dinh NKT va cong dong.
- Diéu kién tiép can.
— Hé tro t6 chiic ctia NKT
- Tang cudng nhan thiic cdng dong, hé trg va két ndi cac ban nganh.
- Ghichép va bao cao.

2.3. Phuong phap va cong cu

Truyén dat, thao luan nhém, thuc hanh tai nha NKT, dong vai va xem bédng
video.

2.4. Loai hinh dao tao

Dao tao co ban, dao tao nang cao, dao tao bé tuc, hé trg cong viéc tai ché.

2.5. Theigian
DPao tao co ban (5-7 ngay)
Pao tao nang cao (2-3 ngay)

2.6. Phuong phap danh gia
C6 thé st dung hai hinh thic danh gia:
B& cau hoi trudc va sau tap huan
Quan sat cong viéc cia CTV

- Danh gia kién thirc ctia CTV:
C6 thé st dung bd cau hdi gianh cho gia dinh NKT (da néu & bai trén
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day). Bén canh d6 phai bé sung thém cac cau hoi lién quan dén vai trd
cla codng tac vién, hoat ddng chuyén tuyén, néi két ban nganh, ho trg té
chutic ctia NKT... Chang han bé cau hai sé 2 (ti cau 1- 27). Tham khao bo
cau héi danh gia trong phan phu luc clia cdm nang.

- Daénh gia ky nang thuc hanh cta CTV:
Ngoai nhiém vu thuc hanh cac ky thuat PHCN: phat hién khuyét tat va
gidm sat gia dinh NKT thuc hién cac bai tap (cac néi dung thuc hanh danh
cho gia dinh NKT); CTV con cén biét ghi chép va bao cdo theo biéu mau.
Do vay, bang kiém danh gia ky nang thuc hanh ctia CTV ¢6 thé nhu sau:

Bang kiém danh gia ki nang thuc hanh nhiém vu cta CTV/ can b PHCN

T Noi dung danh gia

1
2
3
4
5

Ghi chép cac thong tin cta NKT vao s6 theo di NKT khi tham gia dinh
Dién thong tin cap nhat vé khuyét tat theo mau

Ky nang hudng dan, tu van cho gia dinh NKT vé cac h trg cho NKT
Dién thdng tin bdo cdo hang thang/quy theo dinh ky

Thao tac trinh dién vé dong tac tap PHCN cho NKT

Thang diém danh gia:
0: Khdng lam dugc
1: lam dugc, nhung cham
2: Lam duoc, nhanh va hiéu

2.7. Sach vé/Tai liéu tham khao/ nguén tu liéu

Cac quyén sach nho ti tai liéu tap huan PHCNDVCD
Tai liéu phat tay.

2.8. THV
Can bd PHCNDVCD cép xa dugc hoé trg bsi THV PHCN céap huyén, da duoc:
- Tham du khéa tap huan co ban vé PHCNDVCD
- Cé6 kinh nghiém hé trg NKT bi cac dang tat khac nhau.
- Da dugc tap huan vé phuong phép giang day.

2.9. T8 chic/kinh phi

— Nén t6 chuc 16p tap hudn ngay tai xa. CTV cla vai ba thén, xdm dugc tap
trung tai hoi trudng clia UBND xa. Hoc vién la can bo y té thon ban, moét s6
tinh nguyén vién ctia Hoi Phu nit, Doan Thanh nién, Hoi Cuu Chién binh...
LSp hoc nén gidi han sé luong hoc vién dudi 30 ngudi.

— Kinh phi: danh cho van phong pham, tai liéu tap huan, di lai ctia CTV va THV.
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3. TAPHUAN CHO CAN BO PHCNDVCPD (TUYEN XA, HUYEN)

3.1. Muc tiéu

Sau khéa tap huan can bd PHCNDVCD nam duoc:

- Cac khai niém co ban vé khuyét tat va PHCNDVCD.

- Cac nguyén tac co ban vé phat hién sém va can thiép sém.

- Céch ap dung cac ky thuat PHCN va ho trg PHCN tai nha.

- Cach ghi chép va bao cdo.

- Phuong phap van déng tang cudng nhan thic va xay dung cac méi lién
hé da nganh.

3.2. N&idung (tham khao cac trang va cac phan trong tai liéu huan
luyén CTV)
- Khai niém vé khuyét tat
— Cac muc tiéu cia PHCNDVCD va céc hoat dong chinh.
- Vai tro va nhiém vu ctia can bé PHCNDVCD, ctia CTV, gia dinh va cua
NKT.
- Ky thuat phat hién cac dang khuyét tat khac nhau.
- Cacky thuat PHCN co ban va hé trg PHCN tai nha.
— HO trg gia dinh va NKT.
- Theo doi, giam sat va hé trg CTV.
- Van dbng, tang cudng nhan thic, xay dung cac mai lién hé lién nganh.
- Huy déng céng déng tham gia va cac nguon luc trong cong dong.
- Ghi chép va bao céo.

3.3. Phuong phap va céng cu

Truyén dat, thao luan nhom, dong vai, huéng dan CTV thuc hanh tai nha
NKT va xem bang video.

3.4. Loai hinh dao tao

- MG& rong tap huan co ban vé PHCNDVCD, tap huan nang cao, tap huan
bé tuc.
- Dao tao thuc té trén cong viéc.

3.5. Thaigian
MG réng tap hudn co ban: 3 tuan (3 don vi hoc phan)
Dao tao nang cao, dao tao bé tuc: 3-4 ngay.

84 Dao tao nhan lyc Phuc hoi chic nang dya vao cong dong



3.6. Phuong phap danh gia
S’ dung hai hinh thuc danh gia:
BO cau hoi kiém tra trudc va sau tap huan
Quan sat cong viéc ctia can b6 PHCNDVCD

- B0 cau hoi kiém tra kién thic ctia can bé PHCN: D6i véi can bd PHCN,
viéc danh gia kién thirc nén st dung bé cau hoi sé 1 (gianh cho gia dinh
NKT), s6 2 (gianh cho CTV). Ngoai ra c6 thé b6 sung mét sé cau hoi cho
phan kién thic riéng clia cac doi tugng nay (bd cau hoi sé 3; tlrsé 1 dén s
36). Tham khao bo cau héi danh gia & cudi sach.

- Panh gia thuc hanh: danh sach cac ky nang thuc hanh ma can b6
PHCN phai lam dugc hdy tham khao cac ky nang thuc hanh cta gia
dinh NKT/ NKT.

3.7. Sach vé/ Tai liéu tham khao/ nguén tu liéu

Céac quyén sach nho tur tai liéu tap hudn PHCNDVCD
Tai liéu phat tay.

3.8. THV

THV PHCNDVCD cap huyén dugc hoé trg bsi THV PHCN cép tinh, da dugc:
- Tham du khéa tap huan co ban vé PHCNDVCD

- Cé kinh nghiém ho trg NKT bi cac dang tat khac nhau.

- Da dugc tap huan vé phuong phap giang day.

3.9. Té chuic/ kinh phi

— Té chuic: Khoa hoc nén dugc td chic tai Huyén, cac hoc vién cla cac
tram y té xa dugc tap trung tai UBND hoac Trung tam y t& Huyén. Moi I6p
tap hudn chinén gidi han sé lugng hoc vién khoang 30 ngudi.
Hoc vién la Trudng tram Y té va can bd chuyén trach vé PHCNDVCD cla
tram. C6 thé thém moét thanh phan khac: nhan vién y té cda tram, hoac
mot vai CTV la can b y té thon ban.

- Kinh phi: danh cho van phong phdm, tai liéu tap huan, hoi trudng, cho
viéc di lai va an nghi cia hoc vién tai Huyén. Mét phan kinh phi nira la
chi cho di lai va hé trg sinh hoat ctia THV.
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4. TAPHUAN CHO CAN BO QUAN LY/THU KY CHUONG TRiNH
CAP TiNH VA CAP HUYEN

4.1. Muctiéu

Sau khoa tap huan can bo quan ly, hodc thu ky chuong trinh cdp Tinh,

Huyén cé kha nang:

- M6 ta dugc cac khai niém vé PHCNDVCD

— Trinh bay dugc cac budc trién khai chuong trinh PHCNDVCD

- Xay dung chinh sach, 1ap ké hoach va quan ly chuong trinh

— T6 chiic dugc moi hoat ddng clia chuang trinh

- Gidm sat va danh gia dugc chuong trinh

— Tim ra dugc cac co quan, td chiic nham huy ddéng nguén luc dé trién
khai PHCNDVCD.

4.2. Néidung: (Tham khdo thém néi dung cia cdm nang danh cho cdn
bo quan ly chuong trinh PHCNDVCD)
- Cac khai niém vé PHCNDVCD
- Long ghép PHCNDVCD vao hé théng cham séc stic khoé ban dau.
— Cac budc trién khai va cac hoat ddng ctia chuang trinh PHCNDVCD.
— Trach nhiém cla cac bén lién quan trong chuang trinh.
- Qua trinh 1ap ké hoach.
- Nhiémvu quan ly
- Huy déng nguén luc
- Tuyén truyén van déng
- Giam sat va danh gia, bao cao c6 st dung phan mém CBR Info
- Quan ly thong tin va cac nguén luc.

4.3. Phuong phap va cong cu
C6 thé sirdung céc phuong phép gidng bai truyén théng, thuyét trinh, thao
ludn nhém, nghién ctu trudng hgp dién hinh va thao luan chung.

4.4. Loai hinh dao tao va thoi gian dao tao
- Hoi thdo gianh cho can bé quan ly PHCNDVCD.
- Tap huan vé quan ly cho thu ky chuong trinh : 4 ngay

4.5. Panh gia dao tao
- Danh gia bang trac nghiém truéc va sau tap huan vé quan ly.
- Gidm sat viéc thuc hién chuang trinh.

Panh gia kién thuic ctia hoc vién bang trdc nghiém: St dung B6 cau hoi
trac nghiém s6 4, gém cac cau tir s6 1-5 va tir s6 21- 44,
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4.5. Tailiéu tap huan/tailiéu tham khao/cac tu liéu khac
- Cam nang gianh cho can bé lap ké hoach va quan ly chuong trinh
PHCNDVCD.
— (C4c tailiéu khac.

4.6. THV

Chuyén gia quan ly chuong trinh PHCNDVCD da dugc tap huan vé quan ly
va vé ky nang giang bai.

4.7. T8 chic/kinh phi

— Té chuic: Khod hoc nén dugc t6 chuc tai Tinh hodc Trung uong.
Da6i véi I6p hoc gianh cho can bd quan ly cap huyén: Hoc vién la thu
ky chuong trinh cap huyén, giam déc (phé giam do6c) Trung tam y té
Huyén. Mi tinh thudng c6 khoang 15 huyén, thém can bo quan ly cap
Tinh, I6p hoc sé khoang 35 ngudi. Lop nén t6 chuc tai Tinh.
Lép hoc vé quan ly gianh cho Lanh dao S& Y té cac Tinh, hoac thu ky
chuong trinh cdp Tinh, nén t8 chc tai Trung uong.

— Kinh phi: danh cho van phong pham, tai liéu tap huan, héi trudng, cho
viéc di lai va an nghi ctia hoc vién. Mét phan kinh phi nita la chi cho di lai
va ho trg sinh hoat ctia THV.

5. TAP HUAN CHO NHUNG NGU'G1LAP CHINH SACH

5.1. Muctiéu
Sau khi dy héi thao, cac vilanh dao sé c¢6 kha nang:
— Trinh bay tam quan trong va nhiing nét khai quat vé PHCNDVCD & Viét Nam.
- Cam két dua chuang trinh PHCNDVCD vao ké hoach phat trién.
— Tim ngudn luc dé phat trién chuang trinh PHCNDVCD.
- Ra quyét dinh ho trg chuang trinh.

5.2. Né6i dung

- Su phat trién chuong trinh PHCNDVCD & trong nudc va trén thé gidi.

- Cautao va hé théng cia chuong trinh PHCNDVCD nhu mot thanh phan
cla héthéngy té.

- K&t qua clia cac mé hinh PHCNDVCD khac nhau va gia tri hién nhién clia
PHCNDVCD.

- Nghéo déi va khuyét tat

- Chién sach hién tai va cac nguén luc cho PHCNDVCD.

- Nhiing th thach va gidi phap

Xin tham khao thém néi dung cudn “Cdm nang danh cho can bo Quan ly
chuong trinh PHCNDVCD”
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5. 3. Phuong phap

Thuyét trinh va thao luan nhéom

5. 4. Thai gian
Hoéi thao dinh hudng trong 1 ngay.

Tai liéu/ tu liéu tham khao/ cac nguén khac
Tai liéu phat tay

Huéng dan thao ludn
Cac cap Trung uong, Tinh va Huyén:

Cac chuyén gia clia cac linh vuc khac nhau tu Nudc ngoai, Trung uong hodc
cap Tinh.
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Mé hinh huéng dan Tap huan, dao tao nhan luc co ban trong chuong trinh PHCNDVCD

Dadi tueng can dugc tap Thai gian tap huan Tap huan vién/

huan/ Hoc vién (BR cg ban Tap huan vién (BR
Al . Tap hudn vién tuyén
(ong tac vién 4-7 ngay S FeT
(ong dong 3ngay
Nguoi khuyét tat va gia dinh | (theo timg nhém Tap hudn vién huyén va xa
khuyét tat)
) X X BDH, tap huan vién clia
, BDH, cdc ban nganh 1 ngay huyén hoicTinh
a . X
Cén bd quan ly, thu ky 3043 Tap hudn vién Tinh vé
chuong trinh 9y quan ly hodc clia Huyén
BDH va cdc ban nganh 1 ngay S FITD G
Tinh
iAo X Tap huan vién Tinh vé
Huyén (an bo quan ly 4 ngay T
Tphudnvitntuytntinh | Tap hus vién Tinh, hosc
(dong thai kiém nhiém vu ho | 15 ngay RS—
trg vé kj thuat) g tong
BDH va cdc bén lién quan 1 ngay Tap hudn vién Trung uong
Cén b quan ly 4ngay (T)au‘;'c‘”?: vienhguon
Tinh - . g
Tap hudn vién tuyén Tinh
(dong thai kiém nhiém vu ho | 15 ngay Tap hudn vién Trung uong
trg vé ky thuat)
Tran BDH va cac bén nganh 1 ngay
u X X X
mmg Tap hudn vién nguon 6 ngay khda caban vé | Chuyén gia vé phuang
Quéc gia phuang phap gidng day | phap tép huan
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PHU LUC

PHU LUC 1:
BO CAU HOI KIEM TRA KIEN THU'C CUA GIA PINH NKT, CTV, CAN
BO PHCN TUYEN CO SG VA CAN BO QUAN LY CHUOGNG TRiNH

Xin vuilong ddnh ddu “x” vao mét cdu tra 1di ban cho la phi hop nhdt:

1.  Nguoi bi khiém khuyét la bi:
OO a. Nghe kém mot tai O b. Paulung
O c. Viémdinh khép O d. Liét nra nguoi

2. Nguoi bi giam kha nang la nguoi bi:
OO a.bongkinh O b.Viém tai gi(ra
O c.Chanthuong & nao O d.Cham phét trién tri tué

3.  Phuc héi chiic nang dua vao cédng dong la ap dung bién phap sau
nham dua ngudi khuyét tat hoa nhap xa héi:
O a.Tap luyén cho NKT O b.Dua tré khuyét tat di hoc
O c.Tao viéclam cho NKT O d.Tao co hoi binh ddng dé ho
hoa nhap xa hoéi

4. Nhitng ngudi tham gia vao chuong trinh phuc héi chiic nang dua
vao cdng dong gom:
O a. Gia dinh va ban than NKT O b.CTVvacanbo PHCN
O c. Cactd chirc xa hoi O  d. Moi thanh vién céng dong
ké ca NKT va gia dinh ho

5. Ngudi truc ti€p tap luyén cho NKT la:
0 a.BanthanNKTvagiadinhho [ b.CTVPHCN
O c.Cinbdoytéxa

6. Bansékhéong gap dau hiéu nay & tré bi bai nao :
O a.Méc phét trién cham O b. Mém nhéo hoac cling d&
O ¢ Khoi phéng ra & cot song O d.Khoé cir dong tay hoac chan
O e.Hanh vi cdm xdc bat thudng
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10.

11.

12.

N&i dung phuc héi chiic nang cho tré bai nao khéng gém bién
phap nao trong sé cac bién phap ké dugi day?

[0 a.beo bao tay bao vé cho tré O  b.Tap luyén phuc héi chiic nang
0 c Gidoduc L0 d.Tap ngon ngl

O e. Dungcu trg gitp O f.tuthéding

Tré cham phat trién tri tué la do hau hét nguyén nhan duéi day,
ngoai tru:

a. Khi cé thai me khéng tiém chiing uén van

b. Do thiéu iod khi mang thai

c. Do di truyén

d. Do viém nao

e.Nao bé O f.Dichuing chan thuong néo

OooO0Ooono

Phat hién tré bi cham phat trién tri tué dua vao cac dau hiéu dugi
day, ngoai tru:

O a.Tucham séc kém O b. Giao tiép, ngdn nglr kém

O ¢ Vuichai, hoc hanh kém O d.Haiban chan quap vao trong
O e.Cuxtnhutré it tudi hon

Nguyén tac phuc héi chiic ndng cho tré bi cham phat trién tri tué la

tat ca cac bién phap ké duéi day, ngoai trur:

O a.Cuxd nhu véi tré binh thuong O b. Nguyén tac khen thudng

O c Gidm dan trg gitp 0 d. Chia hoat dong day thanh
chudi hoat dong nho

O e.Dat&tuthé chéng bién dang

Phat hién tré bi nghe kém trén 3 tudi bang cach:
O a.Tré quay lung lai, nhac lai cac tir don

O b. Ngéi doi dién, nhin mat ngusi kham

O c. Ngéidéidién, dua ngén tay theo ngudi kham
O d.Ngéi quay lung lai, 1ap lai tiing cau

Nguyén nhan gay kho khan vé nghe cua tré la tat ca cac thi liét ké
dudi day, loai tru:

O a.Bénh nhiém trung ctia me khi mang thai

O b.Dung thu6c khi mang thai bua bai

O ¢ Chan thuong thai ky chu sinh

0 d.Do me dan kiéng khem sau sinh
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Giup tré bi giam thinh luc giao tiép can ap dung moi bién
phap dugi day, loai tru:

O a.Hétthat to vaitré O b.DAu, ct chi

O c.Doc moi O d.Chircdi ngdn tay
O e.Dung moi hinh thiic hé trg giao tiép IGi noi

O f. Ch{viét, hinh vé

Dau hiéu nao trong sé dau hiéu duéi day khéng gitp xac
dinh con dong kinh ?

O a.Maty thuc O b.Con dot ngot
O c.DBinh hinh O d.Céchuky
0 e.Tatca cac dau hiéu trén O f.C6 nguyén nhan ré rang

Khi dang xay ra con déng kinh, diéu ma nguai xung quanh
can lam la moi bién phap néu duéi day, ngoai tru:

O a.Dé& ngudi bénh ndm & nai an toan

O b.Daunghiéng sang bén

O c Gbén canh ho dén khi hét con

O d.Gitchatchantay ho O e.NGilong quan 4o

Mét chon lua ding nhat trong phuc hdi chiic nang cho ngui
bi viém- ciing khép la:

O a.Gilrtuthé ding O b.Tap van dong khép
0 c.Tat ca cac bién phap da néu O d. Nep chinh hinh

Phuc héi chiic nang cho nguai bi liét nira ngudi gém tat ca cac
bién phap sau, ngoai tru:

O a.Dbattuthéding O b.Tap manh co
O c.Tap dichuyén O d.Dungcutap
[0 e.Tap sinh hoat hang ngay O fTapthdvaho cédtrggiup

[0 g.Tap kéo gian

Dau hiéu nao duéi day khéng giup phat hién ngudi cé6 khé
khan vé nhin ?

O a.Nhin ltc chap t6i kho O b. Nhin mét thanh hai

O c Nhinxakho O d. Mat mét mi

O e.Nhingan kém O g.Kho phan biét mau sac
O h.Nhan mét trang duc O i. Sup mi mat
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

Phat hién dugc tré bi nhin kém, cach lam ding nhat la:
O a.GUithay thuéc chuyén khoa O b. Cho thuéc nhd mat
0 c. Chodeo kinh phu hgp 0 d.Tap nhin

Gido duc hoa nhép déi véi tré c6 khé khan vé nhin bao gom tat ca
cac bién phap dugi day, ngoai tru:

O a.Hocchnéi O b.Hocdinh hudng
[0 c Hoc cach tu cham soc 0 d.Hoc chir cdi ngén tay
O e.Hocnghé O f. Hocvannghé

Vai trd chia gia dinh trong ho trg NKT/ TKT hoa nhap xa héi bao
goém cac ndi dung dugéi day, ngoai tru:

O a.Cham séc nuéi dudng O b.Tap luyén

O c. D& mac ho xoay x& O d.Hb trg hoc hanh
O e.Thay déi két cau nha O f. Hocnghé

O g.Viéclam 0 h.Tham gia h6éi NKT

Vai tro cta gia dinh trong hdi NKT sé khong gém ndi dung nay:

I a.Dbong vién nhau tap luyén [0 b. Chia xé kinh nghiém
O ¢ Van déng von vay O d.Giup nhaulam an
O e.Rachinh sach ho trg NKT O f.Tham gia ban diéu hanh

Hay ké tiép cho du 7 vai tré ctia CTV trong chuong trinh PHCNDVCD:
— Phat hién sém khuyét tat

— Lam viéc véi gia dinh NKT va céng dong.

— Tuvan thay d6i diéu kién ti€p can tai nha cia NKT

— Chuyén NKT lén tuyén trén va huy déng nguén luc tai dia phuong.

— Tang cudng nhan thic cdng déng, ho trg va két ndi cac ban nganh

Cé6 nhiing t8 chiic, ban nganh nao cé thé tham gia PHCNDVCD va
hé trg NKT? Dién tiép vao cho tréng duéi day:

— Uy ban nhan dan xa

- Yté

- Gidoduc

- Thuong binh xa hoéi
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25. C6 nhiing nguén luc nao & dia phuong c6 thé huy déng ho trg
NKT? Dién tiép vao cac ché tréng dugi day:
- Nhan luc: NKT, gia dinh ho, Ban Diéu hanh (y té, gido duc, Thuang binh
xa hoi...)

- Vat luc: Vat liéu ché tao dung cu, sach vg, ca sé day hoc cho TKT...........
— Taichinh: ..
— K  ENUAL: L

26. Nhiing ca nhan té chiic & dia phuong ma CTV ¢6 thé van déng ho

tro NKT hoac TKT:

- UBND xa: ra chinh sach, thuc hién cac van ban phap luat cla nha nudc
vé NKT.

- Y té: cham soc stc khoé, phuc héi chic nang, tu van cho lanh dao dia
phuang, hé trg té chiic cia NKT.

- Gido duc: Hé trg tap huan vién va TKT tai trudng trong chuong trinh
gido duc hoa nhap, diéu kién ti€p can cho TKT tai trudng.

- Thuong binh xa hoi:

— Céct6 chic xa hoi (H6i Phu nir, H6i Nong dan, Cuu chién binh, ndng dan
— T6 chiic ctia NKT (ctia cha me TKT):

27. Ban c6 thé dung cac bién phap nao nham ting cuéng nhén thic
cdng dong vé van dé khuyét tat? dién thém it nhat 2 hinh thuc
ngoai nhitng diéu ké dudi day
— T6 chic hoi nghi, hoi thao hodc tap huan
— Tuyén truyén trong cac cudc hop lién nganh hodc hop ctia doan thé xa

hoi, thén xém.
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- Van déng ca nhan

- Tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai ching

28. Hay dién ti€p muc tiéu cia PHCNDVCP vao 6 con lai

29‘

1. Tang cuong su doc lap, tu tin
va su tham gia day du cia
NKT va gia dinh ho vao viécra
quyét dinh

2. Tang cuong nhan thic cong
dong vé nang luc cha NKT, su
tham gia cia cong dong va dé
phong khuyét tat

sdm va can thiép sém

3. Khé nang quan ly va chuyén
mén phu hop dé phat hién

4. Nang cap cosdy té cac cap

Hay dién thém vao ché tréng cac hoat déng chinh cia PHCNDVCD?

— Tuyén truyén vé su ti€ép can va quyén hoc hanh ctia TKT

- Tang cudng nhan thiic cong dong vé dé
sdm khuyét tat va tiém nang clia NKT.

phong khuyét tat, phat hién

- Long ghép PHCNDVCD vao hé théng cham soc stic khoé ban dau hién co.

- Nang cap hé thong y té cac cap

- Tang cudng néng luc cho cac nha lanh dao, Ban Diéu hanh, nha quan ly +
PHCNDVCD, tap huan vién va nhan vién tai tuyén cong dong.

- HO trg thanh lap va hoat dong ctia hdi NKT

- Xay dung chinh séch va van dong ngan sach hé trg chuong trinh.

— Huy d6ng nguén luc & cac cap dé phat trién chuong trinh PHCNDVCD
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30. Dién tiép cac ché trong vé nhiém vu cta can bé PHCN DVCD:

Namviing cdcky thudtphathiénva | | ...
canthiép cho cicdang khuyéttat | | ...

Hotrothanhldpvahoatdongcla | | ...
hoi NKT gia dinh NKT va CTV

Lién két cac ban nganh, tang Van dong cac nguon luc 6 dia phuong
cudng nhan thirc cia cong dong vé dé phat trién PHCNDVCD
chuang trinh

hang thang dinh ky

31. Hay dién tiép vao cho tréng nhiém vu hé trg gia dinh NKT chia can
bé PHCNDVCD?

Gidm sat thuc hién viecPHCNtainhacla.................................
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Thay d6i nhan thuc cdng dong vé tiém nang ctia NKT/TKT.
Van dong thay déi diéu kién ti€p can cho NKT/ TKT
La cau n6i cung cap cac trg gilp khac ti bén ngoai cong dong.

32. PDién tiép vao ché trong cac nhiém vu hé tro, theo déi, giam sat
CTV cta can bé phuc héi chiic nang:
H6 tro ky thuat PHCN cho CTV ngay tai nha cia NKT

T OO OSR S PUPPPPPRE hoat ddéng cta CTV

Thu nhan va xt ly théng tin tir cac bao cao ctia CTV, chuyén théng tin
doé lén tuyén trén

Lién két, trao d&i kinh nghiém hoat déng cia cac CTV

HG trg CTV trong viéc huy déng nguén luc ctia cong dong cho NKT.
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Hay dién tiép cac hinh thic va bién phap hé tro NKT ctia cac ban

nganh & dia phuong?

- UBND xa: ra chinh sach, thuc hién cac van ban phap luat cia nha nuéc
vé NKT.

- Y té: cham séc stic khoé, phuc hoi chiic nang, tu van cho lanh dao dia
phuang, hé trg t6 chic ciia NKT.

- Giado duc: Hé trg tap huan vién va TKT tai trudng trong chuong trinh
gido duc hoa nhap, diéu kién ti€p can cho TKT tai trudng.

— Thuong binh Xa hOi...........cccooiiiiiiiii

Hay dién tiép vao cho tréng nhitng nhiém vu cta can bé PHCN
trong viéc hé trg thanh lap té chiic cia NKT tai dia phuong?

e cho nhing ngudi khuyét tat ch chot vé hoi NKT

T TR cac thad tuc, cac budc va gidy t& can thiét dé
thanh lap hoi

- Gidi thiéu, “d& dau” t6 chic ctia NKT véi chinh quyén dia phuong

— Van déng tu van tao nguén luc, dia diém cho hoat déng cla hoi.

- Tang cudng nang luc va nhan thic cho NKT chi chét vé quyén va trach
nhiém cua hoéi NKT.

Hay dién tiép nhiing nhiém vu cia can bé PHCN trong viéc duy tri
va phat trién hoat déng cia té chiic NKT tai dia phuong?

TP cho HG6i NKT vé phuong hudng néi dung
hoat d6ng cla hoi.

— Van déng chinh quyén va cdng dong hé trg Hoi NKT thédng qua céc té
chtc xa hoi.
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s hoat déng clia HOi NKT véi cac té chic xa
hoi khac.

s nang luc té chiic va quan ly hoat déng hoi
c’a lanh dao hoi NKT.

36. Dién tiép vao cho trong mét sé hoat déng theo doi, giam sat ciia
can bd PHCN & dia phuong?

— D hoat dong ctia CTV tai cac thon xém
= HOop .. vGi CTV hang thang.

— Thunhan théng tin tir CTV hang thang hang quy qua hop giao ban va
bao cado quy.

— Tham NKT va gia dinh ho tai nha.

— Tham du hop cta héi NKT xa.

37. Dién tiép chd tréng vé van dé 16ng ghép PHCNDVCP vao hé théng
cham séc stic khoé ban dau
Cac ndi dung va pham vi cia PHCNDVCD dugc long ghép vao hé thong
cham soc stic khoé ban dau:

Mangludicac................ooooi, va trang thiét bi tur trung uong
xuéng dia phuong.

Mang luéi nhan vién y té cac cap.
Hé théng quan ly hai chiéu ti trén xudng duéi
Hoat dong y té & co sG la 1 trong cac pham vi cia PHCNDVCD.

38. Dién vao ché tréng ndi dung cac budc trién khai chuong trinh
PHCNDVCD
- H6i thao dinh huéng vé PHCNDVCD (cac lanh dao cong dong bao gém
NKT, gia dinh ho va néu cé thé thi ca té chiic cia NKT)

T T T OO PUPURUORRRPPPPRR Ban Diéu hanh cap Tinh va cap Huyén.
Chuan bi nguén luc va tap hudn & cap Tinh va cap Huyén.

Hoi thao dinh huéng vé PHCNDVCD cap xa (cac lanh dao cong dong
bao gém NKT, gia dinh ho va néu c6 thé thi ca t6 chiic ciia NKT)

T OO PRSP PPRRSPPPRRRPPRI Ban Diéu hanh cap xa.
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39.

40.

41.

- Tap huan vé PHCNDVCD cho can bo PHCN.

- Tap huan vé PHCNDVCD co ban cho cong tac vién PHCN.

- Diéu tra khuyét tat

— Tién hanh chuong trinh PHCN tai nha; 1ap ké hoach va trién khai.
— Cac hoat ddng giam sat va danh gia.

- Baocdo

- Tap huan lai hang nam.

Hop so két va tdng két hang nam.

Ai la ngudi lap ké hoach hoat déng cua chuong trinh PHCNDVCD

oxa:

O a.Céan bod PHCN cua xa O b.Banbiéu hanh xa

O c Ban Diéu hanh Huyén O d.Ban Diéu hanh xa va té
chuc NKT

Hay dién tiép vao 6 tréng ndi dung con thiéu cta chu trinh lap
ké hoach

Thiét lap muctiéu

Phén tich nhu cau Tim kiém nguon luc
< CHU KY LAP KE HOACH >
Giam sat va danh gia Xac dinh thoi gian

T OO U PP PP UUPPPPURRRRRIN chuaong trinh

- Quan ly, st dung nhan luc

- Diéu chinh cac xung dét

- Van doéng va quan ly tai chinh.

- Hiéu qua hoat déng

- T6 chiic mang luéi

- Cap nhatkién thuc/ quan ly thong tin.
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42, Hay dién tiép cac ndi dung con thiéu vé ngudn luc ctia chuong trinh:
a. Nhan luc b. Vat luc
Coorrreee d. Ky thuat

43. Hay néu cacly do ctia viéc tuyén truyén van déng trong chuong

trinh PHCNDVCD
Qe nhan thic b. Huy d6ng nguon luc
c. L6i kéo cong dong tham gia d. Duy tri chuong trinh

e.Tac déng dén chinh sach

44. Hay dién ché tréng ndi dung con thiéu trong qua trinh giam sat va

danh gia
a. Giam sat b. Do luGng muc tiéu
¢. Do ludng thai gian/ tinh bén viing  e. Danh gid tac déng
Ao cdng cu giam sat  f. Do hiéu qua/ hiéu suat

Dap an cla cac cau hdi bd trac nghiém

S0 ‘Dépén‘ S0
1 ¢ | 12| 0 | 3 |HeiNKT/bsocio | 34 | Vandong tuyén truyén/
tUvan
Hoi NKT/ phu nii/ Tuvéan/ lién hé to chiic
2 d 1 A 2 ((B 3 khdc/ tang cudng nang luc
3 d 14 F 25 Ngan sach, quj hor 36 | Giam sat/ hop giao ban
von vay/...

von, quy, viéc lam, o w
a0 vie 37 |CosGyté

tham hoi...
Guang NKT, t6 rai, Thanh Iap BDH huyén/
S a6 O b, 38 | Thanh I3p Ban DHx3
PHCN toan dién,
6 C 17 F 28 |ldyNKTlamtrung | 39 |d
tam...
7 a2 |18 b | g0 |PHNWINNday ) e i
nghé, vay von
8 | a | 19| A | 3o CamsaPHNG oy
nha/ bdo cdo

9 d 20 D 31 | NKTvagiadinhho | 42 | Taichinh

10 e 21 C 32 | Theo ddigiamsat.. | 43 | Tang cudng nhan thiic
Viéc lam, chinh
n a 22 E 33 | sach/tham héi,von | 44 | Xay dung cong cu danh gid
vay/ chia xé, gidp dd
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Mét sé vi du khac vé viét cau hoi luogng gia
Vidu 1 Cau héi tu'lugng gid cta bai: qud trinh tan tdt va PHCN:
Trinh bay khai niém khiém khuyét, cho 3 vi du.
Trinh bay khai niém gidm chuic nang, cho 3 vi du.
Trinh bay khai niém vé tan tat, cho 3 vi du.
Liét ké cac gidi phap phong nglra tan tat cap I.
Liét ké cac gidi phap phong nglra tan tat cap Il
Liét ké céc giai phap phong ngura tan tat cap lll.
Trinh bay nguyén nhan cda tan tat.
Trinh bay hau qua cua tan tat.
Trinh bay dinh nghia va giai thich cac pham vi Phuc héi chic nang.
Trinh bay cac muc tiéu cia Phuc héi chiic néng.
. M6 ta khai niém hoi nhap xa hoi.
. M6 ta uu nhugc diém cuta hinh thiic phuc héi chic ndng tai vién.
. M6 ta uu nhugc diém cua hinh thiic phuc héi chic nang ngoai vién.
. M6 td uu nhugc diém cha hinh thic phuc héi chiic nang dua vao
cdng déng

©® N A WN ==

_ e - O
AN - O

Vidu 2 Cdu héi tulugng gid bai vdn déng tri liéu:

Néu cac dinh nghia, muc dich va y nghia cta van dong tri liéu.

Trinh bay céc loai co cg, cac loai co.

Hay néu tdc dung sinh hoc ctia van dong cua van déng tri liéu.

Liét ké cac loai tap van dong thudng dugc ap dung trong Phuc hoi
chuc nang.

M6 ta phuong phép tap theo tam hoat déng khép chi trén.

M6 ta phuong phap tap theo tam hoat déng khép chi dudi.

M6 ta phuong phép tap theo tam hoat déng khép cét song.

M6 ta phuong phap tap khang tréd cho mét sé co chinh.

Mé ta phuang phép tap tap kéo gian khi cé chi dinh tap cho khép ¢
chan, khép g6i, khép hang.

10. Trinh bay cac bai tap van doéng tri liéu chidc nang.

>wp oo

OV o N oW

Vi du 3 Cédu hdi tu lugng gid thuc hanh bai tdp theo tdm vdn déng khép:

1. Theo quy trinh da néu, thuc hién ding cac bai tap theo tam hoat dong
cac khép chi trén.

2. Theo quy trinh da néu, thuc hién dung cac bai tap theo tam hoat déng
cac khép chi dudi.

3. Theo quy trinh da néu, thuc hién dang céc bai tap theo tam hoat dong
cac khdp & 6 va than minh .

4. Theo quy trinh da néu, thuc hién dung bai tap kéo dan khdp cé chan
(gan got).
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Theo quy trinh da néu, thuc hién ding bai tap kéo dan khép goi.
Theo quy trinh da néu, thuc hién dung bai tap kéo dan khép hang.
Theo quy trinh da néu, thuc hién dang bai tap kéo dan khép cét song
bi gu.

Theo quy trinh da néu, thuc hién dung cac bai tap khang tr& ( bai tap
lam manh co)

Vi du 4: Cau héi tu' lugng gid bai thi co bdng tay:

HwnN =

Hay néu dinh nghia va cac diéu kién khi thir co bang tay.

Trinh bay cac bac trong hé théng thir co bang tay.

Néu cac nguyén tac chinh trong ky thuat thir co bang tay.

Theo quy trinh ky thuat thir co, hay thuc hién th mét sé ca chinh cua
chi trén.

Theo quy trinh ky thuat thir co, hay thuc hién thi mét sé ca chinh cua
chi dudi.

Theo quy trinh ky thuat thir co, hay thuc hién th mét sé ca chinh cua
than minh.

Theo quy trinh ky thuat thir co, hay thuc hién thir mot sé co chinh gap,
duéi co.

Vi du 5: Cdu héi tu lugng gid bai do tdm védn déng khép:

o kcwnN =

8.
9.
10.
11.
12.
13.

Trinh bay cac khai niém:” do tam van dong khaép’, cac loai tam van dong.
Trinh bay cac khai niém vé mat phang van dong, tu thé Zero.

Trinh bay quy trinh do tam van déng ctia mét khép.

Theo bang kiém hay thuc hanh do tdm van déng cta khép vai.

Theo bang kiém hay thuc hanh do tdm van déng gap cda khdp vai.
Theo bang kiém hay thuc hanh do tam van déng gap, dudi cta khép
khuyu tay.

Theo bang kiém hay thuc hanh do tdam van dong quay sap, quay ngua
clia cang tay .

Theo bang kiém hay thuc hanh do tam van déng gap clia khdp ¢6 tay.
Theo bang kiém hay thuc hanh do tam van déng ctia khép hang.

Theo bang kiém hay thuc hanh do tam van déng gap cia khdp goi.

Theo bang kiém hay thuc hanh do tam van déng gap cta khdp cé chan.
Theo bang kiém hay thuc hanh do tam van déng clia cot séng that lung.
Theo bang kiém hay thuc hanh do tdm van déng ctia cot séng c6.

Theo bang kiém hay thuc hanh do tam van déng dubi cia toan bé cét séng
G tu thé nam.
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Vi du vé mau danh gia hoi thaio PHCNDVCD

A)  Chon céu trd 16i bdng cdch ddnh ddu vao cdc 6:

4=rdt tét 3=tét 2=dat yéu cdu 1=khéng dat yéu cdu

Cau1l: Lgi ich cia cudc hdi thao déi véi anh/chi?

I S R D R TR B |

Cau 2: Anh/chi danh gia ndi dung héi thao nhu thé nao?

S S R T N TR B |

Cau 3: Phuong phap trinh bay néi dung héi thao nhu thé nao?

S S R B N TR B |

Cau4: Khau té chuc hdi thdo nhu thé nao?

I T | 2 IR

B)  Hay tra ldi cdc cau héi sau:
Cau 5: Phan ndi dung nao ctia héi thao anh/chi cho la hitu ich nhat?
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Cau 8: Anh/chi khéng thich nhat hoat déng nao ctia héi thao?

Cdm on anh/chi da hoan thanh mau ddnh gid nay!
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PHU LUC 2: MAU KE HOACH BAI GIANG

Vidu: 1:

AR i _LENN)

Ké hoach day - hoc

Tén bai/ Chu dé:

Mén/ B6 mon:

Péi tugng hoc vién:

So tiét:

Tinh chat bai hoc:

S6 lugng hoc vién/ sinh vién:
Noi day - Hoc:

Tap huén vién:

Muc tiéu hoc tap:

Hoa nhap xa hoi cho nguai khuyét tat.
VLTL Phuc héi chiic nang.

Can b6 Phuc héi chiric nang

02 tiét

LT* TH LT+ TH

40

I6p hoc

TS. Cao Minh Chau

5 phat

1. M6 ta dugc vai tro cac yéu to xa hoi doi véi stc khoé con ngudi.
2. M6 ta cac tiéu chudn hoa nhap xa hoi theo Halander (T6 chic Y TE Thé

giGi) cho ngudi khuyét tat.

3. Néu céac khé khan trong viéc hoa nhap xa hoéi ctia ngudi khuyét tat va

cach giai quyét.

Mé dau: 5 phut

Néu tam quan trong hoa nhap xa hoi cho NTT

K& hoach trién khai day — Hoc

TT | Néi dung hoc tap chi yéu

Hoat dong | Hoat dong | Vatliéuva | Luong
cla tap cla phuongtién | gia

gian huanvién | hocvién | day-hoc | nhanh
1 | Vaitro cac yéu to xa hoi doi véi
stic khoé con nguoi: \ Tailiéu .
- (4cyéu to xa hoi 15" | Thuyét trinh Ngh‘e{ frd phét tay l-,IOI\.
e et e e ] Tra i
- (dcyéu td xa hoi doi vai stic Overhead
khoé con nquioi.
2 | Cactiéu chuan hoa nhap xa hdi -
(Theo Helander): LETD 1y
N 30" | Thuyéttrinh | Nghe phat tay 2 1
1. Cudc song gia dinh. Tra i
X Overhead
2. Duoc che ché.
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An uéng.

Hoc hanh.

Gido duc va dao tao.
Thai gian roi.

(&c dich vu cdng cong.
Tham gia cac Hoi.

9. (accohoikinh té.

10. Tham gia chinh tri.

3 | (ckhd khan trong viéc hoa

nhap xa hoi clia nguoi khuyét

tat. Giao nhiém

- Cackhd khan: 30 vu. Théo ludn
+ kinh té. Tong két y Tra loi
+ Mai truong. kién
+ xa hoi.

- Cch gidi quyét

4 | Kétluan 5 NGi Nghe, Viét

Tai liéu
30" | Thuyéttrinh | Nghe phat tay
Overhead

Hoi
Tra loi

g2 = o B og= Y

Tai liéu Qua
phittay | thdo
Overhead | luan

Luong gia sau bai hoc: 5’

1. Cau héilya chon: 5cau
2. Trad I6i dung/sai: 3cau
3. Ngo ngan: 2cau

Tai liéu hoc tap chu yéu:
Bai gidng phuc héi chic nang (MCNV), huan luyén NTT tai cong dong,
PHCN dua vao cdng dong...

Tai liéu tham khao chinh ( cho hoc vién, sinh vién):
- Vat ly tri liéu- Phuc héi chiic néng.
- Huan luyén nguai khuyét tat tai cong dong (WHO, 1994)

Vat liéu day/hoc:
Cau hoi thao luan.
Bai tap.

Bang hinh.

Tap chi lién quan.

Tai liéu phat tay cho hoc vién:
- Modun hoc tap.

- Tailiéu hoc tap.

- Mbt s6 vat liéu day - hoc.

- Test lugng gia.

- Hudng dan can thiét néu cé.
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Vidu: 2
Ké hoach day - hoc

Tén bai/chu dé:

Mo6n/B6 mon:

Péi tuong hoc vién:

So tiét:

Tinh chat bai hoc:
S6 luogng hoc vién:
Noi day - hoc:
Tap huan vién:

Muc tiéu hoc tap:

Phuc héi chiic nang cho ngudi bi ton
thuang tuy séng

Vat Iy tri liéu PHCN.

can bd PHCN tuyén tinh/ huyén
2

LT: TH: LT+TH:

30

phong hop clia trung tam Y té
TS.Cao Minh Chau

5 phut

1. M6 ta dugc dinh nghia, nguyén nhan, triéu chiing 1dam sang, cac bién
ching c6 thé gap 6 ngudi bénh bi tén thuong tuy séng.
2. M6 ta dugc cac bién phap cham soc va vat ly tri liéu cho ngudi bi ton

thuong tuy séng

3. Trinh bay dugc cac phuong phap phong ngtia tai cong déng.

Mé dau: 10 phat

(Cé nhiéu cach khac nhau: gay an tugng, lam quen, kiém tra... hoac
gidng luén). Gidi thiéu vé dich té hoc - On lai giai phau cét séng
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K& hoach trién khai day — Hoc

Hoat Hoat Vat liéu va
Muc Ndi dung hoc tap dongcla | .. ., phueng | Lugng gia
TT in o o < . . | dongcua | ..
tiéu chu yéu tap huan .. | tiénday- | nhanh
on hocvién
vién : hoc
1 | Néudinh | 1.1.DinhnghiaTTTS, 10" | Thuyét Nghe Tai liéu Hoi
nghia, | liét 2 chi dudi, liét t chi, trinh Tra loi phét tay Tra loi
nguyén | liét cting, liét mém. Néu van dé Overhead
nh’an, miu 1.2. Nguyén nhan: 10" | Ranhiém |Thaoludn | Tailiéu | Quathdo
‘h”'”9' bién | _ Chan thuong vu+Tong | Trdloi phat tay ludn
ching. | _ Bénh ctia tuy song kéty kién Overhead
- Bénh ctia cot song Video
mang tuy
- Bénh clia mach mau
- Bénh do thay thudc
gay nén
13.Triéuchiinglamsang: | 10' | Néuvandé | Thaolugn | Tailiéu | Quathdo
- Roi loan vén dong Két luan Overhead luan
- Rdi loan cam giac Video
- Réi loan ca tron
- Rai loan than kinh
thucvat
1.4. Cac bién chiing: 10' | Néuvandé | Thdolun | Tailiéu | Quathdo
- Nhiém trliing Két luan Traloi | Overhead luan
- Loét Video
- Corit khép
- Rdi loan tam ly
2 | Motacic |2.1.ChamsécvaVLTL 10" | Trinhbay | Nghethdo | Tailiéu | Quathdo
bién phap | giai doan 1: néuvandé | ludn Overhead ludn
chdm séc | - Phong ngura loét: video
va VLTL Tran trg, dinh dudng
- Phong nglra bién dang:
tu thé tot
- (dc bai tap: thu dong,
chd dong, tap thé, tap
diing day véi van toc
tang dan
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Vatliéuva

Muc NGi dung hoctap | Thoi Hoat S chiteng) | Lutemglgia
tiéu chi yéu gian ng ¢ tiénday- | nhanh
hoc
2 | Motdcdc |2.2.Cham sécva VLTL 10" | Trinhbay | Nghethdo | Tailiéu | Quathdo
bién phdp | giai doan 2. néuvandé | ludn Overhead ludn
cham soc | - Tap cho BN ngoi: video

vaVLTL + ngoi ¢4 trg gitp
+ khong cd trg gilp
- Tap thang bang ngoi -
ding Ién
- Tap di chuyén tir giutng
<->thanh song song,
xe ldn<->nén nha.

2.3.Giai doan 3 10" | Trinhbay | Nghethdo | Tailiéu | Quathdo

- Tap dting va di véi 2 nep néuvandé | ludn Overhead luan

- Tap xe ldn<-> thanh video
s0ng song

- Tap di trong thanh
song song

- Tap thang bang véi
nang trong thanh
song song

- Tap |én xudng doc, cau
thang - thich nghi

3 Trinh | 3.1.Phongtonthuong | 10° | Trinhbay | Nghe Tailiéu | Hoidap

bay cdc | tuysdong Tranh vé

ph;“,’"g 3.2 Xit tri ddng khi méi
PRAP| i t6n thuong

phong

nglia

Phuong phap lugng gid sau bai hoc: 5’
5 cau hoi hoac lua chon trad |6i ding nhat
3 cau trd 16i dung sai

2 cau ngd ngan

Phuong phap lugng gia hét mén:

5 cau hoi loai lua chon tra 16i dung nhat
3 cau tra |6i dung sai va 2 cau ngé ngan
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Tai liéu hoc tap cha yéu:

(Tén tai liéu va s6 lugng: du- thiéu- rdt thiéu)
- Sach bai gidang PHCN

- Tailiéuda

Tai liéu tham khao chinh ( cho hoc vién):
Sach VLTL va PHCN cho can bo PHCN

Vat liéu/hoc ( cau hoi thao luan, nghién ctu tinh huéng, kich ban déng vai,
bai tap, bang kiém, quy trinh ky thuat, bang hinh, tranh, anh, gido cu truc
quan, vat liéu mo phdng, bao, tap chi khoa hoc lién quan,...)

Cau héi thao luan, tranh anh, video.

Tai liéu phat tay cho hoc vién ( Modun hoc tap, tai liéu hoc tap, mot s6 vat
liéu day hoc- test lugng gia, huéng dan can thiét néu cé...)

Tai liéu hoc tap, test lugng gia.

Hudng dan chuén bi cho bai hoc( néu can)

- Nghién ctu lugng gia tén thuong tuy séng (TTTS)
- DPoc cac bai tap VLTL cho BN TTTS

- Quy trinh danh gia.

Vi du vé mau ké hoach hai thao

Héi thao phuc héi chiic nang dua vao céng déng
1) Muc tiéu cua héi thao:

- Cung cap kién thuic vé phuong phap PHCN DVCD cho cac thanh vién
trong ban diéu hanh chuong trinh cGia huyén va xa dé ho cé thé ap dung
c6 hiéu qua phuong phéap nay khi trién khai du an ,hudng téi khuyét
tat” & cdc xa ma réng clda huyén Hai Lang, Triéu Phong va A udi, giup
ngudi khuyét tat hiéu dugc khuyét tat va Phuc héi chiic nang.

— Hiéu dugc vai trd cta ting thanh vién trong chuong trinh PHCNDVCD,
su phoi hgp da nganh trong chuang trinh PHCN cho nguai khuyét tat.

1) Déituong:
Ban diéu hanh chuang trinh PHCN: can bo lanh dao UBND huyén,
TTYT, lanh dao cac ban nganh, lanh dao cac doan thé, cac giam sat vién

chuong trinh PHCN...

) Thaigian 02 ngay: Tu ngay 29 dén 30/6 tai Triéu Phong, Quang Tri
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1v)

Néi dung:
4.1 Cac ndi dung chinh ctia hdi thao:

Dinh nghia vé stic khde. Cac nhu cau co ban ctia Maslow.

Cac khai niém vé khuyét tat.

Cac nguyén nhan cutia khiém khuyét, giam kha nang va tan tat.

Cac van ban phap ly qudc té va Viét nam lién quan dén tan tat

Cac md hinh PHCN hién nay trén thé gidi va Viét Nam.

Hinh thic PHCNDVCD.

Rao can xa hoi doi véi ngudi khuyét tat: cac rao can vé hoi nhap xa hoi
ca N KT, Lam céach nao dé loai bd cac rao can d6 ?

Vai trd va nhiém vu ctia BDH CT CBR.

Vai trd va nhiém vu ctia TNV CBR.

Vai trd va nhiém vu clia chinh quyén dia phuong, cac doan thé trong
CT CBR.

Cac yéu t6 dé dam bao tinh bén ving ctia CT.

4.2 Cac phuong phap ap dung trong hdi thao:

Gido vién trinh bay cac cha dé
Thao luan nhém, trinh bay theo nhém
Tham ludn cda céc ban nganh.

4.3. Phuong tién hdi thao:

May chiéu qua dau (overhead projector), bang trang, bang den, giay
trang, phan, batra...
Video...

4.4. Banh gia két qua héi thao: chat lugng, sé lugng qua thao ludn, qua
tham luan
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V.  Chuong trinh phdn phdi cu thé:

Ngay 1 (ngay 29/6 tai Triéu Phong, Qudng Tri)

Thai gian Ndi dung Nguai trinh bay
7h30 - 8h00 Don tiép dai biéu Ban t6 chiic
8h00 - 8h30 Khai mac héi thao Ban 6 chiic
8h30 - 10n00 DN stic khde, cac KN vé KT, nguyén nhan KT,

giam khd nang va tan tat. Cac van ban phap
Iy lién quan dén tan tat Quc té va Viét Nam
10h00- 10h15 Gidi lao
10h15-11h00 Thao luan nhom vdi cac chd dé: Cacnhdém truéng
— Phan biét bénh va cac tinh trang KT.
— Nhén thic, thai do cia (D vé KT, cac hoat
ddng lién quan cho NKT.
— Méi truong song clia NKT cac khé khan,
thuan lgi, cc gidi phap dé cai thién moi
truong song cho NKT
11h00 - 11h30 (dc nhém trinh bay
11h30- 13h30 Nghi trua
13h30-14h30 (acmd hinh PHCN, PHCNDV(P, cac dich vu
hé trg NKT trong CT PHCN DVCD. Hoa nhap
xa hoi cia NKT
14h30- 14h45 Gidi lao
14h45 - 15h45 thao ludn nhom: cac dich vu PHCN & dia Cacnhdm truéng
phuang da cd, cac thudn lgi, khé khan, cdc
gidi phdp, cdc rao can sy hoa nhap XH cta
NKT, cach khac phuc.
15h45 - 16h30 cdc nhém trinh bay, tong két thao ludn Cdcnhém trudng,
Bs Binh
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Ngay 2 (ngay 30/6 tai Triéu Phong, Qudng Tri)

Thai gian Ndi dung Ngu@i trinh bay
8h00 - 8h15 Ddnh gid, on lai ni dung ngay 1 BS Binh
8h15-9h00 Xac dinh nguon nhan lyc CBR: ngudi tham | Bs Lan

gia chuong trinh PHCNDV(D, vai tro trach
nhiém cla ting thanh vién (thanh vién
ban diéu hanh, cac ban nganh, cdn bo
PHCN, gidm st vién, tinh nguyén vién,
cdng tdc vién).
9h00 - 10h00 Thao luan nhom vé vai tro clia timg thanh | Cdc nhdm trudng
vién trong chuong trinh (BR Bs Binh
10h00 - 10015 Gidi lao
10h15- 11h00 Tiép tuc thao ludn nhom vdi cac chd dé: "Su | Cac nhdm trudng,
tham gia cla tung thanh vién trong chuong | Bs Binh
trinh (BR, cac thudn lgi, kho khan cla cac
thanh vién tham gia, cach gidi quyét”.
11h00- 11h30 (&c nhém trinh bay nt
11h30- 13h30 Nghi trua
13h30- 14h15 Kinh nghiém trién khai chuong trinh (BR Chuyén gia
trén thé gidi va & Viét nam
14h15 - 14h30 Cac diéu kién dé trién khai, duytrivamé | Bs Lan
réng chuang trinh CBR
14h30- 15h15 Thao ludn nhom: cdc yéu to ddm bao tinh | Cac nhdm trudng,
bén viting CT PHCN 6 dia phuong da c6, cdc | Bs Binh
thudn lgi, khd khan, cac gidi phap
15h15 - 15h30 Gidi lao
15h30-16h15 Cac nhom trinh bay, tong két thao ludn Cécnhém trudng,
BS Lan
16h15 - 16h30 Tong két hoi thao, phét chiing chi Ban t6 chiic
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TAI LIEU THAM KHAOQ

= Dai cuong Phuc héi chic nang dua vao cong dong
n BO Y t&, 2000,Gido trinh Vat ly tri liéu Phuc hoi chiic nang, NXBY hoc.

" Trung tdm nang cao nang luc cdng dong CECEM, 2007, Tap huan lay hoc
vién lam trung tam.
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DANH MUC BO TAI LIEU PHUC HOI CHU'C NANG DUA VAO CONG DONG

= Hu6ng dan trién khai thuc hién phuc héi chiic nang dua vao cong dong

= Daotao nhan luc phuc hoi chifc ndng dua vao cong dong

= Hudng dan cdn bd PHCNCD va cong tc vién vé Phuc hoi chiic ndng dua vao cong dong
= Hu6ng dan nquoi khuyét tat va gia dinh vé Phuc hdi chic nang dua vao cong dong

20 Tai liéu ky thuat vé PHCN cho tuyén cong dong st dung, bao gom:

1. Phuchoi chic nang sau tai bién mach mau ndo

2. Phuchi chiic ndng t6n thuong tuy séng

3. (Chdm s6c mom cyt

4. Phuc hdi chic ndng trong bénh viém khdp dang thdp
5. Phong nglia thuong tat th phdt

6. Dung cu phuc hoi chiic ndng tu lam tai cong dong
7. Phuchai chic nang tré trt khdp hang bam sinh

8. Phuchdi chiic ndng cho tré cong veo cot song

9. Phuc hdi chiic ndng ban chan khoéo bam sinh

10. Phuc hoi chiic nang cho tré bai ndo

11, Phuchoi chic nang kho khan vé nhin

12. Phuchoi chic nang ndi ngong, ndi lap va that ngon
13. Giao tiép vdi tré giam thinh luc (khiém thinh)

14. Phuc hdi chiic nang tré cham phat trién trf tué

15. Phuc héi chic ndng tré tuky

16. Phuc héi chiic ndng nqudi c6 bénh tam than

17. Dong kinh G tré em

18. Phuchoi chic ndng sau bdng

19. Phuc hdi chiic nang bénh phéi man tinh

20. Thé thao, van hod va gidi trf cho nqui khuyét tat

San pham chuong trinh hgp tac
“Tang cudng nang luc Phuc héi chiic nang dua vao céng dong”
gitia Bo Y té€ Viét Nam va Uy ban Y té Ha Lan Viét Nam

SACH KHONG BAN




