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BOY TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC KHOA HQC CONG NGHE Poc lap — Tuw do — Hanh phie
VA PAO TAO — - -
sé: LG /QD-K2PT Ha Néi, ngay & thang > ndm 2014
QUYET PINH

vé viéc ban hanh chwong trinh va tai liéu dao tao
“An toan nguoi bénh”

CUC TRUONG CUC KHOA HQC CONG NGHE VA PAO TAO

Can ctr Quyét dinh s6 4059/Qb- BYT ngay 22/10/2012 cta Bo truong
B6 Y té quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co céu t chie cia Cuc
Khoa hoc cong nghé va Dao tao;

Can cr Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 vé Huéng din viée
dao tao lién tuc cho can bd y te;

Can ctr bién ban hop Hoi dong chuyén mén thim dinh chwong trinh va
tai liéu dao tao “An toan nguoi nguoi bénh” ngay 26/3/2014;

Theo d& nghi cta trudng phong Quan Iy dao tao sau dai hoc va dao tao
lién tuc,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Chum}g trinh va tai liéu dao tao lién tuc “An toan nguoi
bénh”, thoi gian dao tao 24 tiét do Cuc Quan ly kham chira bénh t6 chirc bién
soan.

i?iéu 2. Chuong trinh va tai liég dao tao “An toan nguoi bénh” duoc s
dung dé dao tao lién tuc cho can b y t€ trong céc co s¢ kham chira bénh.

Picu 3. Quyét dinh 6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 4. Céac 6ng/ba Chanh Van phong Cuc, Trudng phong Quan ly dao
tao sau da,i hoc va dao tao lién tuc; cac co s¢ duge giao nhiém vu dao tao lién tuc
can bd y té chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

AT
KT. CUC TRUONG
PHO C C TRUONG

Noi nhin:

- Nhu Biéu 4;

- Cuc trudng (dé bao cao);

- Cuc QL KCB (dé phéi hop);
-Duan JICA;

- Luu: VT, SBH.
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LO1 NOI PAU

Nguyén tic hang dau cta thuc hanh y khoa 13 “ Piéu dau tién khong gay
t6n hai cho ngudi bénh - First Do No Harm to patient” dang 1a diéu tran tré ddi
véi nguoi hanh nghé kham chita bénh va da c6 nhitng su kién y té gay tam Iy bat
an cho ca ngudi str dung va ngudi cung cap dich vu y té. Bang chiing nghién ciu
da qudc gia di khing dinh nguoi bénh dang phai ganh chiu nhiéu thiét hai do sai
s6t chuy&n mén va sy ¢ y khoa. Miac du nhiing sai s6t va sy ¢ nay khong ai
muén va khéng ai chap nhan nhitng né van xay ra hang ngay.

Trong thap ky qua, nhitng thanh tyu cia nganh y té Viét Nam trong viéc ap
dung thanh cong céac k¥ thuat chan doan, diéu tri hién dai da gop phan quan trong
Vao viéc nang cao sirc khoe ngudi dan, tang tudi tho va gidp cho nhiéu ngudi mac
bénh nan y c6 thém co hoi song Tuy nhién, theo cac chuyen gia 'y té thach thuc
hang dau trong linh vuc y té hién nay 1a bao d¢am cung cap cac dich vu cham soc
suc khoe an toan trong moi trudng y té c6 nhiéu ap luc va day truyén kham chira
bénh vira vira nhidu dau méi vira ngat quang.

Tai lidu dao tao an toan nguoi bénh do Bo Y té ban hanh dya trén cac
khuyén cdo va huéng dan cap nhat cua To chuc Y té Thé gi6i va trién khai thuc
hién Piéu 7 caa Thong tu s 19/2013/TT-BYT vé trién khai cac bién phéap bao
dam an toan nguoi bénh va nhan vién y té. Muc dich cta Tai liéu dao tao hay
nham cung cap cac kién thirc hiéu biét vé tan suat cac sai st chuy@n mén, sy cb y
khoa, cac nguyén nhan va céc giai phap dé han ché céc sai sot chuyén mén va su
co y khoa téi muc thap nhét c6 thé trong cac co sd kham chira bénh.

Noi dung cta Tai liéu bao gom 6 chi dé duoc thiét ké theo trinh ty hé
théng, tir viéc nhan dang cac sai sot, su ¢b y khoa dén viéc tim hiéu nguy@n nhan,
dua ra cac giai phap can thiép va ap dung quy trinh cai tién chat luong lién tuc
vao Viéc bao dam an toan nguoi bénh. Khung Tai liéu duoc trinh bay theo Quy
dinh ctia Thong tu sb 22/2013/TT-BYT ngay 09 thang 8 nam 2013 cua Bo Y té
huéng dan cong tac dao tao lién tuc can bo y té.

Cac co s6 kham chtra bénh can cir vao pham vi chuyén modn cua don vi
thuc hién toan bo hay tirng phan cua Tai liéu. Boi véi cac bénh vién, vién nghién
ctru ¢6 giuwong bénh can thuc hién day du cac ndi dung cua Tai liéu.

TM. BAN BIEN TAP
Trwéng ban
PGS.TS. LUONG NGOQC KHUE
Cuc trwéng Cuc Quan ly Kham, chira bénh



MUC LUC

CHU BE TRANG
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Bai 2. Phong ngira su ¢6 y khoa trong viéc xac dinh nguoi 27

bénh va cai thién thdng tin trong nhom cham soc.

Bai 3. Phong ngura sai st trong st dung thude 38
Bai 4. Phong ngura su ¢b y khoa trong phau thuat 61
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Phu lyc: Thong tu s6 19/2013/TT-BYT vé hudng dan quan 110
ly chat luong



DANH MUC CAC TU VIET TAT

KSNK: kiém soat nhiém khuan

NB  :nguoi bénh

BHYT: bao hiémy té

CSSK : cham soc suc khoé

CBYT: canboy té

NVYT: nhan vién y té

HDPT&DT: hoi dong thude va diéu tri
NKBYV : nhiém khuan bénh vién
VSV :visinh vat



Bai 1
TONG QUAN VE AN TOAN NGUOI BENH

MUC TIEU

Sau khi hgc bai nay hegc vién c6 khd nang:

1. Giai thich dugc cac thuat ngir lién quan vé an toan ngudi bénh

2. Trinh bay duoc tan suat su cé y khoa va hau qua

3. Phan loai duoc cac nguyén nhan su ¢b y khoa khéng mong mudn

4. Phan biét dugc 15i ca nhan (15i hoat dong) va 16i hé théng (cac yéu td
nguy co tieém tang).

5. Trinh bay dugc cac giai phap bao dam an toan ngudi bénh
NOI DUNG

1. MO PAU

Ngay nay, nhitng thanh tuu cua y hoc trong viéc chan doan, diéu tri da
gilp phét hién sém va diéu tri thanh cong cho nhiéu nguoi bénh mic céc bénh
nan y ma truéc day khong co kha ning ctu chita, mang lai cugc song va hanh
phlc cho nhiéu ngudi va nhiéu gia dinh. Tuy nhién, theo cac chuyén gia y té
thach thire hang dau trong linh vuc y té hién nay 1a bao dam cung cap céac dich vu
cham soc st khoe an toan cho nguoi bénh/khach hang. Cac chuyén gia y té da
nhan ra mot hién thuc la bénh vién khong phai 1a noi an toan cho ngudi bénh nhu
mong mudn va mau thuan véi chinh st ménh caa nd 1a bao vé sic khoe va tinh
mang cua con nguoi.

O nu6c ta, mot s6 su ¢o y khoa khdng mong muon xay ra gan day gay su
quan tam theo ddi cua toan xa hoi d6i voi nganh y té. Khi su ¢ y khoa khong
mong muén Xay ra, ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh tre thanh nan nhan, phai
ganh chiu hau qua ton hai t&i sic khoe, tinh mang, tai chinh, tai nan chdng Ién tai
nan. V& c&c can bo y té lién quan truc tiép t6i su ¢ y khoa khong mong muébn
cling 13 nan nhan truéc nhitng ap luc cua du luan x4 hoi va ciing can duoc hd tro
vé tam Iy khi rai ro nghé nghiép xay ra.

Bai viét nay nham trao doi cach tiép can méi vé& An toan ngudi bénh tir goc
nhin hé thong, tir quan diém cta ngudi bénh, caa can bo y té théng qua viéc cung
cap thong tin dich t& vé su cé y khoa, cach phan loai su ¢, tim hiéu nguyén nhan



va dé& xuat céc giai phap phém bdo dam an toan nguoi bénh trén co s¢ tong hop
va nghién ctru c&c khuyen cao cua To chuc y t€ Thé gidgi va cac nude di tién
phong trong linh vuc an toan nguoi bénh.

2. CAC THUAT NGU

Ldi - Error: Thuc hién cong viéc khong ding quy dinh hoic ap dung cac quy
dinh khong pht hop®.

Sw c6 - Event: Diéu bét tric xay ra voi ngudi bénh hoic lién quan téi nguoi
bénh?®

Téc hai - Harm: Suy giam cau tric hoic chic nang cua co thé hoic anh
hudng c6 hai phat sinh tir su ¢6 da xay ra. Tac hai bao gom: bénh, chan thuong,
dau dén, tan tat va chét ngu’b’izo.

Sw cd khoéng mong muén - Adverse Events (AE): Y vin ciia cic nudce Str
dung thuat ngit “su cd khéng mong_ mudn” ngay cang nhiéu vi cac thuat ngir “sai
s6t chuyén mén, sai lam y khoa” dé hleu sai léch vé trach nhiém cua cén bo y té
va trong thuc té khdng phai bat cir su ¢d ndo xay ra ciing do can bo y té.

- Theo WHO: Sy ¢6 khéng mong mudn 12 tac hai lién quan dén quan ly y
té (khac véi bién ching do bénh) bao gom cac linh vuc chan doan, diéu tri, chim
soc, sir dung trang thiét bi y té dé cung cap dich vu y té. Su ¢ y khoa co thé
phong ngira va khong thé phong ngira®.

- Theo B6 stuc khoe va dich vu con nguoi caa My: Su co khdng mong
muén gay hai cho nguoi bénh do hau qua cua cham soc y té hoic trong y té. Pé
do luong sy cb y khoa cac nha nghién ctiu y hoc caa My dya vao 3 nhom tiéu chi.
(1) Céc sy ¢co thudc danh sach cac su ¢ nghiém trong; (2) Céc tinh trang/van dé
suc khoe nguoi bénh méc phai trong bénh vién; Va (3) su ¢b dan dén 1 trong 4
thiét hai nghiém trong cho nguoi bénh nam trong Bang 4 Phan loai mic do nguy
hai cho nguoi bénh tir F-1, bao gom: kéo dai ngay diéu tri, dé lai ton thuong vinh

vién, phai can thiép cap ctiru va chét ngudi'®.

3.DICH VU Y TE - LINH VUC NHIEU RUI RO

Theo cac nha nghién ctu y hoc M, linh vuc y khoa 1a Iinh vic ¢6 nhiéu
rai ro nhat déi vai khach hang. Céac chuyén gia y té My nhan dinh “Cham soc y té
tai My khong an toan nhu ngudi dan mong doi va nhu hé théng y té co thé, it
nhat 44000 - 98000 nguoi tir vong trong cac bénh vién cia My hang nam do cac
su ¢ y khoa®™. Sb nguoi chét vi sy ¢d y khoa trong céc bénh vién caa My, cao
hon tir vong do tai nan giao thong, Ung thu vi, tir vong do HIV/AIDS 14 ba van
dé strc khoe ma ngudi dan My quan tam hién nay™®°. Tiép theo nghién ciru cua
Vién Y hoc My (Institute of Medicine) cac nudc nhu Uc, Anh, Canada,.. da tién
hanh nghién ciu su ¢d y khoa va dé cong bé két qua nhu sau:

10



Bang 1. Sw co y khoa tai My va cac nwéc phat trién®

Nghién ctru Nim | SO NB|[S6 | Ty
NC swed |18
(%)
1. My (Harvard Medical Practice Study ) 1989 | 30.195 | 1133 | 3,8
2. My (Utah-Colorado Study) 1992 | 14565 (475 |3,2
3. My (Utah-Colorado Study)* 1992 | 14565 | 787 |54
4. Uc ( Quaility in Australia Health Case | 1992 | 14,179 | 2353 | 16,6
Study)
5. Uc ( Quaility in Australia Health Case|1992 | 14,179 [ 1499 |10,6
Study)**
6. Anh 2000 [ 1014 119 11,7
7. Pan Mach 1998 | 1097 |176 9,0

Ghi cha: *  Ap dung phirong phdp nghién ciru cua Uc;
** Ap dung phwong phdp nghién civu ciia My.

Bang 2. Sw cd y khoa trong phau thuat tai Bang Minnesota — My’

Loai su ¢6 S6 Ty 18 %
lwgng

1. Pé sot gac dung cu 31 37,0

2. Phau thuat nham bd phén co thé 27 32,0

3. Chi dinh phau thuét sai 26 31,0

4. Phau thuat nham ngudi bénh 0 0,0

5. Tu vong trong va ngay sau khi phau thuat 0 0,0
Tong 84 100

Ngusn: Adverse Health Events in Minnesota: Ninth annual Public report,

January 2013.

Su ¢d y khoa do phau thuat: WHO udc tinh hang nim c6 khoang 230 triéu
phau thuat. Cac nghién ciru ghi nhan tr vong truc tiép lién quan téi phau thuat tir
0,4-0,8% va bién chiing do phau thuét tir 3-16%"%°. Theo Vién nghién ctu Y hoc
M3 va Uc gan 50% céc su ¢ y khoa khéng mong muén lién quan dén nguoi

bénh c6 phau thuat 213142,
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Su ¢ y khoa lién quan téi nhiém khuan bénh vién: WHO céng b6 NKBV
tir 5-15% ngudi bénh nodi tri va ty 16 NKBV tai cac khoa diéu tri tich cuc tir 9-
37%; Ty 16 NKBV chung tai My chiém 4,5%". Nam 2002, theo uéc tinh cua
CDC tai My ¢0 1,7 triéu nguoi bénh bi NKBV, trong do 417,946 nguoi bénh
NKBYV tai cac khoa hdi sic tich cuc (24,6%)".

Bang 3. Nhiém trung bénh vién tai mét sé6 bénh vién Viét Nam 12348
Nghién ciru Nam | NKBV %
Pham Buc Muc va cong su (11 BVTW) 2005 5,8
Nguyén Thanh Ha va cong su (6BV phia Nam) 2005 5,6
Nguyén Viét Hung (36BV phia Bic) 2006 7.8
Tran Hiru Luyén. Gidm sat NKVM cta 1000 NB ¢6 | 2008 4,3
phau thuat tai BVTW Hué.

Lé Thi Anh Thu. Giam sat VPBV lién quan tho may | 2011 39,4
ctia 170NB tai BV Cho Ray.

Nguén: Bao cao KSNK Bg Y té / Bénh vién Bach mai té chire nam 2003,
2008, 2012

Céc nghién ciru cua cac bgnh vign vé nhiém khuan bénh vién duoc béo céo
trong cac hoi nghi, hoi thao vé KSNK cho thay nhiém khuan bénh vién hién mac
tur 4,5%-8% nguoi bénh noi tru.

4. PHAN LOAI SU CO Y KHOA

Tuy theo muc dich sir dung ma gé cac cach phan loai su ¢ y khoa khac
nhau. Cac cach phan loai hi¢n tai bao gom: Phan loai theo nguy co doi véi nguoi
bénh, phéan loai theo bao cédo bat budc va phan loai theo dac diém chuyén mén.

4.1. Phan loai sw ¢6 y khoa theo mire d9 nguy hai ddi véi nguwoi bénh

Theo kinh nghiém cua mot s nudc, su ¢6 y khoa duoc phan loai theo céc
cach khac nhau, tuy thugc vao muc dich s dung. Bao gom phan loai theo muc
do nguy hai cua nguoi bénh, theo theo tinh chat nghiém trong cua sy co lam co
s& dé do luong va danh gia mic d6 nguy hai cho ngudi bénh™.

Bang 4. Phan loai swr cd y khoa theo mire dd nguy hai

Muc | Mo ta Muc do nguy
do hai

A | Su co xay ra co thé tao ra 16i/sai sot Khong nguy hai
B | Su co da xdy ra nhung chua thyc hién trén NB cho NB
C | Suco da xdy ra trén NB nhung khong gay hai
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O

Su ¢6 di xay ra trén NB doi hoi phai theo di

m

Su co xay ra trén NB gy ton hai stc khoe tam
tho1 doi héi can thi€p chuyén mon Nguy hai cho

F Su cb xdy ra trén NB anh huodng toi site khoe hodc | NB
kéo dai ngady ndm vién

()

Su c6 xdy ra trén NB dan dén tan tat vinh vién

H | Su c6 xay ra trén NB phai can thiép dé ciru song
NB

I Su ¢ xay ra trén nguoi bénh gay tir vong

Nguon: NCC MERP Index, Medication Errors Council Revises and Expended
Index for categorizing Errors, June 12,2001.
4.2. Danh muc cac sw co y khoa co sé' y te phai bao cao

Bang 5. Danh muc c4c sw ¢6 y khoa nghiém treng phai bao cao™

1) Sw co do phau thuat, tha thuat

- Phau thuat nham vi tri trén nguoi bénh

- Phau thuat nham nguoi bénh

- Phau thuat sai phuong phép trén nguoi bénh

- SOt gac dung cu

- Tur vong trong hoac ngay sau khi phau thuat thuong quy

2) Swr c6 do méi truong

- Bi shock do dién giat
- Bi bong trong khi diéu trj tai bénh vién
- Chay no 6xy, binh ga, hoa chat doc hai..

3) Sw c6 lién quan téi chim séc

- Dung nham thudc ( sy ¢6 lién quan 5 dung)

- Nham nhém méau hoac san pham cua mau

- San phu chuyén da hoic chan thuong doi véi san phu ¢6 nguy co thap

- Bénh nhan bj nga trong thoi gian nam vién

- Loét do ty d¢ giai doan 3-4 va xuat hién trong khi nam vién

- Thu tinh nhan tao nham tinh tring hodc nham tring

- Khong chi dinh xét nghiém, chan doan hinh anh din dén xu ly khéng kip
thoi

- Ha duong huyét

- Vang da ¢ tré trong 28 ngay dau

- Tai bién do tiém/choc do tay séng
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4) Sw co lién quan téi quan ly ngudi bénh
- Giao nham tré so sinh lac xuat vién
- Ngudi bénh gip su ¢b y khoa ¢ ngoai co s y té
- Ngudi bénh chét do ty tir, ty sat hoac tu gay hai
5) Sw o lién quan téi thuoc va thiét bi
- Str dung thudc bi nhiém khuan, thiét bi va chat sinh hoc
- Str dung cc thiét bi hong/thiéu chinh xac trong diéu tri va cham soc
- bt thiét bi gy tac mach do khdng khi
6) Sw co lien quan téi tdi pham
- Do thay thudc, NVYT chu dinh gy sai pham
- Bit coc ngudi bénh
- Lam dung tinh duc ddi véi ngudi bénh trong co sd'y té
Nguon: NQF, Serious Reportable Event in Health Care 2006 update.

4.3. Phan loai sw c6 y khoa theo dic diém chuyén mon

~ Hiép héi an toan nguoi bénh Thé gisi phan loai sy ¢d y khoa theo 6 nhém
Su Co gom:

1) Nham tén ngudi bénh

2) Théng tin ban giao khong day du

3) Nham Ian lién quan téi phau thuat

4) Nham Ian lién quan t6i cac thudc c6 nguy co cao
5) Nhiém trung bénh vién

6) Nguoi bénh nga

5. HAU QUA CUA SU CO Y KHOA

Hau qua vé sirc khoe: hau qua caa céc su ¢d y khoa khdng mong muén 1am
tang ganh nang bénh tat, ting ngdy nam vién trung binh, ting chi phi diéu tri, 1am
giam chét luong cham soc y té va anh huong dén uy tin, niém tin d6i véi can bo y
té va co s& cung cap dich vu.

Tai My (Utah- Colorado): cac su cb y khoa khéng mong muén da lam ting
chi phi binh quan cho viéc giai quyét sy c6 cho mot ngudi bénh 1a 2262 US$ va
tang 1,9 ngay diéu tri/ngudi bénh®®. Theo mot nghién ctu khac cua Vién Y hoc
MY chi phi ting $2595 va thoi gian nam vién kéo dai hon 2,2 ngay/ngudi bénh?.

O Australia hang nam: 470 000 NB nhap vién gap su cd y khoa, tang 8%
ngay diéu tri (thém 3,3 triéu ngay diéu tri) do su cé y khoa, 18000 tir vong, 17000

tan tat vinh vién va 280000 ngudi bénh mat kha nang tam thoi'®t",
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Tai Anh: Bo Y té Anh uéc tinh c6 850.000 sy ¢6 Xay ra hang nim tai cac
bénh vién Anh quéc, chi tinh chi phi truc tiép do ting ngay diéu tri da 1én téi 2 ty
bang. Bo Y té Anh di phai sir dung 400 triéu bang dé giai quyét cac khiéu kién
lam sang nam 1998/1999 va wac tinh phai chi phi 2,4 ty bang Anh dé giai quyet
nhitng kién tung chua duoc giai quyét. Chi phi cho diéu tri nhidm khuan bénh
vién [én toi 1 ty bang Anh hang ndm. Con s6 kién tung 1&n t6i 38000 dol V0’1 linh
vuc chim soc y té gia dinh va 28000 don kién di véi linh vuc bénh vién'

Tai Nhat Ban, theo s liéu cua tda an, binh quan moi ngay nguoi dan kién
va dua bénh vién ra toa tur 2-3 vu. Thol gian giai quyét cac su cd y khoa tai Nhat
Ban trung binh 2 nam/vu khiéu kien®,

6. CAC YEU TO LIEN QUAN TOI SU CO Y KHOA

Theo céc nha nghién cuau, cac yéu td lién quan t6i sy ¢ y khoa gom: Yeu
t6 ngudi hanh nghé, yéu té chuyén mén, yeu td moi trudong cong viéc va yéu td
lien quan t6i quan 1y va diéu hanh co so' y té.

6.1. Yéu t6 con nguoi
a) Sai sot khdng chu dinh

- Do thiéu tap trung khi thyuc hién céc cong viéc thuong quy (bac si ghi hd
so bénh an, diéu dudng tiém va phat thudc cho ngudi bénh..). Cac sai lam nay
khong lién quan tai kién thire, ki nang ciia ngudi hanh nghé ma thuong lién quan
tai cac thoi quen cong viéc

- Do quén ( béac si quén khong chi dinh cac xét nghiém cap dé chan doan,
diéu dudng vién quén khong ban giao thudc, quén khong lay bénh pham xét
nghiém,..)

- Do tinh canh cia ngudi hanh nghé ( mét moi, 6m dau, tim 1y,..)

- Do kién thtrc, kinh nghiém nghé nghiép han che ap dung cac quy dinh
chuyén mon khong phu hgp. Tuy nhién, trong mot sb truong hop su ¢b y khoa
khéng mong mudn xay ra ngay ddi véi cac thay thuéc cé kinh nghiém nhat va
dang trong lac thuc hién cong viéc chuyén mdn cd trach nhiém vaéi nguoi bénh.

b) Sai s6t chuyén moén

- Cat xén hoic lam tat cac quy trinh chuy@n mén

- Vi pham dao dtc nghé nghiép

6.2. Pic diém chuyén mon y té bat dinh

- Bénh tat cia ngudi bénh dién bién, thay doi

-'Y hoc 1a khoa hoc chan doan ludn kém theo xac suat
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- Can thigp nhiéu thu thuat, phiu thuat trén nguoi bénh dan dén rui ro va
bien chang bat kha khang

- Str dung thubc, hda chat dua vao co thé d& gay séc phan vé, phan ung
V.V,..

6.3. Méi trudong lam viéc nhiéu ap luc

- Mbi trudng vat ly ( tiéng on, nhiét do, dién tich..)

- Méi trudng cdng viéc ( qué tai, thiéu nhan luc, thiéu phuong tién..); Moi
trrong tam ly (tiep xdc voi ngudi 6m, tam 1y luén cang thang...)

6.4. Quan ly va diéu hanh day chuyén kham chira bénh

- M6t s6 chinh sach, co ché van hanh bénh vién dang tiém an nhiéu nguy

co ¢ the lam gia tang sy ¢0 y khoa lién quan t¢i BHYT, tw chu, khoan quan lam
tang lam dung dich vu y te.

- To chuc cung cap dich vu: Day chuyen kham chira bénh kha phic tap,
ngat quéng, nhiéu dau moi, nhiéu c& nhan tham gia trong khi hop tac chura tot.

- Thiéu nhan luc nén b tri nhén‘ luc khong du dé béq dam cham soc nguoi
bénh 24 gio/24 gio/ngay va 7 ngay/tuan. Cac ngay cuoi tuan, ngay lé viéc cham
soc, theo doi nguoi bénh chua bao dam lién tuc.

- Pao tao lién tuc chua tién hanh thuong xuyén

- Kiém tra giam sat chwa hiéu qua, thiéu khach quan.

So dd md ta cac yéu to lién quan téi sw cd y khoa
YEU TO QUAN LY DIEU HANH
Chinh sach, co ché van hanh, t6 chuc cung cép dich vu, bd tri
nguén luc, ddo tao nhan vién va kiém tra, giam sat
- L |
YEU TO MOI TRUONG NOI LAM VIEC
MBoi trudng vat Iy (anh sang, nhiét do, tiéng 6n, noi lam
viéc chat hep), qua tai cong viéc, ap luc tdm ly
- 4
YEU TO CHUYEN MON
Bénh bat dinh, xac suat, ding thudc, phau thuat,
thi thuat dé gay phan rng
4

YEU TO NGUOI HANH NGHE
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Kién thuc, kinh nghiém, dao dirc nghé
nghié¢p, strc khoe, tam 1y ..

1
SU CO XAY RA
So dé 1. Cac yéu to lién quan tdi sir co y khoa

7. PHAN TiCH NGUYEN NHAN GOC
7.1. M6 hinh phan tich nguyén nhan sw cé theo Reason J. Cathey

L&i hoat dong (active errors)

Losses

L3i hé théng (Latent conditions)

Mb hinh cac Iop hang rao bao vé cua hé thong phong ngira su ¢o y khoa
Nguon: Reason J. Carthey, Diagnosing vulnerable system sysdrome

Trong y té, 15i hoat dong (active errors) lién quan tryc tiép téi ngudi hanh
nghé vi ho & 16p hang rao phong ngu cudi cling truc tiép voi ngudi bénh. Khi su
cd xay ra ngudi lam céng tac kham chira bénh truc tiép (bac si, diéu dudng, ho
sinh...) d& bi gan 13i. Tuy nhién, cac yéu té hé théng (latent factors) cé vai tro rat
quan trong lién quan téi cac sy c6 d6 1a cong tac quan ly, to chic lao dong, moi
truong 1am viée, va thuong it duoc chi ¥ xem xét vé su lién quan. Cac nha
nghién ciu nhan dinh ci c6 mot 18i hoat dong thuong c6 3-4 yéu t6 lién quan toi
15i hé thng.

7.2. Lei ich caa viéc phan tich nguyén nhan géc

Viéc phan tich xac dinh nguyén nhan géc khéng chi don gian la tim kiém
15i c& nhan mang tinh triéu ching ma phai loai bo cac yéu to nguy co tiém an gian
tiép thuc day su cb xay ra. Viéc phan tich nguyén nhan goc va thyuc hién cac hanh
dong khic phuc duoc coi 12 qué trinh cai tién lién tuc cta co s y té.

Nhitng yéu kém trong viéc tim hiéu nguyén nhan géc cua cac su ¢ y khoa
dan dén viéc mic du su ¢b y khoa da ton tai tir lau nhung hé théng y té chua co
duoc buc tranh dich t& vé su ¢b y khoa dé c6 phuong sach di phd hiéu qua. Céac
nha nghién ctru da dua ra Hoi ching hé thdng suy yéu cua to chic (Vulnerable
System Syndrome). Hoi ching nay ¢ ba nhém triéu ching chinh 1a: (1) D6 13i
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cho ca nhan tryc tiép (bac s, diéu dudng, ho sinh..); (2) Phu nhan su tdn tai cac
diém yéu cua 15i hé thdng; (3) Theo dudi mu quang cac chi sé tai chinh, lam dung
cac chi dinh chuyén mon.

8. GIAI PHAP

Hién nay, su ¢6 y khoa c6 qui mo rong, mang tinh pho bién va hau qua
nghiém trong, dugc dua thanh van dé y té cong cong. Pay 1a mot chuong trinh
Can dua thanh wu tién qudc gia va can tiép can trén quy mo toan bo hé thong cung
cap dich vu chiam séc siic khoe. Néu chi dya vao viéc chinh dén khic phuc céc
thiéu sot khuyét diém cua ca nhan ngudi hanh nghé thi s& khong thé giai quyét
mot cach co ban va hiéu qua. Céc qudc gia da di tién phong trong viéc xay dung
cac mo hinh quan 1y an toan nguoi bénh va chuyén nganh An toan nguoi bénh
“ Patient Safety Discipline” di ra doi nham hd tro nguoi hanh nghé, nguoi quan
1y cac co so Y té, ngudi st dung dich vu y té dua ra cac giai phap hiéu qua nham
han ché su ¢6 y khoa téi muac thap nhat. Nhitng bién phap duoc ap dung hién nay
tai cac qudc gia bao gom:

8.1. Thanh lap Uy ban qudc gia vé chat lweng chiam séc y té va an toan
nguoi bénh

Su ¢6 y khoa khéng mong mudn di vuot ra tam diéu chinh cac sai sot
mang tinh ¢4 nhan nguoi hanh nghé. Sw ¢6 y khoa c6 quy mo rong can cé su
tham gia cua toan bo hé théng, su phdi hop gitra cac nganh nghé trong linh vyc y
té. Can thlet cd mdt co quan chi dao O quy mé qudc gia nhu kinh nghiém cua
nhiéu quoc gia di tién phong da trien khai (My, Uc, Canada, New Zealand,
Malaysia..). Uy ban nay sé dua ra cac muc tiéu qudc gia vé chat lugng va an toan
y té, dé xuat cac chuong trinh nghién cuu, cac cong cy, xay dung cac bao cao
danh gia hang ndm va dua ra cac khuyén nghi cho ca cac co sé 'y té nghién ctu ap
dung.

8.2. Thiét 1ap hé théng béao céo sw cd y khoa bat budc va bao céo tw
nguyeén:

Hién nay, buc tranh vé sy ¢b y khoa khong day du do chua c6 hé théng bao
c&o bat budc su ¢b y khoa. Nhiing thong tin trén dai, bio chi méi chi 1a phan noi
cua tang bang 16n. Nganh Y té thiéu thong tin dé xac dinh quy mé va chiéu
huéng caa cac sy ¢b y khoa nén chua c6 bién phéap khac phuc va cai tién hiéu qua.
Co quan quan ly thuong roi vao tinh trang bi dong chay theo bao chi. Theo kinh
nghiém ciia cac nude, hé thong bao céo su ¢d y khoa bao gom céc thanh té sau:

- Co s0 phap ly: Quy dinh vé quy trinh giai quyét su c6 y khoa, quy dinh
phap 1y vé bao c4o va st dung thdng tin vé su cb y khoa va cac co ché tai chinh
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ctia co quan bao hiém tir chdi hodc cat giam chi tra cho cac truong hop lién quan
tGi su cd y khoa.

- Vé chuyén mon: xay dung danh muc cac su ¢ y khoa phai bdo céo bat
budc bat ct khi ndo vé Bo Y té;

- V& phan tich nguyén nhan géc: Thong tu sb 19/2013/TT-BYT vé huéng
dan qUan ly chit lugng dich vu kham chira bénh trong cac bénh vien” da quy
dinh cac bénh vién can xay dyng quy trinh danh gia sai sot chuyén mon, sy coy
khoa dé xac dinh nguyén nhan goc nguyén nhan cé tinh hé thong va nguyén
nhan lién quan téi nhan vién y té; Viéc xac dinh nguyén nhan goe Can coi trong
cac yéu té lién quan toi cac ca nhan va cac yeu t6 hé thong, khi ca yéu t6 ca nhan
(Iol hoat dong) va cac yéu to nguy co gian tiép (15i hé thdng) duoc loai bo thi
chac chan s& giam duoc su ¢é y khoa.

- V& bao c4o: Cac co sé cung cap dich vu CSSK, cac So Y té va Bo Y té
can xay dung bao cdo hang nim vé chat luong dich vu y té, tinh hinh sy ¢ y
khoa va cac bién phap da thuc hién;

- Timg budc minh bach théng tin vé sy ¢é y khoa: viéc duoc théng tin vé
cac tai bién, sy ¢6 y khoa la quyén cua nguoi bénh da duoc dé cap trong Luat
Kham bénh, chita bénh. Minh bach thong tin vé su ¢6 y khoa thé hién su ton
trong cua cac hé thong y té dol véi nguoi bénh va thé hién trach nhiém cua céac
cap cua hé thong y té khi sy cb xay ra.

Kinh nghiém mét s nudc tién phong, viéc cong khai minh bach théng tin
vé su ¢ y khoa lam giam &p luc cua cong dong cho nganh y té va nganh vy té
nhan duoc su théng cam, chia sé cua ngudi bénh va cong dong vé tinh chat phuc
tap va da dang cia sw 6 y khoa. Tai My, hau hét cdc Bang da thong qua Luét vé
bao cdo su c6 y khoa (The Adverse Health Events Reporting Law) vao nam 2003
va stra d6i vao nam 2004. Tiép do cac nudc nhu Uc, Canada, New Zealand... da
thuc hién hé théng béo cao su ¢6 y khoa bt budc va hé théng bao cdo tu nguyén
tai cac co sd Y té.

Ngoai ra, cac co s¢'y té& can dwgc khuyén khich béo cdo nhiing sw c6 y
khoa tu nguyén. Co nhiou cach khac nhau dé nhan théng tin vé cac sai sot, su co
y khoa thdng qua khuyén khich bao cao ty nguyén nhu: bdo cdo qua Email, qua
duong day nong, qua nguoi phu trach bd phan quan li chat lwong hoac mét can
bo 18m sang dugc tin twong. Cac quy dinh bao cao mang tinh hanh chinh ciing
nhac sé khong coé ket qua.

8.3. Cai thién méi truong 1am viéc caa can b y té.

Moi truong y té trong do6 céc béc si, diéu dudng cung cap dich vu dang

pha1 d6i mit véi nhiéu yeu t6 rai ro lién quan toi hé thong nhu: (1) nguoi bénh
qua tai; (2) nhan luc thiéu dan dén thoi gian kham va tiép xdc véi ngudi bénh
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ngan; (3) thiéu phuong tién dé chim soc dép tng nhu cau ngudi bénh; (4) ap luc
tam ly do phép ly bao vé nguoi hanh nghé con bat cap.

Doi ngii diéu dudng, ho sinh ¢ vai tro dac biét quan trong trong viéc giam
thiéu su cb y khoa bai cac ly do sau: (1) Dich vu do diéu dudng, ho sinh cung cap
duoc WHO danh gia 1a mot trong nhitng tru cot caa hé théng cung cap dich vu y
té (sb lwong dong nhat, tiép xdc véi ngudi bénh nhiéu nhat va s luong dich vu
cung cap nhiéu nhat); (2) Hau hét cac chi dinh cia bac si diéu tri déu théng qua
ngudi diéu dudng dé thuc hién trén nguoi bénh; 3 Cong viéc chuyén mén cua
diéu dudng lubn dién ra trude va sau cong tac diéu tri va bao dam cho cong tac
diéu trj an toan.

Hién nay, méi truong cong viéc caa didu dudng, ho sinh con nhiéu kho
khian bat cip. Gan 50% diéu dudng, ho sinh chwa hai long véi cong viéc'™.
Nguyén nhan do: (1) nghé nghiép chua dugc danh gia va tén trong dung muc; (2)
chua duoc tao diéu kién dé hanh nghé chu déng trong linh vuc chiam soc; (3)
nhan lyc thiéu - cong viéc nhiéu; (4) ca kip kéo dai. Pa c6 nhiéu bang ching
nghién ciu khang dinh ty 1¢ diéu dudng thap so véi ngudi bénh sé dan dén hau
qua ting sai sot, ting nhiém trang bénh vién.

Céc bénh vién can xay dung mo hinh thyc hanh dé khang dinh vai tro chu
dong nghé nghiép trong CSNB tuong xung véi trinh d6 dieu dudng hién nay da
dugc dao tao ¢ trinh d6 cao dang, dai hoc va sau dai hoc va vuot troi trinh d6 cua
y si.

8.4. Xay dung vin héa an toan ngwoi bénh - tap trung giai quyét 18i hé
thong

Nhan thirc va quan diém ctia nguoi quan Iy vé van hoa an toan nguoi bénh
quyét dinh két qua trién khai chuong trinh an toan nguoi bénh. Trudc hét, nguoi
quan ly can quan tam khic phuc 13i hé thong Theo cac nha nghién ctu y khoa,

70% céc sy ¢d y khoa khéng mong muédn c6 ngUOn gbc tir céc yeu t6 cua hé
thdng va chi c6 30% la do c4 nhan ngudi hanh nghé. Trong thuc té van dé su cdy
khoa hién nay da tré thanh van dé y té cong cong, khong thé thanh cong néu chi
tréng cho vao su khac phuc cua cac ca nhian ngudi hanh nghé ma toan bo hé
thong y té, tat ca cac nghé trong linh vuc y té can vao cugc. Kinh nghiém chi ra
rang, khi c6 mot 15 hoat dong xay ra thuong lién quan téi 3-4 15i hé théng.

Duy tri viéc tiép can nham vao viéc quy chup trach nhiém cho ca nhan s&
dan dén vian hoa giau diém su that va da duoc ching minh it hiéu qua trong viéc
mang lai nhitng két qua dai han. Bang chang la trong hau hét cac So sai sot
chuyén mén cua cac khoa hién nay viéc ghi theo di cac su ¢ mang tinh hinh
thac va it hiéu qua.
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Chu dong danh gia rui ro, ra soéat lai cac thong tin tir cdc b&o cao chinh
thire cling nhu khong chinh thire, qua d6 sé chu dong thuc hién céc can thiép.

Tiép tuc ban hanh méi va cap nhat cac Hudng dan diéu tri, huéng dan quy
trinh chdm séc dya vao bang ching, cac B tiéu Chuan chat luong trong cac linh
vuc bénh vién, trong d6 bao gdm cac chuan quéc gia vé an toan ngudi bénh.

Thuc hién nhimg d6i mai vé van hoa kiém tra danh gia: Co sé y té chu
dong ap dung va tu noi kiém theo cac bo Tiéu chuan chat luong, loai bo 16 tu
duy dbi phd, chay theo thanh tich. Khuyén khich viéc ra doi va van hanh cac co
quan danh gia ngoai kiém doc lap theo quy dinh cua luat Khdm bénh, chira bénh.

Thuc hién mé hinh chim séc y té ldy nguoi bénh 1am trung tam (patient -
Centered Care). Hé théng cung cap dich vu CSSK thé ky XXI can dugc t6 chic
theo hudng “ Lay ngudi bénh lam trung tam”. Tang cuong mdi quan hé dbi tac
gitta mot bén 1a nguoi bénh/gia dinh nguoi bénh va mét bén 1a CBYT. Nguoi
bénh va gia dinh ho cin dugc khuyén khich tham gia vao qué trinh chim soc diéu
tri, duoc thong tin day du, dugc tu van cu thé dé chap nhan cac phuong phap diéu
tri mot cach chu dong...

8.5. Trién khai bao hiém nghé nghiép theo Luat kham bénh, chira
bénh.

Nhing trai nghiém dbi véi cac ca nhan nguoi hanh nghé va cia cac co s
cung cap dich vy y té trong thoi gian qua rat phac tap can c6 su quan tdm vao
cudc cta toan bo hé théng va dinh hudng du luan cia co quan bao chi dé phong
ngtra nhirng hau qua xau mang tinh xa hoi cé thé xay ra, do la:

- Tinh trang cn bo y té bi de doa suc khoe, tham tri bi ban chét, bj ¢am
chét ngay trong khi 1am nhiém vu. Nhicu truong hop phai tron, phai roi bo vi tri
lam vigc trong khi dang phai thuong truc cap ciru ngudi bénh.

- Dua vao sy ¢d y té dé gay rdi loan trat ty xa hoi: dua quan tai vao bénh
vién, vao nha lanh dao bénh vién, vao nha bac si tryc, dua quan tai didu phé...

- Pap pha tai san caa bénh vién: ngay sau khi su ¢b xay ra, chua xac dinh
rd nguyén nhan thi mot s ngudi da qua khich ling ma cén bo y té va dap pha tai
san, may maoc trong bénh vién va luc luong bao vé hau nhu roi vao tinh trang mat
Kiém soat.

- Gay ap luc y&u cau ca nhan va co sd cung cap dich vu y té boi thuong tai
chinh theo murc tang dén, trong khi co ché tai chinh thu mét phan vién phi va
khong c6 muc chi tai nan su ¢d y té.

be giam 4p lyc tryc tiép cho nguoi hanh nghe va cua co s cung cap dich
vu Yy teé can sém trién khai hé thong bao hiém nghé nghiép dé khi su co xay ra s€
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c6 co quan bao hiém nghé nghiép truc tiép lam viéc véi nguoi bénh va gia dinh
nguoi bénh.

8.6. Trién khai thuc hién cac giai phap ky thuat bao dam an toan
ngudoi bénh

Tai Diéu 7 Thong tu sé 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 vé
huéng dan quan ly chét lugng dich vu kham chira bénh trong cac bénh vién da
quy dinh cac co sd Yy té can phai thiét Iap chuong trinh va xay dung céac quy dinh
cu thé bao dam an toan nguoi bénh va nhan vién y té véi cac noi dung cha yéu
Sau:

Xac dinh chinh xac ngudi bénh, tranh nham 14n khi cung cap dich vu; An
toan phau thuat, thu thuat; An toan trong st dung thubc; Phong va kiém soét
nhiém khuan bénh vién; Phong ngtra rai ro, sai sot do trao doi, truyén dat théng
tin sai léch gitta nhan vién y té; Phong ngira nguoi bénh bi ngd; va An toan trong
str dung trang thiét bi y té.

Céc quy dinh trén déy phu hop Vi cac khuyén céo chuyén mdn cua T6
chtc y té Thé gi6i VI VAy cac co s Y té can xay dung cac hudéng dan chi tiét d6i
Vvéi ting nhém sy ¢6 y khoa, to chire ddo tao, trién khai ap dung va kiém tra danh
gia cac két thuc hién.
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CAU HOI LUQNG GIA
Chon cum tzr thich hop d@é hoan thién cdc dinh nghia dwéi day:

CAu 1. L6i 1a hau qua cua viéc thuc hién cong viéc ........... @) I
hoac .......... () R cac quy dinh khéng phu hop.

A. bung quy dinh

B. Khong ding quy dinh

C. Ap dung

D. béra

Cau 2. Su cb y khoa 1a diéu bat tric ....... (1) eeeea. v6i ngudi bénh hoac
(2) . to1 nguoi bénh.

A. Xay ra

B. Ngau nhign

C. Nhanviényte

D. Lién quan

CAu 3. C4c tac hai do su ¢b y khoa bao gom:

A. Mac thém bénh m&i, chan thuong
B. Tan tat, chét nguoi
C. Pau don
D.CaA,BvaC
Cau 4. Tiéu chi xac dinh su co y khoa khdng mong muon theo céc nha
nghién ctru bao gom:
A. Su cd trong danh sach cac sy cb phai bdo cao bat budc
B. Su co trong danh sach cac bénh/tinh trang sac khoe mac phai trong qua
trinh nam vién
C. Sy c6 nghiém trong dan dén kéo dai ngay diéu tri, phai cap ctu can
thiép dieu tri, tan tat vinh vién, chét nguoi
D.CaA,BvaC
~ Cau 5. Theo béo céo cua To chic Y t& Thé gioi, ty 16 tir vong lién quan toi
phau thuat la:
A. 0,4-0,8% ngudi bénh cé phau thuat
B. 1-2% nguoi bénh co ph~éu thuat
C. >2% nguoi bénh c6 phau thuat
D. Tat ca déu sai
Cau 6. Theo bao co cua T6 chuc Y té Thé gidi, ty 18 nhiém khuan bénh
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vién d6i voi cac nude dang phat trién tir:
A. 5-15% nguoi bénh ndi tru ‘
B. 9-37% ngudi bénh tai cac khoa Dieu tri tich cuc
C. 24,6% nguoi bénh diéu tri tai cac khoa cham séc tich cuc
D. TatcaA,BvaC

Cau 7. Sy cb do phau thuat, thu thuat bao gom:

A. Phau thuat nham vi trf, nham nguoi bénh

B. Phau thuat sai phuong phap, sot gac dung cu va tir vong trong phau
thuat thuong quy

C. S6t gac dung cu trong vét md, nham ngudi bénh

D.AvaB

Cau 8. Sy cb y khoa lién quan t6i quan 1y ngudi bénh bao gom

A. Chay nd binh & xy ,

B. Giao nham tré so sinh ltic xuat vién,

C. Su co xay ra voi NB ngoai co so y té

D. Nguoi bénh chét do tu tir, tu sat hoac tu gay hai

E.B,CvaD

Cau 9. To chic Y té Thé gi6i da khuyen céo cac giai phap bao dam an
toan nguoi bénh bao gom:

A. 4 giai phap an toan nguoi bénh toan cau

B. 5 giai phap an toan ngudi bénh toan cau

C. 6 giai phap an toan nguoi bénh toan cau

D. 7 giai phap an toan ngudi bénh toan cau

Cau 10. By Y t& My dé xuat danh sach cac nhém su co y khoa nghiém
trong gom:

A. 7 nhdm
B. 6 nhdom
C. 5nhom
D. 4 nhdm

Cau 11. Cac nhom yéu td nguyén nhan din dén sy cb y khoa gom:
A. Quan ly va diéu hanh

B. Mai trudong noi lam viéc

C. bac diém chuyén mon y té

D. Nguoi hanh nghé

E. CAA,B,CvaD
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Cau 12. Céc yéu té nguy co trong nhom quan ly diéu hanh bao gom céc

yéu té dudi day, TRU:

A. Co ché van hanh co s¢ kham chira bénh
B. T6 chirc cung cap dich vu

C. Kinh nghiém ngudi hanh nghé

D. bao tao

E. Kiém tra giam sat

Cau 13. Cac nhom triéu chiing cua Hoi chung hé thdng suy yéu gom:

A. D6 15i cho ¢4 nhan ngudi truc tiép

B. Khong thira nhan cac diém yéu cuaa 13i hé théng

C. Chay theo cac muc tiéu doanh thu, lam dung chi dinh
D.CaA,BvacC

Xéc dinh cac cau dung va cau sai trong cac cau tur 14 — 20

14 | Nguyén nhan cua cac su c6 y khoa chu yéu la do 10i b S
ca nhan

15 | Tang cuong phat trir cdc ca& nhén lién quan toi su
cdy khoa s& lam cho bénh vién khdng con su ¢d y
khoa

16 | Tat ca céc su o y khoa déu cd thé phong ngtra

17 | Minh bach théng tin vé su cb y khoa thé hién su tén
trong ddi v4i ngudi bénh

18 | Nguoi bénh ¢ quyén duoc thong tin day du va kip
thoi vé cac sy ¢d y khoa da xay ra d6i vai ho

19 | Can co chinh sach va huéng dan quoc gia vé giai
quyét va bao cao su cb y khoa

20 | Can xay dung van hoa vé an tdan nguoi bénh trong
cac cosoy té
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Bai 2
PHONG NGUA SU CO Y KHOA TRONG VIEC XAC PINH NGUOI
BENH VA CAI TIEN THONG TIN TRONG NHOM CHAM SOC

MUC TIEU
Sau khi hgc bai nay hegc vién c6 khd nang:

1. Nam dugc cac nguyén tac dé xac dinh ding ngudi bénh va cai tién thong
tin trong nhém cham so6c

2. Ap dung duogc cac bién phap dé xac dinh dung nguoi bénh va cai tién
thong tin trong nhém cham so6c

NOI DUNG

I/ PAT VAN PE

Theo thong ké ctia iy ban lién hop qubc té vé an toan bénh nhan, cac su cd
xay ra trong trao doi thong tin chiém dén 65% cua tat ca sy cd. Su sai lac trong
trao d6i thong tin thuong dan dén giita cac nhan vién y t& (NVYT) véi nhau va
gitra nhan vién y té va bénh nhan thuong dan dén xac dinh sai nguoi bénh. Do do,
can cai tién va gia tang su trao doi thong tin, , phong ngtra nhimg sai sot, sy cdy
khoa trong viéc xac dinh ngudi bénh va cai tién thong tin trong nhém cham séc.

Caccosdy té phai nhan ra dugc cac rao can ddi vai viée trao doi thong tin
hiéu qua va phai trién khai cac qui trinh trao d6i thong tin bang 101 néi hoic bang
van ban bao dam chinh xac, kip thoi, va hoan chinh giita y bac si va tat ca nhiing
ngudi co lién quan dén viée sir dung dit liéu. Bay phan trim sé ngudi tra 101 mot
cudc thim do do Vién Thuc Hanh Y Té An Toan tién hanh nim 2005 cho théy
rﬁng ho bi sai sot trong thuc hién thong tin do ménh Iénh khong rd rang, ap dat.
Quan 1y thong tin cia co sé' y té hiéu qua sé hd tro cac cac hoat dong cai tién
nghiép vu chuyén mon, va hoat dong lién quan dén cham soc, diéu tri, va phuc vu
nguoi bénh, cac hoat dong giam rui ro. Cai tién thong tin gitta NVYT va bénh
nhan ciing hd tro cac hoat dong an toan cho bénh nhan. Tir ndm 1995, chién dich
“Hay Phat Biéu Y Kién” ctia iy ban lién hop quéc té da khuyén khich bénh nhan
va gia dinh trao d6i voi nguoi cham lo strc khoé cho minh néu ho c¢6 cau héi hodc
btrc xtc vé cac khia canh chita trj va di gitip giam thiéu sy c¢b do thiéu thong tin.

I1. NGUYEN TAC PHONG NGUA SU CO
2.1. Quan Ly Thong Tin
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Quan Ly Thong Tin bao gdm thu thap, luu trit, trich xuét, chuyén tai, phan
tich, kiém soat, phan phéi, va st dung dit li¢u hoac thong tin, ca trong ndi bd co
s& va voi bén ngoai, theo dung luat phap va cac qui dinh. Ngoai cac thong tin
bang vin ban va 10i néi, cong nghé thong tin hd tro va cac dich vu thong tin hd
trg khéac cling ndm trong qui trinh quan 1y théng tin.

Quan ly thong tin hd trg cho viée ra quyét dinh kip thoi va hidu qua & tat ca
moi cap do cua co so. Cac qui trinh quan ly thong tin hd tro cac quyét dinh vé
mat quan ly va thuc hién, cac hoat dong cai tién viéc thuc hién, va cac quyet dinh
vé cham soc, diéu tri, va phuc vu bénh nhan. Viéc dua ra quyet dinh vé chuyén
mon va mang tinh chién lugc tuy thudc vao thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau,
bao gém ho so bénh nhan, thong tin dwa trén kién thirc, dit liéu/thong tin c6 tinh
so sanh, va dit liéu/thong tin tong thé.

Pé ho tro viéc ra quyét dinh vé chuyén mén, thong tin trén hd so bénh
nhan phai gom cac diém sau:

- San sang d¢é khai thac trén toan hé théng

- Puoc luu lai chinh xac

- Hoan chinh

- Pugc sap xép dé trich xuét c6 hiéu qua céac dit liéu can thiét
- Bung han

- C4c dir liéu va thong tin mang tinh so sanh vé viéc thuc hién phai sin
sang dé ra quyét dinh, néu ap dung

- Co s6 ¢6 kha niang thu thap va tong hop dir liéu va thong tin dé hd tro
viéc cham séc va phuc vy, gom nhiing viéc sau: Cham so6c ¢4 nhan va cham soc
noi chung, quan tri va nghiép vu chuyén mén, phan tich cac xu hudng theo thoi
gian, so sanh viéc thuc hién theo thoi gian trong ndi bd co s& va véi cac co sd
khéc, cai tien nghiép vu chuyén mon va kiém soat nhiém khuan.

Quin 1y tot thong tin doi hoi:

- Khuyén khich trao ddi va hop tac giita bac si va diéu dudng hodc cac
nhan vién cham séc khac. Tranh van ho4 theo thir bac

- Xay du’ng va khuyén khich hé thong bao céo khong khién trach, khuyen
khich nhan vién bao cdo cac tai nan, su ngimng hoat dong, hodc can-sy-cd. Co thé
st dung nhitng tir nhu tai nan hoic sy ngimg hoat dong thay vi 16i, va trach
nhiém thay vi khién trach. Cho phép bao cao bi mat hodc v6 danh vé céc tai nan 'y
te, can-tai-nan, va rai ro trong qui trinh hodc moi truong cham soc.

28



- Khuyén khich viée s dung nhu’ng phuong tién khong chinh qui dé trao
d6i vé cac biic xuc, cac van dé, va cac sai sot lién quan dén s an toan.

- Ho tro viéc chia sé cac bai hoc kinh nghiém dé tao su thay doi vé hanh vi
bén trong va bén ngoai co s¢. Chia s¢ nhiing bai hoc lién quan dén cac dé xuat
an toan trong mot co so& y t€ 1a mot phuong phép tét dé giap thuc day mot khong
gian van hod an toan. Sy chia sé¢ nhu thé thong qua nhiing cau chuyén ké va
nhirng giai thoai ca nhan s€ khién nguoi nghe chu y, nho d6 cai thién co hoi cho
nguoi nghe nam duoc thong di€p. c6 thé dugc chia sé trong cac budi hop nhan
vién, & cac hoi nghi, thong qua cac bai bao dugc xuat ban, va bang vi¢c trao doi
thong tin.

- Huan luyén c6 ning luc lam viéc trong méi trudong dong doi va lam theo
cac h¢ thong va qui trinh s€ hiém khi nao pham sai lam anh hudéng dén sy an toan
G cap do co s6. Do do lanh dao phai bao dam viéc huan luyén toan dién va kip
thot cho tat cd nhan vién trong cac qui trinh va phuong thirc thao tac.

- Cung cip ngudn luc can thiét dé bao dam quan 1y théng tin hiéu qua. Di
li¢u phai dong bo, kip tho1i, va chinh xac, va cac phuong thirc thuc hién va cac qui
trinh phai dugc luu ho so can than nham giam baot hoac xoa bo nhitng bién doi
hoan toan khong can thiét.

2.2. Xac dinh nguwoi bénh

2.2.1. Cac nguyén tic chung trong xac dinh ngudi bénh:

- Can xac dinh mot cach dang tin cdy c4 nhan dé chinh 1a ngudi ma ta phai
cham soc, di€u tri, va phuc vu

- Can rap ndi viée cham soc, diéu trj, va phuc vu ctia nguo1 bénh véi nhau

2.2.2. Cac nodi dung can thiét trong xac dinh ngudi bénh:

- Phai c6 hai mau thong tin dé nhan dang bénh nhan (vi du, t€n va ngay
sinh ctia bénh nhéan). C6 thé str dung bing cb tay co ghi tén va mot con s6 riéng
biét ctia bénh nhan dé nhan dang chinh xac bénh nhan (tén va con $6 riéng biét la
hai mau thong tin).

- Hai cong cu nhén dang cu thé nay phai dugc ga‘in két tryc tiép v6i bénh
nhén, va cling hai cong cu ay phai duoc gin két truc tiép v6i thudc men, cic san
pham vé méu, cac 6ng chira mau vat lyu (chang han trén nhan dugc dan vao).

2.3. Cai tién viéc trao d6i thong tin ciia nhan vién.
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Trao D6i 13 qui trinh nho d6 thong tin duoc trao d6i giita cac ca nhén, cac
khoa phong, hoac cac co s¢. Viéc trao doi phai di vao moi khia canh ctia co s6' y
té, tir thye hién viéc chim soc cho dén cai tién, dan dén nhing tién b dang ké
trong chat luong va trong viéc thé hién chuc trach. Cic cong doan cua qui trinh
trao d6i thong tin gém co:

- Trao do1 gitra nha cung cap dich vu y t€ va/hodac nhan vién y t€ va bénh

nhan.

- Huéng dan bénh nhan va gia dinh ho.

- Trao d6i va hop tac giita cac nhan vién.

- Phan phdi thong tin.

- Lam vi¢c theo doi ngli da nganh.

2.3.1. Cac nguyén tic chung trong cai tién viéc trao ddi thong tin ctia nhan
vien:

- Lanh dao bénh vién can thong tin cho NVYT vé vai tro cua cai tién viéc
trao doi thong tin doi véi chat lugng va su an toan trong cham soc stre khoé.

- That bai trong trao doi thong tin phai duwoc nhin nhan 1a do 16i hé théng
hon la quy cho bat cit mQt nhan vién cu thé nao.

- NVYT phai nam duoc 191 ich cta vi¢c lam viéc nhom, su hop téc, va trao
doi thong tin. dé co6 duoc sy trao doi thanh cong trong cong viée

- Ngoai viéc trao doi gitra cac thay thudc v6i nhau, va véi cac chuyén gia y
té khac, trao doi giita thay thudc vdi bénh nhan va gia dinh ho 1a rat can thiét. .
Bénh nhan va cac thanh vién trong gia dinh ciing can dugc gido duc vé gia tri ctia
viéc trao doi thong tin vo1 ngudi cham soc suc khoé cho minh.

- Co s6' y té can phai ndm chic bénh nhan 13 ai.

2.3.2. C4c ndi dung can thiét dé cai tién viéc trao d6i thong tin cia nhan
vién:

- Xac dinh rd rang cac phuong phap trao doi théng tin duoc mong doi. Str
dung cac tién bo & nhi€u linh vuc khic nhau dé cai tién viéc trao doi thong tin
gifta cac thay thudc. Trao doi truc ti€p gitra cac nhan vién y té thuong la cach tot
nhat dé mang lai sy cham séc an toan, chat lugng cao. Sir dung tu li€u viét tay
can trién khai va thyc hién. Chu y céc tai liéu viét tay nhat thiét phai de doc.
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- Xay dyng hé thdng va qui trinh dé hoan thién viéc trao doi thong tin lién
quan dén nhu cau ctia bénh nhan trong thoi gian diéu tri. Véi sy tham gia ctia bac
sT va cac nhan vién diéu tri khac, 1anh dao phai xay dung va thuc hién cac hé
théng thong tin dé chuyén tai thong tin tor ngudi nay qua nguoi kia. Céc bao céo
miéng truc tiép va cdc tu liéu bang van ban va dién tir 1a nhitng thi hiéu qua nhat.
Cac bao céo thu qua bing dia, mic du thuong dugc xem la phuong tién hd trg,
cling khong tao co hdi cho nguodi cham soc sau dat cau hoi voi ngudi cham soc
truéc d6. Tuy nhién, bang dia co thé duge tham khao nhiéu l1an va béi nhiéu
ngudi. Diéu can chi ¥ 13 bac si va diéu dudng phai nhan dugc tit ca moi thong
tin can thiét khi bat dau cham séc mot nguoi bénh. Cac didu dudng phai luu trix
nhimg diém quan trong bang phuong tién dugc trién khai & co s& minh dé chuyén
giao cho ca truc ké tiép.

- Xac dinh va danh gia cac phuong phap trao d6i thong tin duoc sir dung
tal co so, bao gém n61 mi¢ng, van ban, va dién tir. Nhan vién nén khao sat mot
cach c6 hé thong cac phuong phap trao d6i thong tin s& duoc st dung dé xac dinh
nhimg phuong phap nao c6 thé bi 16i. Viéc cham soc dua trén rat nhiéu sy trao
d6i bang miéng va bang vin ban va phuong phap nao ciing co thé bi 16i. Viée luu
trit ho so dién tir va vi tinh hoa viéc ké don thudc 1 hai viéc giup giam rac rbi
lién quan dén viéc dua ra y 1énh.

- Trién khai va thuc hién cac phuong thic hiéu qua dé lién lac véi cac
chuyén gia. Lién lac nhanh chong véi cac chuyén gia va ¢d van 1a diéu rat quan
trong cua co sO'y té dé bao vé nguoi bénh khoi nhitng hau qua x4u va bao dam
diéu tri dugc lién tuc. Vi du, mot bac si cép ctru can lién lac cac chuyén gia nhu
béac si phiu thut chin thuong va bac si phau thuat tim qua may nhan tin, dién
thoai, hodc cac phuong tién khac dé chiam soc dung cho bénh nhan dang trong
phong cap ciru v6i vét thuong do stiing dan va con nhdi mau co tim.

- Khuyén khich thic mic khi nhan y 1énh khéng rd rang hodc mang tich
cach cudng buc. Nhan vién nén dugc khuyén khich dat cau hoéi va thac mac vé
nhitng gi khong ro rang hodc nhitng y 1énh khong thich hop.

I11. BIEN PHAP

3.1. Cii tién sw chinh xac trong viéc xac dinh bénh nhan

3.1.1. Bién phap 1: Su dung it nhat hai cong cu nhan dang bénh nhan
(nhung ca hai déu khong phai 1a s6 phong hodc s6 giudong cua bénh nhan) bat clr
khi nao quan 1y thuéc men va cac san pham vé mau, ldy miu mau va cidc mau
khéc dé xét nghiém, hoac lam cong tac diéu tri hodc bat cr cong vi¢c nao khac

- C6 thé str dung thong tin nhu tén bénh nhan, ngay sinh bénh nhén, hodc
ma vach lam cong cu nhan dang
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- Khi kiém tra tén v&i bénh nhan, nhan vién y té khong bao gio nén doc tén
va yéu cau bénh nhan x4c nhin né. Nhimg bénh nhan bi nham 13n hoic rdi loan
hanh vi c6 thé dong ¥ ngay ca khi d6 khong phai 14 tén ctia ho. Cach lam an toan
hon 1a yéu cu bénh nhan tu ndi tén cua ho.

- Trudong hop bénh nhan hon mé, than nhan nguoi bénh phai xac dinh nhan
than cho ho. Néu bénh nhan hén mé duogc dua dén bénh vién bdi cong an hodc
dich vu cap ctru va khong c6 mot chimg cir nao vé nhan than, hoi cong an hodc
nhan vién cap ctru vé ngudi bénh, néu cb thé va cho ho sd nhap vién hoic sb cip
ctru hodc s6 hd so.

POI VOI CAC PHONG XET NGHIEM: St dung it nhét hai cong cu
nhan dang bénh nhan (nhung ca hai déu khong 1a vi tri ciia bénh nhan) bt ctr khi
nao ldy mau cho phong xét nghiém hodc quan 1y thudc men va cac san pham vé
mau, va st dung ca hai cong cu nhan dang dé dan nhan cho céc vat chira miu c6
su hién dién ctia bénh nhan. Cac quy trinh dugc xay dung dé van gilt dugc tén
cht nhan ctia cic mau trong sudt qua trinh trudce phan tich, dang phan tich, va sau
phan tich.

3.1.2. Bién phap 2: Ngay trude khi bat dau bat cr thu thuat xam l4n nao,
can tién hanh qui trinh 1am 6 sau cing dé xac dinh chinh xac bénh nhan, phuong
phap, vi tri, va sy sin sang cac ho so thich hop. Viéc lam rd nay phai tién hanh o
noi thu thuat dugc thuc hién, ngay trudc gidy phit bat dau. Nhan than bénh nhan
duoc tai xac dinh néu bac si thuc hién d3 roi khoi chd ndm cia bénh nhan trudce
khi bat dau thi thuat. Danh dau vi tri thao téc 1a dicu bét budc trir khi bac si lién
tuc c6 mat tir lic quyét dinh tién hanh phuong thtrc cho dén khi bat dau tha thuat.

Ba van dé sau day can duoc xac dinh:

- Nguoi bénh chinh xac

- Phuong phap chinh xac

- V1 tri thu thuat chinh xéc

Qui trinh lam r6 sau cung sir dung cac ky thuat trao d6i thong tin ning
dong. Tat ca nhan vién co lién quan déu phai ngung lai - c6 nghia la, dung mot

chut “thoi gian khong thao tac” — dé 1am rd rang d6 chinh 1a bénh nhan chinh xac,
phuong phap chinh xac, va vi tri chinh xac.

Tat ca thanh vién cta nhom thuc hién phai tham gia vao qui trinh lam r6
cubi cung Tat ca hoat dong trong phong phai ngung lai de moi nguoi tham gia.
Moi viéc s€ khong dugc bat dau cho dén khi bt clr va tat ca cac cAu hoi va van
dé déu duoc giai quyet. Viéc thuc hién phai dugc doc to 1€n, chinh xac nhu trén
van ban déng y thuc hién. Vi dy, tai cudc phau thuat, tat ca cac budc ké tiép trong
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mdt ca c6 nhidu budc, tit ca moi hoat dong phai ngung lai, va mot thanh vién
duoc chi dinh, chang han mét y t4 vong ngoai s€ doc to cach thuc tién hanh va vi
tri thuc hién thao tac.

Phai c6 chinh sach cho viéc lam rd sau cung va phai theo déi don doc viéc
tuan thu chinh sadch nay, bao dam tat ca thanh vién déu theo ding duong 161 va
xac dinh dang cac linh vuc cai tién.

3.1.3. Bién phap 3: Pua bénh nhan tham gia vao trao d6i thong tin.

Yéu cau bénh nhan nhic nhé nhan vién y té xac dinh nhan than cho ho. Co
thé yéu cau cho bénh nhan tham gia vao viéc danh dau vi tri nhu mot phan cua
qui trinh trudc khi thuc hién thu thuat.

3.2. Cii tién hiéu qua trao doi thong tin giira nhin vién y té

3.2.1. Bién phap 1: Khong khuyén khich 1énh miéng. Khi khong thé tranh
khoi 1énh miéng:

- Nhan vién nhan 1énh miéng phai viét ra va doc lai ding nguyén van cho
nguoi bac si da ra 1énh nghe. Nguoi bac si nay sau d6 xac nhan bang miéng rang
Iénh do 1a chinh xac. Yéu cau nay ap dung cho tat ca moi y 1énh bang miéng,
khong riéng cho y 1énh cap thudc.

- P6i véi ménh 1énh bang miéng hodc qua dién thoai vé cac két qua xét
nghiém quan trong, lam rd ménh 1¢énh day di hodc két qua xét nghiém bang cach
yéu cau nhan vién nhan 1énh “doc lai” ménh lénh day du hodc két qua xet nghiém.
Tai phong mo hodc phong cap ctru, diéu dudng chuyén vién gdy mé viét ra y 1énh
va doc lai cho nguoi ra 1énh nghe. Nguoi ra 1énh sau d6 c6 thé xac nhan y 1énh
bang miéng. D¢ lam rd hon, nguoi xtr 1y 1énh d6 c¢6 thé doc to 1én trudc khi thuc
hién va mot 1an nita nhan 10i xac nhan tir ngudi ra 1énh. Trong trudng hop khan
cép, viée “lap di lap lai” van phai duoc thuc hién.

- Nhitng ngudi nhan y 1énh cdp thudc can phai lap lai tén thudc va licu
luong cho nguoi ra y 1énh va yéu cau hodc tu lam viéc danh van, ding cac cach
trg gitp nhu “B nhu trong qua bong” , “M nhu trong Mary”. Tat ca con sb phai
dugc danh van, vi dy, “21” phai dugc doc 1a “hai mot” dé tranh nham 1an

- Khi ¢6 thé, nhd mdt nguoi thu hai nghe ménh 1énh qua dién thoai dé lam
r0 su chinh xac.

- Ghi lai 1énh miéng truc tiép vao ho so ctia ngudi bénh
3.2.2. Bién phap 2: Truyén dat thong tin 1 rang
- Tranh dung chit viét tat. Vi du, “1v/31/n” phai duoc viét rd 1a “ngay 3 lan,

moi lan 1 vién”.
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- Viét myc dich ctia thudc trén y 1énh. Thong tin ndy c6 thé gitp duoc si
ki€m tra y I¢nh cho liéu lugng va thoi han thich hop. Thong tin ndy cling han ché
su nham lan tiém an cua nhitng loai thudc trong giong nhau va nghe giong nhau.

- Y I¢nh phai bao gém tén thude, liéu lugng, ham luong, s6 1an, 16 trinh,
khoi luong, va thoi han.

- C6 thé dung céc to don thude duge in sin dé nhan vién kiém tra cac 6 co
ghi y 1énh. Cac mau don nay lam giam bot thoi gian viét y 1énh, x04 bo viée giai
thich sai khi doc céc 1énh viét tay, tranh duoc nham 1an va 13i chinh ta.

- Cung cap tén khoa hoc va tén thuong mai ctia tat ca cac nhan hiéu thudc.
Tat ca thudc duoc phat theo don phai phai dugc dan nhan mot cach an toan va
hop ly v6i mét phuong phap chuéan hod trong mot cach-thtrc-san-sang-dé-quan 1y
nhat, nham han ché t6i da céac sai sot. Cac loai thudc cho theo y 1énh phai c6 ca
tén khoa hoc 1an tén thuong mai, néu tén thuong mai khac vai tén khoa hoc. Cac
chuyén vién khao sat s& tham dinh xem tén thudc trén y 1énh, nhan dan trén thudc,
va s0 theo doi cua diéu dudng c6 glong nhau khong. Viéc cung cap ca hai loai tén

thudc bao dam sy nhit quan trong sd sach va gitp ngin ngira viéc giai thich sai y
1¢énh.

- Cung cap cho bénh nhan cic thong tin bang van ban vé thudc, gdbm ca tén
khoa hoc va tén thuong mai. Xac nhan céc thuéc ma bénh nhan thac mac hoac
khong nhén ra.

3.2.3. Bién phap 3: Chuan hoa danh muc cac tlr rit gon, tir viét tat, va cac
ky hi¢u khong dugc dung trong co so' y té.

- Co sd y té can phai ra soat toan di¢n danh muc tir rit gon st dung tai co
sO, va, voi su tham gia cia cac bac si, thuc hién mot danh muyc tur rat gon va ky
hiéu khong chinh thirc dugc chia sé véi tat cd nguoi ra y I€nh.

- In danh myc trén gidy, gidy dan , bia cirng, v. v.. mau sang va dit no
trong ho so luu, so d6 bénh an, gan may tinh, va & khu vuc bénh nhan nam.

- Cung cap cho nhén vién céc thé bo tii c6 in danh muc.

- In danh muc ¢ 1€ hodc ¢ canh dudi cta cac to y 1énh va/ hoac phiéu theo
doi.

- Gan cdc ban sao danh muc vao sau lung cua to ghi phac do diéu tri.

- Xo4 nhiing tlr viét tat bi cAm trong t& y 1énh in sin va trong cac mau don
khéac.

- Trién khai thyc hién chinh sach bao dam rang nhan vién y té tham khao
danh muc va tuan thu.
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3.2.4. Bién phap 4: Do 1u’0’ng, danh gia két qua va gia tri xet nghiém quan
trong dé cai tién sy diing gio trong viéc bao céo, va trong tiép nhan

- Bao cédo va tlep nhén céc két qua va gié tri xét nghiém quan trong ding
thoi diém chinh

- T4t ca céac gia tri dugc xac dinh la quan trong boi phong xét nghiém déu
duoc bao céo truc tiép cho nhan vién chiu trach nhi¢m. Néu nhan vién chiu trach

nhiém khong c6 mat & do6 trong thoi gian lam viée, can ¢6 co ché dé bao cdo céc
thong tin quan trong cho nhan vién truc.

- Xay dung chinh sach cho: (1) khung thoi gian mong mudn cho viéc bao
c40; (2) ai ¢ thé nhan céc thong sd quan trong, va (3) mot co ché bao cdo thay
thé.

IV.MOQT SO TINH HUONG

Vi du 1: Diéu dudng ¢ khoa phiu thuat nhdn méu tai ngan hang mau. “Cho
nhan bich méau caa bn Lan”. Vao thoi diém d6, c6 hai bich mau cta hai khoa
khac nhau, nhung déu cung tén Lan. Nhan vién ngan hang mau dua bich mau cua
bn Lan khoa khac. Diéu dudng nhén vé. BS thir phan mg chéo ¢6 thdy hoi c6
ngung tu nhung cho 1a khong van dé givacho truyén. Bénh nhan nhan dugc mau
khong diing v6i minh; phan tng truyén mau xay ra va bénh nhan tir vong.

Vi du 2: M6t BS truc cap clru dang chuan bira vé thi dugc yéu cau xem bn
cubi cung . Bn 18 tudi, theo nguoi nha nghi la uong paracetamol qua lidu vi thay
15 thudc hét. Bn dang dugc diéu tri tm 1y va khang dinh chi uéng vai vién cach
nhap vién 10 gio. BS giai thich khong can stc rira da day va XN kiém tra
paracetamol and salicylate. XN bdo qua dién thoai 14 salicylate am tinh. Khi noi
dén paracetamol, ky thuat vién noéi “2” roi ngimg mot chut tiép tuc ndi “1,3” .
Piéu dudng nghe may ghi 1a 2.13. BS nhan KQ va so trén biéu do thay thap hon
murc d§ binh thuong nén khong xur tri gi. KQ that sy 1a 213. Hai ngay sau bn bi
Suy gan va tr vong 10 ngay sau do.
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CAU HOI LUONG GIA

Chon cum tzr thich hop d@é hoan thién cac ngi dung diedi day:

Cau 1. Quan Ly Théng Tin bao gom (1).......... , luu trir, trich xuét, (2)
............ , chuyén tai, kiém soat, phan phéi, va st dung (3)...............hodc
théng tin, ca trong (4)................ va voi bén ngoai, theo dung luat phap va cac
qui dinh

Cau 2. Xay dung va khuyén khich hé thdng bao céo khong khién tréach,
khuyén khich nhan vién béo cao (1) ................ , s hgung hoat dong, hoac can-
su-cd. CO thé sur dung nhitng tir nhu (2)............. hozc sy ngirng hoat dong thay
L E) VA (4)eeriiiin, thay vi khién trach.

Chon 1 hodc nhiéu cau tra loi diing nhdt:

Cau 3. Quan ly tét thong tin doi hoi:

A. Khuyén khich trao d6i va hop tac giira bac si va diéu dudng hoic céc
nhan vién cham so6c khac.

B. Thyc hién dung van hoa theo thir bac khi trao doi

C. Xay dung va khuyén khich hé théng bao cio su ¢ chit dong

D.AvaC

Cau 4. Nhiing yéu cau cta phau thuat chinh xac nguoi bénh

A. Nguodi bénh chinh xac

B. Phuong phap chinh xac

C. Vi tri thu thuat chinh xac

D. Thoi gian chinh xéc

E.A,BvaC

Céau 5: Ra y 1énh miéng la

A. Khong khuyén khich

B. Ludn can thiét

C. Can khuyén khich dé cong viéc nhanh hon

D.AvaB

CAu 6. Khi nhan y 1énh miéng, can phai:

36



A. Nhan vién nhan 1énh miéng phai viét ra va doc lai dung nguyén van cho
nguoi bac si da ra 1énh nghe.

B. Nguoi bac si ra y 1énh phai xac nhan bang miéng rang lénh d6 1a chinh
Xac

C. Nhan vién nhan 1énh mi¢ng viét lai y 1énh mi¢ng va thuc hi¢n ngay

D.AvaB

Cau 7. Nhimng tir rt gon dung dé ghi trén hd so bénh an can duogc ghi trén
danh muc cac ttr rat gon va ky hiéu khong chinh thuc

A. Sai

B. bung

Cau 8. V& so d6 vé dién tién trao d6 thdng tin va ghi nhan nhiing diém sai
sot

Cau 9. Cac noi dung can thiét dé cai tién viéc trao doi thdng tin cta nhan
vién:

Cau 10. C4c nguyén tac chung trong xac dinh ngudi bénh
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Bai 3
PHONG NGUA SAI SOT TRONG SU DUNG THUOC

MUC TIEU
Sau khi hgc bai nay hegc vién co khd nang:
1. Hiéu duoc vé sai sot trong st dung thude

2. Bam bao dung cac nguyén tic dé phong ngira sai sot, su ¢d y khoa trong
st dung thudc

3. C6 thé ap dung duogc cac bién phap dé phong ngira sai sot, sy ¢d y khoa
trong st dung thuoc

NOI DUNG

PAT VAN PE

Muc tiéu cta diéu tri 1a viéc dat duoc hiéu qua diéu tri cao nhat va rai ro it
nhat dé cai thién chat lugng cudc song caa ngudi bénh. C6 nhiing rai ro vén co,
ca duoc biét va chua biét, lién quan dén viéc dung thudc (bao gom thube ké don
hodc khong ké don) va céac thiét bi hd trg ding thudc. Céc su ¢, rii ro bao géom
phan ung c6 hai ca tac dung phu (ADR) va sai s6t trong st dung thudc [9].

Sai sot trong su dung thudc 1a nhiing sai sot c6 thé phong tranh dugc thdng
qua hé thong kiém soét hiéu qua lién quan dén duoc si, bac si, diéu dudng, nhan
vién y té, nguoi bénh, va nhirng nguoi khac trong céc thiét 1ap to chirc ciing nhu
cac co quan quan 1y va cac nganh céng nghiép duoc pham. Nhitng sai s6t nay c6
thé gay ra that bai trong diéu tri va phan &ng c6 hai cua thuc hoic gay ra lang
phi céc ngudn luc [6].

Theo wdc tinh caa vién nghién ciru dugc pham My, mdi nim c6 khoang tir
44.000 dén 98.000 ngudi My chét do sai sot lién quan dén thudc va rat nhiéu ca
tr vong d6 ¢6 nguyén nhan do dung sai thudc hoic lién quan dén céc su ¢ bat loi
cua thudc [11]. Sir dung thudce sai lidu ciing 1a mot nguyén nhan dan dén céc su
co bat loi cua thudc, theo mot nghién ctu trén 36 trung tim cham soc suc khoé
ban dau & M ctr 5 licu thudc thi co Xép xi 1 lidu dugc chi dinh khong ding, va
cO t6i 7% tiém tang nguy co gap su ¢b bat loi cua thUOC [5]. Sai sot trong dung
thudc c6 thé xay ra trong tat ca cac hoat dong: ké don, cap phat, sir dung thubc va
khong tuan tha diéu tri caa nguoi bénh [8].

1. GIAI THICH THUAT NGU’

38



1.1. Phan loai sai s6t trong sir dung thudc giai doan[4]

- Mot sai sot trong sir dung thude duge dinh nghia 1a mot mot thude duoc
str dung khac vai y 1énh trong trén hd so bénh &n cua nguoi bénh. Sai sét nay bao
gom bat ky sai s6t ndo xay ra trong qua trinh ké don, cap phat, st dung thudc, bat
ké sai sot d6 ¢ dan dén két qua bat lgi hay khéng.

- Sai sét trong ké don (Prescribing error): lya chon thudc khong chinh xac
(dya vao chi dinh, chéng chi dinh, tién sur di ung thudc, cac thude da duoc st
dung va cac yeu tb khac), la cac sai sot vé liéu dung, duong dung, dang bao ché,
sb luong, nong d6 thudc, hudéng dan sir dung cua thUOc trong don hay tham
quyén ké don cua bac sy, don thudc hodc cac chir viét tit khong doc dugc dan
dén duing sai thudc hoic sai ngudi bénh.

- Sai sot trong cap phat thudc (Deteriorated drug error): Cap phat cac thudc
da hét han hoac chat lugng khong dam bao cho nguoi bénh.

- Sai sot trong giam sat thudc (Monitoring error): Thrét bai trong viéc ké
don theo phac do6 dieu tri cho phu hgp vai chan doan hay that bai trong danh gia
ngudi bénh thong qua cac dit liéu [am sang hoac cac xét nghiém phu hop.

1.2. Phan loai sai s6t trong sir dung thudc theo bién cé [4]

- Dung thude khong dugc ké trong don (Unauthorized drug error): Cho
nguoi bénh dung thuoc khong dugce ké trong don/bénh an

- Sai vé thoi diém diing thuoc (Wrong time error): diing thuoc khong dung
theo thoi gian quy dinh caa thuoc

- Sai liéu (Improper dose error): Cho ngudi bénh su dung thudc vai lidu
luong I6n hon hodc it hon theo yéu cau cua nguoi ké don hodc cho ngudi bénh
dung lieu bi trung lap.

- Sai dang thudc (Wrong dosage-form errore): Cho nguoi bénh dung thudc
khac dang bao ché theo yéu cau cia ngudi ké don

- Sai s6t trong pha ché thudc (Wrong drug preparation error): Thudc duoc
pha ché khong dang hodc thao tac khong dung trudce Khi sir dung.

- Sai k¥ thuat trong thuc hién thudc (Wrong administrate technique error):
Sai quy trinh hoac k¥ thuat trong st dung thuoc.

- Sai sot trong tuan thu djéu tri (Compliance error): Nguoi bénh khong hop
tac va khong tuéan tha dung thudc theo quy dinh.

1.3. Phan loai céc sai sot trong sit dung thuéc theo mire dd nghiém
trong [10]
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Chua gay

Su ¢b 6 kha ning gay sai sot

sai SOt
Sai sot da xay ra nhung khong anh huong téi nguoi bénh
Sai  sot, Sai sot da xay ra anh hudong toi nguoi bénh nhung khong gay
khong t6n hai
gdy tén —— , e —
_ Sai sot da xay ra anh huong téi nguoi bénh, yéu cau giam sat
hal va bao cao két qua co ton hai dén nguoi bénh khdng hoic cé
bién phap can thiép 1am giam tén hai.
Sai s6t da xay ra gay ton hai tam thoi dén nguoi bénh, yéu cau co
can thiép
Sai  sot, Sai sot da xay ra gay ton hai tam thoi dén nguoi bénh, yéu cau
gdy tén nam vién hozc kéo dai thoi gian nam vién.
hai Sai sot da xay ra gay ton hai vinh vién dén nguoi bénh,
Sai sot da xay ra, yéu cau tién hanh céc can thiép can thiét de
duy tri cudc séng cua nguoi bénh.
Sai  sot
din dén Sai sot dd xay ra gay tir vong.
tir vong

2. CAC YEU TO LIEN QUAN

CA4c yéu to

Sai s6t ¢ thé xay ra

1. Thong tin vé nguoi bénh

(VD: tén, tudi, gidi tinh, chan

- That bai trong hiéu chinh liéu cho nguoi
bénh suy gan, suy than

doan, co thai khong, di ung, can |- Khong biét tién st di @ng ctua ngudi bénh

nang, chiéu cao, cac xét nghiém
da lam, két qua diéu tri cac lan
truéc, cac thong sd chirc ning
séng nhu mach, nhiét do, huyét
ap,,,kha nang chi tra, nguoi bénh
c6 BHYT hay khong co...)

- Chi dinh cac thuéc cdm chi dinh cho phu
nir co thali

- That bai trong diéu tri thuéc nhoém opioids
cho ngudi bénh suy hd hap

- Nham ngudi bénh
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Thong tin can thiét vé BN can c6
san va dé dang tra ciu khi ké
don, cdp phat va giam sat si
dung thuoc

- Nguoi bénh khong cé kha nang chi tra chi
phi trong diéu tri

- Can nang cua nguoi bénh khéng phu hop
véi lidu

2. Théng tin thudc

Liéu toi da, dang thudc, dudng
dung, chu y khi sir dung, canh
béo dic biét, tuong tac thude. ..
Céc thong tin thude ddc biét can
thiér trong ké don, cdp phat,
quan Iy si dung thusc

- Khéng thu thap day du théng tin vé céc
thudc dang sir dung thudc caa nguoi bénh

- Khong c6 day du thong tin thubc din dén
ké sai lidu hoac sai dudng ding thudc.

- Can bo y té khong giam sat chat ché céac
thuéc méi hoac cac thudc can luu y dac
biét

- Khéng biét hoic bo qua cac twong tac co
hai cua thubc

3. Trao doi thong tin

Trao ddi théng tin cai mo gitra
bac sy, duoc
dudng/nit ho sinh

sy va diéu

Cach thite trao doi thdng tin
thuoc va si dung thudc 1a tiéu
chudn hoa va ti déng hod giam
thiéu cac sai s6t trong si dung
thuoc

- Hoi khong rd rang hoic yéu cau thudc
khéng r6 rang

- Pon thudc viét khdng rd rang

- Théng tin vé thubc duoc yéu cau khong
khong day du: thiéu lieu ding, ham luong,
duong dung hodc tong liéu thude ké don
cho nguoi bénh ngoai tra.

- Chit viét tit khong rd rang (1g va mg)

- Nghe khong rd tén thudc hoic tén nguoi
bénh

4. Tén thudc, nhdn thudc va
dang déng goi

Nhan thuéc rd rang giup xac
dinh tén thuéc, ham luong trén
tat ca cac dang bao goi.

Nhan thuéc ré rang, dé doc

- Cac thudc nhin giong nhau, tén goi giong
nhau, dong géi giéng nhau dé bi nham 1an.
- Cac nhan thudc khé hiéu hoic khéng rd

rang
- Thudc hoic bom thudc khdng c6 nhan

- Dich truyén khéng c6 nhdn hoic dung
dich pha truyén khong ghi rd thanh phan
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nham gigm thiéu nham lan véi
cac thuéc nhin giong nhau va
déng g6i giong nhau.

- Théng tin quan trong trén nhan thuoc bi
che khuat

- C4p phét s6 luong I6n nhung khdng ghi rd
tén BN

- Thudc khdng co nhan

5. Tiéu chuan hod bao quan,
ton trir thudc

Bao quan thudc, cap phét thubc,
pha ché thubc, nong do thude
Dung dich truyén tinh mach,
nong do thuéc va thoi gian
truyén can dugc chuan hoa
Thude dwot Cdp phat dén nguoi
bénh an toan va kip thoi

- Nhiéu dung dich tiém truyén tinh mach
pha sai nong do

- Piéu dudng chuan bi dung dich tiém
truyén

- Str dung dung dich pha thuéc khong dung

- Lua chon thuéc khong dung do 18i bao
quan tai kho thudc va hop thudc caa BN

- Cac hoa chét doc, bdc hoi dé cung nhau bi
anh huéng

- Sai thoi diém dung thube

- Str dung thudc khdng kip thoi do yéu cau
thubc cham

6.Thiét bi hd tro dung thuéc

VD: day truyén, bom tiém, thiét
bi cay thuéc vao co thé, bom
tiém pha thuéc, dung cu theo doi
duong huyét

Céc thiét bi hé tro dung thusc
dat chudn thdng qua qué trinh
mua sam, bdo quan va siz dung
sé giam thiéu dwoc cac nguy co
do nguoi sur dung

~Bom tiém dién bj 15i
- Khéng kiém soat dugc toc do truyén dich
do 13i cua day truyén dan dén sai liéu thudc
- C4c thiét bi truyén dich khong tuong thich
véi nhau dan dén sai sot trong dung thube
(kim truyén va day truyén)
- Cung cap thiét bi hd tro dung thudc khong
day du (thiéu bom tiém dién)

7.C4c yéu t6 moi trwong lam
viéc anh hwéng dén nhan vién
y té.

- Thudc sip xép Ion xon do thiéu khong
gian hoac do mai truong lam viéc khéng
gon gang, hoic do qua nhiéu thudc va
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Vi du: dong nghiép, sic khog,
cach to6 chac don vi, anh séang,
tiéng dn, qua tai trong cong viéc,
lich lam viéc...

Viéc sir dung thusc bao gom ké
don, cap phéat thuéc, thuc hién
thuoc va giam sat si dung thudc
can dwoc tién hanh trong mgét
moi truong lam viéc thich hop cé
du nh sang,

khong thé sap xép duoc.

- Hiéu sai don dit hang do qué 6n va mat
tap trung

- Sai s6t trong chuan bi thubc do thiéu anh
sang va thiéu ta dung thudc

- Nhan sy khong du dan dén qué tai trong
cong viéc va cac thu tuc hanh chinh

- Cén bo y t& mét moi gay sai st va kém
hiéu qua trong cong Vviéc.

- Nghi ngoi khong du dan dén qué tai vé
tinh than va ting kha ning gay sai sot

- Thiéu ké hoach du phong vé nhan su cho
nghi 6m va nghi 1

- Khéng chuan bi nhan lec cho céc dich vu
k¥ thuat mai

8. Nang lwc va dao tao cua can
bo y té

(Vi du: chuyén khoa tao, bing
cap, ning luc chuyén mén, ky
nang, cac hoat dong chuyén mén
da tham gia, cac bang cap
khéc...)

Can bd y té dugc dao tao day du,
ding chuyén nganh va duoc
danh gia nang luc chuyén mon
va ki nang hang nam co6 lién
quan dén viéc su dung thudc an
toan, hop ly

Can bo y té can dugc dao tao
lien tuc vé phong ngita cac sai

- Thiéu hiéu biét vé cac quy tac trong thuc
hanh va moéi truong lam viéc dan dén
cham tré va sai sot gay ra hiéu lam gita
diéu dudng va duoc sy.

-Thiéu hiéu biét vé danh gid va theo ddi
nguoi bénh dan dén sai sét hoic st dung
thudc khong dung.

- Nhan vién mai, thiéu kinh nghiém c6 thé
gay cac sai sot do qua tai vé nhiém vi va
chua thanh thao cac quy trinh lam viéc

- Sai s6t trong st dung thubc lién quan dén
phén cong cong viéc khdong phu hop voi
chuyén nganh, dinh huéng hoac phén cong
cho nguoi mai, chua quen vai cong viéc

- Thiéu thdng tin vé thuéc méi (lidu ding,
cach pha thuéc, chi dinh, tac dung phu,
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s6t ¢ lién quan dén sir dung
thudc va an toan trong st dung
thudc dé tranh cac nguy co tiém
an néu xay ra céc bién cé bat loi.

tuong tac thudc...) gy sai sot.

- Sai sOt do khéng bao cdo hau qua cac sai
sot dd xay ra dé phong tranh

9. Pao tao ngudi bénh

(Vi du: bang thoéng tin thudc,
cach sir dung céc thudc, hudng
dan dung thubc khi ra vién, céch
tranh cac sai s6t khi dung thudc,
)

Ngwoi bénh 1a mér doi tac tich
cuC quan trong trong viéc tw
cham séc théng qua tw van vé
thuoc va cach phong tranh cac
sai sot trong s dung thusc

- Nguoi bénh khong thoai mai khi hoi nhan
vién y té vé cac thudc ho dang dung va
cach dung thude.

- Ngudoi bénh c6 thé khong hiéu théng tin
cac thudc ho dang dung do khong hiéu céc
thuat ngir vé thuoc hay do rao can vé ngon
ngir

- Théng tin thudc tir cac to huong dan sur
dung khong day du hoac nguoi bénh khong
doc ky din dén khong hiéu cach dung
thudc

- Ngudi bénh co thé khdng nhé céach str dung
cac thudc dang dung, dan dén gay ra sai
s6t. Van dé tang lén khi bac sy ké qua
nhiéu thudc trong cung 1 don.

- Ngudi bénh thiéu thdng tin vé nguyén nhan
gay ra sai sét va cach phong tranh.

10. Quy trinh quan ly chat
lwong va rii ro

(Vi du: van hoa, lanh dao, béo
cdo sai sot, cac chién lwoc an
toan, ...)

Hoi dong quan tri, cac nha lanh
dao va cac nha quan ly phai xay
dung va hd tro hé théng khong
trirng phat nham giam céc sai s6t

- Thiéu lanh dao va chi phi hd trg cho viéc
an toan trong sur dung thudc

- Tam ly xau ho, d6 16i, so trach nhiém,... 1a
rao can cho cac bao cao sai sét trong hé
théng.

- Vin hoa giir bi mat va d6 16i ngan can viéc
théng bao céc sai sét cho nguoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh

- Ty 1€ cac sai sot thong qua cic bao cao
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Can bo y té dugc khuyén khich | khéng chinh xéc.
phat hién va béo cao sai sot. Mot
nhoém gdm céc thanh vién thudc
nhiéu linh vuc thuong xuyén
phan tich cac sai sot da xay ra
nhim co ciu lai t6 chic dé hd
tro tdt nhat cho sy an toan

3. CAC TINH HUONG SAI SOT
3.1. Sai sot lién quan dén ké don thuoc

- Giai phap phong tranh sai st thiéu tinh
ddng bo cua tap thé nén thiéu hiéu qua.

- Thiéu kién thac chuyn mén mot cach hé
thong dan dén khdng giai quyét sai s6t mot
cach triét dé.

Pon thudc 14 cin cir hop phap dé ban thudc, cap phét thubc, pha ché thude
theo don va str dung thudc. Rat nhiéu sai sot lién quan dén ké don khong duoc
phat hién va bao cao. Tuy nhién, cac bang chang nghién cau dén nay cho thay,
sai sot thudc trong ké don 1a van dé thuc té rat quan trong. Trong mot phan tich
vé anh huong cua cac sai sot y té voi doi tugng tré em di xac dinh cac sai sot
chiém 24,5% cac can thiép y té duoc ghi nhan, sai s6t pho bién nhat thudc vé cac
sai st trong ké don chiém 68,3% [6]. Céc sai sot trong ké don néu khong dugc
phat hién co thé gy ra cac sai s6t trong thuc hanh. Tuy nhién, dugc siva y ta cé
thé tham gia phat hién ti 70% cac sai s6t thudc trong don thude [6].

Déi v4i don thudc ngoai trd, cac thong tin trong don can ghi rd: Ho tén day
du va dia chi lién lac cua ngudi bénh, céc thdng tin khac vé ngudi bénh: tudi, gii
tinh, can nang, di ung thudc...,tén thudc (nén 12 tén generic), néu 1a tén biét duoc,
nén ghi thém tén hoat chat, ham luong/ ndng do cua thube, dang bao ché thudce,
s6 luong thude (ghi 16 so6 luong st dung theo don vi, khong nén ghi theo don vi
dong goi), huéng dan dung thudc, bao gom cach dung, duong dung, lidu
dung,( ghi r&: “Dung theo chi din cua bac s§”°). Bi véi ngudi bénh noi trd, bac
sy can khai thac day du thong tin bao gom: chirc ning gan, than, tudi, can ning
dé tinh liéu ding thudc hoic cac chéng chi dinh cho nguoi bénh [1].

MGt sé sai sOt thuong gap trong ké don thuéc

- Thiéu thong tin nguoi bénh: tén, tudi (thang véi tré em nho hon 3 tudi),
can nang..

- Ghl sai tén thudc (cac thudc tén gidng nhau)

- Ghi thiéu ham lwong thudc

- Ghi thiéu huéng dan st dung thude

- K& céc thudc co twong tac mic dd nguy hiém

- Chir viét qua khé doc, gay nham 1an khi cip phat va thuc hién thudc (vi
du: 500mg thay vi 0,5g, 125mcg thay vi 0,125mg)

- Viét tat trong don, gdy nham 1an (VD: pg thay vi mcg, U thay vi Unit)
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- Ké don bang miéng , '
3.2. Sai s6t trong giai doan cap phat thuoc

Sai s6t trong giai doan cap phét thudc cé the xay ra trong bat cir giai doan
nao ké tulic tiep nhandon thuoc cho tsi khi thuoc duoc dua den nguoi
bénh. Dicu nay thuong xay ra do cac thuoc co tén hoac hinh thac tuong tu nhau.

Vi du: Amilorid va amlodipin, Lasix (furosemid) va Losec (omeprazol).
1. Cisplatin va Carboplatin

2. Ephedrin va Epinephrine

3. Cac ché pham Insulin: Humalog va Humulin, Novolog va Novolin

4. Daunorubicin va Doxorubicin

Mgt sé sai sot thurong gdap trong cap phét thuoc [7]

- Khéng cho nguoi bénh dung thube di ké trong don

- Cho ngudi bénh dung thude khong duoc bac sy ké don

3.3. Sai s6t trong thuc hanh sir dung thuéc

Sai sot trong thuc hanh st dung thudc xay ra trong qua trinh dung thude
cua nguoi bénh, c6 thé do nhan vién y t€ hodc do ngudi bénh khong tuan thu.

Mét 56 sai sot trong thuc hanh su dung thuéc[ 7]
Dung thudc sai ngudi bénh

- Duing sai thudc hay sai dich truyén

- Dung thudc sai liéu hodc sai ham lugng

- Dung sai dang thudc, vi du ding thudc nhé mét dang dung dich thay vi
dang mo tra mat

- Sai dudng dung thube

- Sai toc do dung thude (Vi du: trong truyén dich)
- Sai thoi gian hay khoang cach dung thudc

- Sai thoi gian diéu tri

- Sai sot trong pha ch~é lidu thube (Vi du: sai sot trong khi pha lodng thudce
hay khong lac thuoc dang hon dich khi stir dung)

- Sai k¥ thuat dung thudc cho ngudi bénh (Vi du: sai sot trong k¥ thuat tra
thudc nho mat)

- Dung thudc cho ngudi bénh da c6 tién sir di ing trudc do.
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3.4. Nguyén nhan din dén sai sot trong diing thuéc

Mgt so van dé hay gap lién quan den sai s6t trong sir dung thusc c6 the
giai quyet bao gom [7]

1. Su qua tai va mét moi trong cong viéc caa can bo y té

2. Cén bo y té thiéu kinh nghiém Iam viéc hoic khong duoc dao tao day du,
dang chuyén nganh

3. Trao ddi thdng tin khdng rd rang giua cac can bo y té (VD: chix viét xau,
ké don bang miéng)

4. C4c yéu td vé moi truong nhu thiéu anh sang, quéa nhiéu tiéng on hay
thuong xuyén bi gian doan cong Viéc

5. Sb lwong thude ding cho mot ngudi bénh nhiéu

6. Viéc ké don, cap phat hay thuc hién thudc phuc tap

7. St dung nhiéu chung loai thudc va nhiéu dang dung (VD thudc tiém)
gay ra nhiéu sai sot lién quan dén thuéc

8. Nham Ian vé danh phap, quy cach dong géi hay nhan thubc

9. Thiéu céc chinh sach va quy trinh quan ly thubc hiéu qua

4. GIAI PHAP

Mot s cach ngan chin cac sai s6t trong dung thude, dic biét trong bénh
vién bao gom:

- Giai php mang tinh hé¢ thong
- Xay dung cac giai phap véi cac doi tuong co lién quan: Bac sy, duoc s,
dieu duong.
- Giam sat va quan ly sai sot
4.1. Giai phap mang tinh hé théng [9]
4.1.1. Cung cap day di chinh xac thong tin nguoi bénh

- Tra két qua xét nghiém qua mang

- Thong béo vé tién sir di tng cua ngudi bénh cho bac sy/duoc sy trudc khi
cap phéat va giam st sir dung thudc

- Liét ké c4c phan tng di tng va chan doan trén y 1énh hodc don thudc

- Peo vong deo tay danh dau ngudi bénh cé tién s di (ng

- Ludn mang theo y lénh khi giam sét sir dung thudc, tu van cho nguoi
bénh trude khi cap phat thudc

- Yéu cau theo ddi ky nguoi bénh cé nguy co cao: béo phi, hen, ngung tho
khi ngu... khi st dung thuéc nhém opioids

4.1.2. Cung cap day da thong tin thudc cho bac sy, diéu dudng
- Cap nhat kip thoi thong tin thudc
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- C6 dugc sy tu van cho nguoi bénh vé thude

- Cung cép théng tin dudi dang biéu db, quy trinh, hudng dan, checklist
cho cac thuéc co canh béo cao

- Liét ké lidu téi da cua cac thudc co canh bao cao, théng tin dudi dang
phiéu y&u cau hoic canh béo théng qua hé théng mang cua bénh vién

- C6 duogc sy xem xét cac dé nghi str dung cac thude can yéu cau truge khi
st dung

4.1.3. Pam bio trao déi thdng tin giita bac sy-dugc sy-diéu dudng day
du, chinh xac

- Sir dung hé théng ké don dién tir va hé thdng mang bénh vién

- Sir dung mAau yéu cau thubc chuan va day du théng tin

- Han ché yéu cau thudce qua dién thoai, dic biét cac thude diéu tri ung thu
(Trir treong hop khan cap)

- Doc lai cac yéu cau vé thuoc dam bao thong tin day du va chinh xéc.

- Xay dung quy trinh, thong nhét tirng budc tién hanh khi yéu cau thUOc

- Gui tit ca cac y&u cau thudc cho khoa Dugc, ké ca cac thude cd sin hay
cac thudc khdng c6 san.

4.1.4. Pam bao tén thudc, nhan thuéc va dang déng géi rd rang, ding
quy cach

- Luu y cac thudc nhin giéng nhau hozc tén thuong mai giong nhau

- Cap phat cho khoa 1am sang thudc cé tén thuée, ham luong.

- Dan nhan cho tat ca cac thubc, 1am noi bat tén thubc va ham luong

- Trong khoa lam sang, cac thuéc uéng duoc bao quan trong hop dén tan
khi cap phat cho ngudi bénh.

- Sap xép cac thube nhin giéng nhau tai cac noi riéng biét tranh nham lan

- Sur dung cac nhan canh béo cho nhan vién y té vé cac thudc c6 chi dan
dic biét vé bao quan hodc do an toan

- Pam bao cac thudc déu d& doc va dé hiéu

4.1.5. Bio quan, ton trir thude dat tiéu chuan GSP: dé thay, dé lay, dé
tim, trdnh nham lan, hw héng

- Chuan hoa nong d6 cua Insulin, Heparin, Morphin
- Str dung c4c dung dich tiém truyén da pha sin
- Han ché viéc diéu dudng pha dung dich tiém truyén tinh mach trong
truong hop cap ctu
- Xay dung quy dinh linh thuéc hang ngay, thuéc cap ctu cho nhan vién'y
te
- Bao quan chat cac thudc canh bao cao, cac thude dung cho ngudi bénh

dac biét, thudc can quan 1y theo quy dinh
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- Khong dé céc dung dich dién giai dam dac tai cac hop thube ca nhan cua
nguoi bénh

- Cap phat thudc cho ngudi bénh theo lidu ding, khdng cap phét theo tong
lidu diéu trj

- Loai bo cac thube st dung khong lién tuc ra khoi céc thiét bi kip thoi

- Khéng vay muon thudc cua nguoi bénh trong qua trinh diéu tri

- Thiét 1ap ta thudc cap cuu tai cac khoa 1am sang

4.1.6. Pam bio lua chen cac thiét bj hd tre' dung thuéc phu hop véi
bénh vién va trinh do chuyén mén

- Kiém tra ky céc thiét bj truéc khi mua va sir dung

- Han ché sir dung nhiéu loai bom tiém nham sy chuy@n nghiép cua nhan
vién y té trong thuc hanh

- Cam str dung céc thiét bi truyén dich khdng kiém soat dugc tée do truyén
dich

- Pao tao ki cho nhan vién y té vé cac thiét bi moi va ky thuat méi truée
khi str dung

- Kiém tra hai 1an (double- check) khi truyén dich bao gém: dich truyén,
cac thiét bi hd tro, tinh trang ngudi bénh trude khi truyén cac thudc canh béo cao

4.1.7. Pam bao mdi treong lam viéc anh huéng dén nhan vién y té

- Pam bao day du anh sang khong gian, trong kho thudc bao gom ti dung
thudc va hé thong cap phat thudc ty dong

- Xay dyng méi truong lam viéc khong lam mat tap trung cho viéc yéu
cau/dat don hang thudc

- Bb tri cac khu vuc dé thudc tiém truyén, thudc ubng, thudc pha ché riéng
biét, tranh tiéng on, di lai nhiéu va cac tac dong gay mat tap trung.

- Trang bi tu lanh ¢6 du dién tich dé ba quan thudc

- C6 ké hoach vé nhan su thay thé cho can bo y té khi nghi 6m, nghi phép
va nghi Ié.

- Quy dinh rd rang vé thoi gian nghi giai lao va nghi an trua, an tdi cho can
boy té.

- Quan ly va giam sat thoi gian lam viéc cua can by y té, dam bao duogc

nghi ngoi day du sau ca truc va khéng lam viéc qua 12h maoi ngay.

- Han ché t6i da viéc sir dung nhan vién y té tam thoi

- Théng bao cho tat ca can bo y té co lién quan vé ké hoach va thyc hién
dich vu k¥ thuat mégi, bao gom ca chi phi can thiét bo sung dam bao sy an toan
cho nguoi bénh.

4.1.8. Pao tao va danh gia thwong xuyén ning cia can bd y té, bd tri
cdng viéc phu hep
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- B4 tri cong viéc dung theo chuyen nganh dao tao, dinh ky danh gia

- B6 tri cdng viéc hop ly giam qua tai trong cong viéc

- Yéu cau céc diéu dudng méi phai thuc tap tai khoa Duogc dé 1am quen véi
cdng viéc cap phat thude.

- Y&u cau cé4c dugc sy méi phai thuc tap tai khoa 1am sang dé 1am quen Véi
quy trinh st dung thudc.

- Cung cap théng tin thudc méi trude khi dwa vao sir dung

- Khoa Duoc dén nhan canh bao cho diéu dudng céc thong tin can luu y
véi cac thude canh bao cao

- B4 tri nhan vién y té da dugc dao tao vé sai s6t trong str dung thudc trong
don vi nham ngan chin cac sai sot xay ra.

- M6 ta va danh gia cong viéc cu thé vé vai trach nhiém ddi véi ngudi bénh.

- Cung cap cho can b y té nhitng hd try can thiét va thoi gian dé tham du
cac khod hoc trong va ngoai nuéc vé phong ngira sai s6t trong sir dung thuée

4.1.9. Tw van nguoi bénh vé théng tin thudc va tuan tha diéu tri

- Tu van ngudi bénh cach cha dong trong viéc tim hiéu va xac dinh dung
trudc khi nhan thude hay sir dung thuée

- Cung cap thong tin cho nguoi bénh hodc gia dinh nguoi bénh vé tén
thudc (bao géom tén biét dugc va hoat chat) cach st dung, muc dich diéu tri, liéu
dung va céach phan tng phu nghiém trong

- Hoi y kién dugc sy vé cach sir dung thuc néu nguoi bénh ding trén 5
loai thudc

- Khuyén khich nguoi bénh hoi vé cac thude diéu tri

- Tra 101 day da cac cau hoi caa nguoi bénh vé thuc (néu cd) trudc khi
diéu tri.

- Cung cap cho ngudi bénh thdng tin vé cac thudc canh bao cao ké trong
don thudc khi xuét vién

- Cung cap cho nguoi bénh sb dién thoai va nguoi dé lién lac khi can hoi
thong tin vé thudc sau khi xuét vién

- Khuyén khich nguoi bénh giir tat ca thong tin vé don thudc di dung, céc
thudc khong ké don, thude dong duoc, vitamin va dua cho nhan vién y té khi nhap
vién hoic diéu tri tai nha.

4.1.10. Xay dung quy trinh quan ly chat lwong va riii ro tai don vi

- Cong b van dé an toan cho ngudi bénh 1a nhiém vu caa don vi

- Dao tao cho can bo quan ly bac trung dé danh gia hiéu qua vé nang luc va
kha nang giai quyet Cac van dé phure tap.

i - Thay ddi cach nghi d6 16i khi Xay ra sai sot trong st dung thude, khi céc
[61 d6 khong du doan hodc khong do dém duoc.
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- Thuc day viéc bdo cdo thudng xuyén va duy tri cac sai sot tir cac khoa
phong diéu tri.

- Thong tin tat ca cac sai s6t cho nguoi bénh

- Binh ky thao luan nhdém vé cac sai sot dd xay ra va cach phong tranh.

- Xay dung nhom da nganh thuong xuyén phan tich, danh gia cac sai sot va
cac dir liéu vé an toan ngudi bénh dé thiét 1ap hé thdng dam bao an toan cho
nguoi bénh.

- Moi dai dién hoi ddng ngudi bénh tham gia thao luan vé van dé an toan,
khuyén khich cting tham gia.

- Phé bién rong rai thong tin vé cac giai phéap phong ngura sai sot.

- Str dung cdng nghé ma hoa bénh nhan trong diéu tri..

4.2. Giai phap véi cac dbi twong co lien quan
4.2.1. P6i véi béc sy [4]

- Lya chon phéac dd diéu tri phu hop, tham khao ¥ kién dugc si va tu van
vOi1 céc bac si chuyén nganh sau.

- Panh gia tong trang ciia ngudi bénh va xem xét tat ca cac thudc dang
diéu tri dé xac dinh tuong tac thudc. Theo doi cac tri¢u chiing 1am sang va cac két
qua xét nghiém can thiét dé danh gia va to61 wu hoa diéu tri va kha nang dap ung
voi diéu tri bang thude cua ngudi bénh.

- Bac sy can biét vé hé théng quan 1y thudc tai bénh vién, bao g@)m danh
muc thudc bénh vién, quy trinh diéu tra sir dung thudc, hoi dong co tham quyén
quyet dinh lya chon thudc, quy trinh thong tin thudc méi, cac quy dinh vé quan 1y
thudc va quy dinh ké don thudc.

- Pon thube can ghi dﬁy du cac thong tin: Ho tén nguoi bénh, tén thude
(tén gbc va tén thuong mai), nong do/ham lugng, duong dung, dang dung, liéu
lwong, so luong, tan suat st dung, tén bac sy ké don.

- Pon thude duge ghi 0 rang, dé& doc, d& hiéu:

- Khong str dung chir viét tat .

- Ghi cach sir dung cu thé cho mdi loai thudc trong don

- Ghi 15 s lugng can st dung theo don vi do ludng (mg, ml), khong nén
ghi theo don vi dong goi (lo, hop), ngoai trir cac thudc dang phoi hop.

- Ké don tén thuoc theo tén goc tranh: ké thudc tén dja phuong (thudc ba
lang...), tén héa hoc, viét tat tén thudc.

- Ludn sir dung mot sb 0 trude don vi nho hon 1 (vi du: 0,5 ml). V6i don
vi 16n hon 1, khong dug thém s6 0 vao sau (vidu, 5,0 ml ).
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- th rd don vi tinh, tranh nham lan (Vi du: 10 units Unsulin thay vi 10U,
c6 thé nham 1a 100)

- Pon thudc va chir ky bac sy phai ré rang. Néu c6 thé nén sir dung may
tinh hoac ké don thudc qua hé thong may tinh.

- Véi cac y 1énh hodc ké don thudc bang miéng, bac sy chic chin ngudi
thuc hién hiéu dung don thudc bang cach doc lai don thudc cho bac sy.

- Han ché ké don thudc tiém

- Giai thich v61 nguoil bénh hodc ngudi nha vé cac luu ¥ va tac dung phu
cua thudc

- Theo doi nguoi bénh va dinh ky kham lai
4.2.2. Poi véi duge sy

- Trién khai hoat dong Dugc 1am sang tai bénh vién, c6 duoc sy tham gia
giam sat diéu tri bang thudc (tham gia tir khi khdm bénh, lya chon thudc diéu tri
thich hop, dung thudc, xem xét kha ning tuong tac thude, trung lap thude, ddnh
gia triéu chuing 1am sang va cic xét nghiém thich hop véi ngudi bénh), diéu tra
str dung thube dé gitp st dung thudc an toan, hop 1y [4].

- San sang cung cip thong tin vé thudc cho bac sy va diéu dudng

- Hiéu 10 v€ céac quy trinh va quy dinh trong cung rng thuoc tai bénh vién,
ké ca thude cap phat ndi tra, ngoai tri va nha thuée bénh vién

- Pam bao hiéu rd don thudc trude khi cap phat

- Sap xép khu vuc chuan bj thudc gon gang, sach sé& va tranh gian doan khi
chuan bi.

- Trudc khi cap phat thude hang ngay, can kiém tra k§ don thudc. Pam bao
thue hién ding quy trinh cap phat. Péi voi cac thube canh bao cao (thude didu tri
ung thu, thude cip ctru...) can kiém tra 2 an.

- Nén str dung nhan phu dé canh béo cac thude c6 nguy co cao va chi ¥
cach st dung thudc. Ngan ngtra cac sai sot lién quan dén tén thudc “nhin giong
nhau”, “doc giong nhau” (LASA) [9]

1. Cung cap thdng tin vé cac thudc LASA cho béc sy, diéu dudng, duoc sy
trong bénh vién ’ , ,
2. Xac dinh muc dich st dung thuoc trudc khi cap phat thuoc hay sir dung
thude.
~ 3.Chi chap nhan y Iénh bang migng khi that sy can thiét, trir véi cc thudc
diéu tri ung thu,
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4, HPT&DT can xem xét cac thudc khi lya chon thudc vao Danh muc
thudc bénh vién, tranh cac thudc nhin gidng nhau, doc giéng nhau

5. Ké don théng qua hé thong mang, tranh nham 14n tén thudc do chit viét
kho doc

6. Thay d6i cach nhan biét vé tén cac thudc nhin gidng nhau (ca trong hé
théng kho tang va may tinh) bang cach danh dau, viét chit cai cao hon
(DAUNOTubicin va DOXOrubicin)

7. Canh bao nguy co sai sot do nham Ian théng qua hé théng mang bénh
vien

8. Sip xép cac thubc LASA tai céc vi tri khac nhau trong kho thubc, ta
thudc, hop thudc cia ngudi bénh.... Dan cac nhin canh bao cho can bo y té trén
cac lo thuéc.

9. Bé nghi bao céo cac truong hop sai sét dé ¢ bién phap phong tranh kip
thoi.

- Pam bao thube duoc cip phat kip thoi, dam bao thoi gian diéu tri [3]

- Giam sat chat luong va quy trinh st dung céac thudc tai ti truc thude tai
cac khoa 1am sang, ddm bao to1 uu hoa trong di€u tri

- Giam sat chat luong va quy trinh tra thudc tir cac khoa 1am sang. Panh
gia cac thudc khong str dung do quén liéu.

- V6i cac don thude ké cho nguoi bénh xuat vién, tu van cu thé cho ngudi
bénh hoac ngudi nha cach str dung cua ting thudc, cac luu ¥ va can trong khi str
dung.

- Thu thap va luu trit cac dir lidu vé sai st trong str dung thudc dé phong
ngtra va di€u chinh cac hoat dong vé sur dung thudce

4.3.2. Pbi véi diéu dudng

- Hiéu 16 vé cac quy trinh va quy dinh trong cung tmg thudc tai bénh vién,
ké ca thudc cap phat ndi tri, ngoai tra [4]

- Dung thudc dung theo chi dinh ctia béc si diéu tri.

- Chuan bj du va phu hop cac phuong tién cho ngudi bénh dung thudc; khi
dung thuoc qua duong tiém phai chuan bi san sang hop thube cap ciru va phac )
chbng sdc, chudn bi diing va di dung moi theo quy dinh cta nha san xut.

- Kiém tra thudc (tén thudc, nong d6/ham lugng, lidu dung mot lan, s6 lan
dung thudc trong 24 gio, khoang cach gitra cac lan dung thudc, thoi diém dung
thudc va duong dung thude so vOi y Iénh). Kiém tra han su dung va chat lugng

ctia thudc bang cam quan: mau sic, mui, sy nguyén ven cia vién thudc, ong hoic
lo thubce [2]
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- Thyc hién 5 dung khi dung thudc cho ngudi bénh: ding nguoi bénh, ding
thudc, dung liéu luong, dang duong dung, dung thoi gian dung thude.

- Bao dam nguoi bénh udng thudc ngay tai giudng bénh trude su ching
kién cua di€u dudng vién, hd sinh vién.
- Ghi hoac d,énh dau thubc da dung cho ngudi bénh va thuc hién cac hinh
thirc cong khai thude phu hop theo quy dinh ctia bénh vién.

- Theo ddi, phat hién cac tac dung khong mong mudn cua thudce, tai bién
sau dung thudc va bao cdo kip thoi cho bac si di€u tri. Bién thong tin can thiét
vao mau bao cao ADR va thong bao cho dugc sy phu trach.

- Huéng dan, giai thich cho nguoi bénh tuan thu diéu tri. Giai thich cho
nguoi bénh va nguot nha vé tac dung va quy trinh dung thube. V&i nguoi bénh tir
chéi diéu tri theo y 1énh, bao cdo cho bac sy diéu tri.

- Phoéi hop gitra cac bac si, dugc si, diéu dudng vién, ho sinh vién trong
dung thuéc nhdam tang hi¢u qua di€u tri1 bang thudc va han ché sai sot trong chi
dinh va st dung thuoc cho nguoi bénh.

4.3. Giam sat va quan ly sai sot trong sir dung thudc [4]

4.3.1. Giam sét chat cac yéu to ¢d kha nang gady sai sét

- Ca tryuc (ty ¢ sai sot xay ra cao hon khi d6i ca)

- Nhan vién mai (thiéu kinh nghiém va chua dugc dao tao déy du)

- Cac doi twong bénh nhan: nguai gia, tré so sinh, bénh nhan ung thu.

- Bénh nhan st dung nhiéu thubc (dé xay ra tuong tac thubc)

- M®i truong 1am viéc (anh sang, tiéng on, hay bi gian doan)

- Cén bo y té qua tai va mét moi

- Trao d6i thong tin gitra cac can bo y té khong day du, rd rang

- Dang thuéc (VD: giam sat sir dung thudc tiém chit chg)

- Bao quan thudc khong dung

- Tén thudc, nhan thubc, cach dong gbi dé gay nham lIan

- Nhém thuée st dung nhiéu

- Chir viét tay trong bénh &n hoic don thubc khong rd rang

- Hinh thirc ké don, yéu cau thudc bang miéng dé gay nham lan

- Céc quy trinh lam viéc chua hiéu qua

- Hoat dong cua Hoi dong thude va diéu tri (c6 chic ning giam sat) chua
hiéu qua

4.3.2. Qudn ly cac sai sot trong si dung thuéc

- Pam bao hd trg va cung cap cho ngudi bénh cac lidu phap khic phuc khi
xay ra sai sot

- Ghi chép va béo cao ngay cac sai sot khi dugc phat hién theo cac mau
quy dinh caa tirng bénh vién (mau bao cdo ADR, bao céo chat lugng thude...).
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- V&i mdi sai st xay ra, Can thu thap cac thong tin va bao cao day du bang
van ban c&c ndi dung, bao gom: van dé xay ra, noi xay ra, tai sao va nhu thé nao,
cac ddi tuong c6 lién quan. Thu thap va gitr lai cac bang chimg c6 lién quan dén
su viéc (Vo thude, sy lanh) dé tim nguyén nhan va cach phong tranh.

- Lanh dao bénh vién, hoi dong quan ly chat luong, truang khoa (phong)
va c& nhan cd lién quan bénh vién xem xét c4c sai s6t va bién phap khic phuc kip
thoi.

- N&n théng tin rong rdi vé nguyén nhan va cach giai quyét cac sai sot da
xay ra. C4c sai sot thuong mang tinh hé théng, khdng nén xir ly bang bién phap
ky luat ma khuyén khich bao cdo dé c6 bién phap phong ngira.

- Thong tin tir cac béo cdo sai sot nén duoc lam tai li¢u dé dao tao cho can
bo y té hodc dé lam can cir Xay du:ng cac quy dinh phong cach phong tranh sai sot.

- Lanh dao bénh vién va cac hoi dong c6 lién quan dinh ky danh gia céc sai
sot va xac dinh nguyén nhan gay sai sot va xay dung cac giai phap phong tranh
(dao tao, luan chuyén cén b, stra doi chinh sach va quy trinh, thay thé céc trang
thiét bi khéng phu hop, ...)

- B&o c4o c4c sai sot Ién trung tam qudc gia dé tdng hop va cé chién luoc
phong tranh sai s6t trén toan quéc.
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CAU HOI LUQNG GIA
Cau 1. Sai s6t trong sir dung thudc xay ra trong:
A. Ké don thubc B. Cép phét thuéc
C. Thyc hanh st dung thudéc ~ D. T4t ca cac hoat dong trén.
Cau 2. Liét ké cac loai sai st trong sir dung thude theo giai doan?

..........................................................................................

Cau 4. Lwa chon sai sot theo mirc do nghiém trong

A. Sy cb 6 kha ning gay sai sot

B. Sai sot d3 xay ra gay ton hai tam thoi dén nguoi bénh, yéu cau cé can
thiép

C. Sai sot da xay ra nhung khong anh huong téi nguoi bénh

D. Sai sot da xay ra anh huong téi nguoi bénh, yéu cau giam sét va bao cao
két qua co ton hai dén nguoi bénh khong hoic cé bién phép can thiép lam giam
ton hai.

E. Sai sot dé xay ra anh huong t6i nguoi bénh nhung khong gay ton hai

F. Sai sot da xay ra gay ton hai tam thoi dén nguoi bénh, yéu cau nam vién
hozc kéo dai thoi gian nam vién.

G. Sai sot da xay ra gay tu vong.

H. Sai sot da xay ra, yéu cau tién hanh cac can thiép can thiét dé duy tri
cudc séng caa ngudi bénh.

|. Sai sot d3 xay ra gay ton hai vinh vién dén nguoi bénh.

Cau 5. Cac yéu té hé thong lién quan dén sai s6t trong sir dung thudc?
Lwa chon cau tra loi dung.

A. Lanh dao bénh vién

B. Thong tin nguoi bénh

C. Théng tin thudc

D. Trao d6i thong tin giira c4c nhan vién y té

E. Tén thudc, nhan thubc va dang dong goi
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F. Tiéu chuan hoa bao quan, ton trir thudc

G. Thiét bi hd trg dung thuéc

H. Cac yéu té méi truong lam viéc anh huong dén nhan vién y té.
. Nang lyc va dao tao cua can bo y té

K. Pao tao nguoi bénh

L. Quy trinh quan ly chat lwogng va rai ro

M. Co s& vat chat caa bénh vién

Cau 6. Céc sai sot hay gip trong ké don thuéc? Lwa chon cau tra 19
dang.

A. Thiéu thong tin nguoi bénh: tén, tudi (thang véi tré em nho hon 3 tudi),
can nang...

B. Ghi sai tén thuéc

C. Ghi thiéu ham luong thubc

D. Ghi thiéu huéng dan st dung thube

E. Dung sai thudc trong don

F. K& céc thudc co tuong tac mic d6 nguy hiém
G. Dung thudc sai thoi diém

H. Chirviet quakho doc
l. Viét tat trong don, gay nham lan

K. Ké don bang miéng
Cau 7. C4c sai sot hay giip trong cap phat thuéc

A. Khdng cho nguoi bénh duing thuoc da ké don
B. Cho nguoi bénh dung sai thuoe da ké trong don
C. Khong huéng dan ngudi bénh bao quan thudce

Cau 8. C4c sai sot hay gip trong thwc hién thuéc
A. Dung thudc sai nguoi bénh

B. Duing sai thudc hay sai dich truyén

C. Dung thuéc sai liéu hozc sai ham luong

D. Duing sai dang thudc, vi du diing thudc nhé mét dang dung dich thay vi
dang ma tra mat

E. Sai duong dung thubc
F. Sai toc do dung thudc (Vi du: trong truyén dich)
G. Sai thoi gian hay khoang céch ding thudc
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H. Sai thoi gian diéu tri
|. Huong dan st dung thudccho ngudi bénh sai
K. Sai sot trong pha ché liéu thudc

L. Sai ky thuat dung thude cho ngudi bénh
M. Dung thudc cho nguoi bénh da co tien sir di tng trude do
N. Ké céc thuoc ¢ tuong tdc mirc do nguy hiém

Cau 9. Liét ké nhitng nguy@n nhan dan dén sai sét trong dung thuéc

Cau 10. X4c dinh cau diang sai

TT | Mt so giai phap ngin ngira sai st trong sir dung | P S
thudc
1 | Khong ké don dién tu
2 | Tra xét nghiém qua mang
3 | Pao tao, gidm sat kiém tra trinh d6 ning luc can bo y
té
4 | CO bién phat ky luat nang véi nguoi gay ra sai sot
5 | Che giau céc sai sot di xay ra, tranh bi ky luat
6 | Xay dung hé théng bao cao cac sai sot trong sir dung
thudc tai don vi
7 | C6 bién phap khuyén khich béo cio cac sai sot da
Xay ra
8 | Puoc ké don bang miéng hay qua dién thoai
9 | Khong sir dung chir viét tat .
10 | Ghi céach st dung cu thé cho mdi loai thudc trong
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don

11

Ludn stir dung mdt $0 0 trude don vi nho hon 1

12

Cung cap théng tin vé cac thubc LASA cho bac sy,
diéu dudng, dugc sy trong bénh vién

13

Peo vong deo tay danh dau nguoi bénh c6 tién sir di
ung

14

Khong can xay dung cac quy trinh trong st dung
thudc

15

Piéu dudng chiu trach nhiém pha thudc tiém truyén
tinh mach
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Bai 4
PHONG NGUA SAI SOT, SU CO Y KHOA TRONG PHAU THUAT

MUC TIEU
Sau khi hgc bai nay hegc vién c6 khd nang:

1. Trinh bay dugc khai ni¢m sai sot, su c¢b y khoa trong phau thuat va mirc
dd anh huong cua su co y khoa trong phau thuat

2. M0 ta dugc vai tro cua nhan vién y té trong phong ngura sai sot, su ¢d y
khoa trong phau thuat.

3. Thyc hién duoc céc bién phap phong ngira nham giam thiéu sai sot, su
o trong phau thuat

4. Ap dung Bang kiém an toan Phau thuat caa WHO va huéng dan ap dung

NOI DUNG

. BANG CHUNG NGHIEN CcUU

Phau thuat 1a mot ky thuat y t& duoc thuc hién véi muc dich dé chan doan
bénh, diéu tri, chinh hinh, ghép tang, giam dau ... dugc tién hanh phé bién trong
cham soc nguoi bénh. Tuy nhién trong qua trinh tién hanh phau thuat, sai sot va
su ¢ ¢ thé xay ra. Moi bién cé va tai bién c6 thé xay ngay trudgc cudgc mo bit
dau (phan tng thuc mé, té ) ... cho dén thai gian vé sau, tham chi hang nim sau
khi nguoi bénh da ra vién ( dé quén do..trong co thé ngudi bénh ), gay anh huong
suc khoe, ca vé thé luc va tam Iy lau dai. Hau qua khong chi lam anh huong dén
chat luong cudc mo, con lam ting thoi gian diéu tri va nam vién, ting chi phi
diéu tri, ngudi bénh giam thu nhép, tang ty 1é mac va tir vong, nhitng dau dén ma
ngudi bénh phai ganh chiu cling nhu van dé kién céo va phap luat .

Theo bao céo cua To chuc Y té thé gioi WHO, mdi nam trén toan thé gidi
udc chung co trén 230 tri¢u nam ca phau thuat duoc thuc hién tuong duong (1 :
25 ngudi), gap 2 lan s tré duoc sinh ra. Bién chang xay ra gay nguy hiém dén
tinh mang tei 7 triéu truong hop ( khodng 16%), trong do gan 1 triéu trudng hop
tr vong lién quan dén an toan phau thuat (. gan 10%) cac bién ching chét nguoi
xay ra tai cac phong mé Ion. Ctr 150 ngudi bénh nhap vién, c6 1 truong hop tir
vong do su ¢d y khoa va 2/3 sy ¢ xay ra trong bénh vién lién quan dén phau
thuat. Su ¢d y khoa tac dong dén 1/10 bénh nhan trén toan thé gioi.
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Theo nhiing bao cao gan day cho that ty 1é su c¢6 (Adverse events ) lién
quan dén phau thuat cha yeu Xay ra ¢ cac nudc kém va dang phat trién chiém
khoang 18%. Cac bénh ly can can thiép phau thuat ngay cang ting do : bénh ly
tim mach ting, ting tai nan thuong tich va nhiéu ngudi bénh chan thuong, bénh
1y ung thu, ting tudi tho... Va dwong nhién nguy co xay ra sy c6 hoic sai st y
khoa lién quan hau hét &én phau thuat.

Theo bao c4o cua Bo Y Té Anh, trong sudt 4 ndm qua di co téi 762 bénh
nhan tir vong vi nhitng 161 sai 1am ngé ngan cua cac bac si trong qua trinh phau
thuat. Trong s6 d6 co téi 322 ngudi bénh tir vong vi bac si bé quén dung cu y té
trong ngudi va 214 ca bénh thiét mang vi cac bac si cat nham cac bo phan noi
tang cua bénh nhan. Ngoai ra, 73 tai nan khac 1a do cé4c y t& nham lan dua thic in
vao din lvu mang phoi cia bénh nhan thay vi dua vao da day va 58 truong hop
cac bénh nhan qua doi do bi cdy ghép nhiam noi tang hodc chan tay gia. Tién si
Mile Durkin, gidm dbc¢ Trung Tam bao vé sy an toan ctaa bénh nhan thuoc Bo Y
Té Anh cho biét bén canh nhitng 16i sai cua cac bac si & cac bénh vién gay nguy
hiém t6i tinh mang cta cac bénh nhan da dugc théng ké, con rat nhiéu tai nan
khac chua dugc cac bénh vién bao cao chinh xéac. Vi giam dc nay cho biét Ban
quan ly dich vu chdm soc sic khoe cua Anh cam két s& khéng cho phép bat Ky so
Xuat nao gay nguy hai toi tinh mang bénh nhan xay ra trong thoi gian sap toi.
Ngoai ra 6ng con néi thém rang du chi 1a 1 15i sai, mot tai nan ciing da dang bao
dong dbi bat ky bénh vién nao.

Nam 2011, Bo Y té Pai Loan di c6 bao cao chan déng vé 5 truong hop
bénh nhan duoc ghép tang tir mot ngudi cho chét ndo c6 nhiém HIV. Nguyén
nhan duoc xac dinh sau d6 1a do sai sot tir trung tdm diéu phéi ghép tang da nham
Ian dit liéu cta bénh nhan chét ndo véi mot bénh nhan khac.

Vién Y hoc My ( Institute of Medicine) bao céo gan day tai My cho thay tir
1500 dén 2500 céac truong hop phau thuat sai vi tri xay ra hang nam tai nudc nay.
Diéu tra 1050 phau thuat vién ban tay thiy 21% trong sé ho da tirng it nhat 1 1an
mé sai vi tri trong su nghiép caa minh, cling nhu vay sy ¢b xay ra 1/ 4 phau thuat
vién chinh hinh c6 trén 25 kinh nghiém lam vigc.. . Uéc tinh hang nam tai My co
gan 98,000 truong hop tir vong va 1,000,000 trudng hop bi thuong ton do sy cdy
khoa. Nguoi ta cling wdc tinh nam 2000, riéng chi phi dé giai quyét su c¢b y khoa
cling mat khoang 887 triéu do la.

Co quan danh gia chat luong bénh vién ( Joint Commission on
Accreditation of Healthcare Organization ) sang lap to6 chac theo rdi WSS —
Wrong Site Surgery — Phau thuat sai vi tri cho biét sy ¢6 nham vi tri phau thuat
chiém ty xuat 1a 1 /27,686 bénh nhan nhap vién, hodc 1/112,994 trudong hop phau
thuat.
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I1. PHAN LOAI SAI SOT, SU CO Y KHOA LIEN QUAN TOI PHAU
THUAT

Dinh nghia sy ¢, sai sot y khoa lién quan ti phau thuat, tha thuat.

a. Sai s6t (Error): La that bai khi thuc hién ké hoach duoc dé ra trude d6
hoac la tyién khai sai ~ké h,oach nén khong thé de dat dugc myc dich. Doi khi la
dua ra ké hoach sai dan dén sai sot. Sai st cling 6 thé Xay ra khi lam nguoc lai
v6i ke hoach. Vi du diu dudng dé quén gac khi phau thuét vién déng 6 bung va
lam cho phau thuat vién phai mo lai bung tim gac dé quén.

b. Su ¢b y khoa (Adverse event) : Hodc cAc tai bién/bién chimg xay ra
ngoai y muon, hau qua lam cho viéc diéu tri kéo dai, ting ty 1€ mac va tir vong
cua nguoi bénh.

Néu sy ¢6 do nguyén nhan sai s6t, hoan toan c6 thé phong tranh dugc. Vi
du truong hop sot gac duogc lay ra va c6 the tranh dugc ap xe trong o bung. Tuy
nhién nhimg trueong hop sau phau thuét bung cé bien chung ap xe nhung khong
phai do nguyén nhan st gac, thi khé cd thé phong tranh. Theo cac chuyén gia,
dén hon 50% cac treong hop su ¢o la co thé phong tranh dugc.

- Nhiing sai sot trong phan hanh chinh ctia phiu thuat: sai bénh nhén, sai vi
tri phau thuat, sai vé co quan noi tang, quén dung cu phau thuat trong co thé bénh
nhan.

- Sai sot trong phau thuat: Phiu thuat vién c6 thé cat sai hodc pham céc sai
sot khac.

- Sai s0t trong gy mé: Nhiéu thudc gdy mé qué hodc it qua (dau hodc tinh
day trong lac mo).

- Cac bién chimg cta phau thuit : Chay méu, thung tang, ton thuong tang
khac ...

- Nhiém khuén sau phau thut: Con goi 13 nhiém khuén do thay thudc.

- Truyén sai nhom mau.

Phan loai sw cd, sai s6t theo mirc dd nguy hai :

a. Su ¢4, sai sOt gan nhu sap xay ra

- Do diéu kién lam viéc khong dam bao

- Su ¢6 x4y ra nhung khong anh huéng dén ngudi bénh do may man

- Su ¢b xay ra nhung khong anh huong dén nguoi bénh do phan tmg kip
thoi ciia nhan vién y té
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b. Su ¢6 xay ra nhung khong nguy hai dén ngudi bénh

- Su ¢b tac dong dén nguoi bénh nhung khong nguy hai, hodc sai sot do su
sao nhang, vi du quén dua thuoc , thudc dua khong dung lieu cho ngudi bénh.

- Su ¢b tac dong dén nguoi bénh nhung duoc theo doi giam sat chat ché dé
phong nguy hai xay ra.

¢. Su ¢6 nguy hai dén nguoi bénh
7 - Nguoi bénh bi anh hudng tam thoi, can phai diéu tri can thiép phau thuat
dé sura chira
- Ngudi bénh bi anh huong tam thoi, can phai kéo dai thoi gian nam vién
- Nguo1 bénh bi dnh hudng gay tac hai thuong xuyén
- Nguoi bénh bi anh hudng va can phai can thiép diéu tri dé ctru tinh mang
d. Chét
- Hau qua sy ¢6 1am dén dén tir vong

l1l. NGUYEN NHAN CUA CAC SAI SOT, SU CO Y KHOA LIEN
QUAN TOI PHAU THUAT, THU THUAT

Cac bién chung xay ra lién quan dén nhiéu yéu té nhu: 16i con nguoi, 13
ki thuat, thiéu su phdi hop dong bo trong qué trinh thuc hién phau thuat nhat 1a
nhom gay mé va phau thuat vién, cling nhu 16i phwong tién stir dung do thiéu hoic
hong hoc.

Céc thao tac phau thuat thuong rat phuc tap va thuong vap nhiéu sai sOt.
Cong viéc hanh chinh trong khoa ngoai cling c6 thé dan dén sai sot. Trong mot s6
truong hop, ¢ nhiing bién ching va nguy co cua phau thuat du da duoc dy bao
truéc nhung ciing khong thé tranh khoi duoc.

Nhitng nguyén nhan chinh din dén sai sot, su c6 dugc xép theo muc do:
- Bat can/thiéu quan tAm

- Nhén vién chwa duoc dao tao/thiéu kinh nghiém

- Tudi va strc khoe ctia “ Nhom phau thuat «

- Thiéu thong tin lién lac

- Chan doan sai

- Nhéan vién lam vi¢c qua stic, ap luc cong viéc

- Poc toa thudc sai hodc sai sot trong cap phat thudc, bao gom ca viéc ghi
chép khong “ rd rang “ trong ho so bénh an hodc do nham nhan
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- Thiéu cong cu ( Bang kiém ) dé chic chan moi tht dugc kiém tra ky

ludng

- “ Nhém Phau thuat “ chua thyc sy an y va gén két

- Ap lyc giam thoi gian phau thuat

- Phuong phap phau thuat yéu cau céc thiét bi hodc tu thé ngudi bénh khac
biét

- Vin hoa t6 chire/ 1am viéc

- Mtic d6 than thién, an toan ciia moi truong lam viéc

- Cham séc / theo dbi tiép tuc sau phau thuat

- Pic diém nguoi bénh, nhat 1a khi nguoi bénh c¢6 nguy co nhu: béo phi,
bat thuong giai phau,

- Sy hiéu nham giita Ngudi bénh — Nhém phdu thuit do bat dong ngén
ngir: khach du lich, dan toc thi€u so ...

- Do ban thin ngudi bénh gy ra: do rdi loan ¥ thic, thiéu sy hop tac.

IV. MUGI MUC TIEU AN TOAN PHAU THUAT THEO KHUYEN
CAO CUATO CHUC Y TE THE GIOI

Dua trén két qua &p dung thu trén thé gisi, theo y kién cac chuyén gia,
WHO da dé ra 10 muc tiéu chinh trong viéc thuc hién An Toan Phau Thuat —
ATPT :

1. Phau thuat dung bénh nhan, dung viing mo

2. Khi 1am giam dau, xt dung cac phuong phap phu hop tranh gay ton hai
cho bénh nhan.

3. Panh gia va chuan bi d6i phd hiéu qua voi nguy co tic dudng tho va
chirc nang ho hap

4. Panh gia va chuan bi tot dé xir Iy nguy co mat mau.

5. Tranh xt dung dd hay thubc gay di aung ¢ nhitng bénh nhan biét c6 nguy
co di trng

6. Ap dung tbi da cac phuwong phap giam thiéu nguy co nhiém triing ngoai
khoa

7. Tranh dé quén dung cu md hay béng gac trong ving méb
8. Kiém tra d6i chiéu ki bénh pham phau thuat
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9. Thong bao két qua va trao doi thong tin dén ngudi té chic thuc hién an
toan phau thuat

10. Cac Bgnh vién va hé thong Y té thanh Iap bo phan ¢6 nhiém vy thuong
Xuyén theo doi so luong va két qua phau thuat.

V. NGHIEN CUU TINH HUONG VE PHAU THUAT SAI VI TR,
SAINGUOI BENH: NGUYEN NHAN VA BAI HQC

1. Truwdong hop ngudi bénh bi bé quén dung cu sau mé.

= . ] ¢
Hinh : Bénh nhan Donna va hinh kep phdu thugt bé quén trong bung.
Nt bénh nhan 39 tudi Donna dugc phau thuat cat tdi mat tai mot bénh vién
& London, Anh. Thoi gian dai sau d6 gia dinh déu khéng hé nghi téi viéc bac si
da bo quén dung cu y té trong bung ba nén ciing khong di kiém tra ngay khi
nhitng con dau bat dau xuat hién. Nguoi bénh chiu dung nhiig con dau nay
trong sudt 3 thang vi cho rang nhiing dau dén 1a do vét mo. Vi con dau cang ngay
cang nhiéu hon nén Donna di quyét dinh quay tro lai bénh vién dé kiém tra. Két
qua chup X — quang cho thdy mot vat thé la trong bung. Sau nhiéu 1an kiém tra
cac bac si xac dinh d6 1a mot chiéc panh phau tich dai khoang 18cm. Khi nhan
duoc thdng béo tir cac bac si chan doan hinh anh, ca gia dinh Donna déu vo cung
bic xdc vi sai 1am nguy hiém cua cac bac si da tién hanh phau thuat s6i mat cho
ba. Ngay sau khi phét hién su cd, cac bac si da tién hanh phau thuat dé dua chiéc
panh phau tich ra ngoai.

HAau qua khdng mong mudn :

Uy tin : Bac si phau thuat da bi chuyén cong viéc.

Kinh té : Bénh vién cam két boi thuong cho ba Donna toan bo chi phi dieu
tri, cling nhu do anh hudéng dén cong viéc.
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Strc khoe: Vi thoi gian chiéc kep gap d6 nam trong co thé ba Donna qué
lau clng véi sy van dong caa ba trong sudt thoi gian sau khi phau thuat da khién
cho hau hét cac co quan noi tang trong bung ba déu bi ton thuong, va stc khoe
cta bénh nhan bi anh huéng nhiéu.

2. Trudng hep chau bé bi cat nham Bang quang:

Bénh nhan Tran Anh D, 21 thang tudi. Ngay 23/10/2012 chau duoc gia
dinh dua dén bénh vién thanh phd Cam Ranh, Khanh Hoa kham va duoc bac si
chan doan thoat vi ben va chi dinh phiu thuat. Ca md duoc tién hanh ngay
25/10/2012 tuy nhién tai sot say ra do bac si cit nham vao bang quang. Bénh
nhan D phai tiép tuc chiu thém cac 1an mo tiép theo dé khic phu su cd tai bénh
vién Pa khoa tinh Khanh Hoa, sau d6 tai bénh vién Nhi Bong 2 TP H6 Chi Minh
dé mo thong bang quang cting nam 2012.

P¥ Hinh : Bénh nhan Trin Anh D. Tai BV Cam Ranh

Pén thang 6 ndm 2013, chau dwoc don ra bénh vién Nhi Trung wong, Ha
Noi dé tiép tuc phau thuat theo chi dao cua Bo Y té, va su hd tro cua So Y té
Khanh Hoa.
Hau gua khéng mong muén :

Uy tin: Béc si phau thuat cho chau bi bi ky luat canh céo. Bénh vién Cam
Ranh ciing bi 4nh hudng tir su ¢6 trén do bao chi nhac dén nhiéu thoi gian qua.

Kinh té: Bénh vién Cam Ranh hd trg dau tién 1a so tiét kiém 230 triéu dong,
va mot sé chi phi khéc trong thoi gian chau di kham chita bénh, ké ca hd trg tién
tau xe ra Ha Noi.

Stic khoe: Suc khoe chau B khong duoc tét do nhiéu 1an mo, di 29 thang
tudi mai chi c6 10kg. Ban than bé me ciing phai Vat va di chim soc trong qué
trinh chau nam vién diéu tri.
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VI. HUONG DAN SU DUNG BANG KIEM AN TOAN PHAU
THUAT CUA TO CHUC Y TE THE GIOI

Chuong trinh phau thuit an toan cau séng ngudi bénh duoc t6 chuc y té
thé gigi — WHO xay dung nhiam muc dich giam sé ca bién chang va tir vong lién
quan phau thuat trén toan thé gisi. Nhitng nguy co gay trong phau thuat khong an
toan nhu thiéu thdng tin va su két ndi caa cac thanh vién trong nhém phau thuat,
khong kiém tra ky nguoi bénh, ving mé, ciing nhu phuong tién sir dung trong
qua trinh phau thuat... Mac du 1a nhiig diéu kha phd bién nhung cé thé ngan
ngtra duoc. V&i su giup d& cua cac chuyén gia : phau thuat vién, gy mé hdi stc,
diéu dudng, va chuyén gia vé an toan ngudi bénh di xac dinh nhitng muc tiéu co
ban cua an toan phau thuat va dua vao Bang kiém va dua vao ap dung. Tur bang
kiém dau tién do WHO dé xuat, nam 2009 chinh sta 1a Bang kiém cudi ciing
gom ¢6 16 muc cho phil hop viéc ap dung va duoc da sé cac chuyén gia tan thanh.
Chung t6i xin dugc gidi thiéu & day.

Dé sir dung bang kiém, bénh vién. khu mé can phan cong viéc cu thé cho
nhan vién phu trach viéc dién thdng tin bang kiém. Thuong 13 diéu dudng cua
khu mé: nhan vién chay ngoai, hoic c6 thé I1a bat ké nhan vién nao tham gia cudc
mo.
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Trong Bang kiém nay cum tir “ Nhom phau thuat « duoc hiéu 1a bao gom
cac bac si phau thuat, bac si gy mé, diéu dudng va ky thuét vién va cac nhan
vién khac cua nhém lién quan dén phau thuat. Tuy phau thuat vién dong vai tro
quan trong di véi thanh céng cudc mo, xong viée chiam soc ngudi bénh can phai
c6 su phdi hop cua toan nhém. MGi thanh vién caa “ Nhom phau thuat « déu co
vai tro riéng trong viéc dam bao sy an toan va thanh cong cua ca phau thuat.

Bang kiém duoc chia ra 1am 3 giai doan, mdi giai doan lai twong ung voi
mot thoi diém cu thé trong quy trinh thao tac : Giai doan tién mé — Giai doan gay
mé va trudc khi rach da — Giai doan trong sudt qua trinh phau thuat, ngay sau khi
dong da va chuan bi chuyén ngudi bénh ra khoi phong mé.

Nguoi phu trach Bang kiém can phai xac nhan rang nhém minh d3 hoan
thanh nhitng phan viéc truéc khi chuyén sang giai doan khéc.

Giai doan tién mé:

Tat ca nhitng budc can duoc Kiém tra bang 10i véi mdi thanh vién co lién
quan trong “ Nhom phau thuat « dé dam bao rang nhitng hanh dong chu chét
duoc thuc hién. Do vy trudce khi gdy mé nguoi phu trach Bang kiém sé kiém tra
lai bang 101 véi bac sT gy mé va ngudi bénh ( trudng hop nguoi bénh co thé noi
duoc ) dé xac dinh nhan dang, phuong phap va ving mo 1a dang khi d6 nguoi
bénh dong y cho tién hanh phau thuat. Truong hop nguoi bénh khdng thé xac
nhan duoc vi nhiéu Iy do nhu : bénh nhan mé, tré em ... mot ngudi giam ho cua
gia dinh nguoi bénh s& dung ra chiu trach nhiém. Tinh hudng cap ctu ma khéng
c6 ai gidm ho duoc, ca nhdm sé& hoi y thong nhat dé thuc hién budc nay.

Nguoi phu trach “ Nhoém phau thuat « dién dat bang 16i va hinh anh xac
nhan ring viing mé da duoc danh dau ( néu pha hop ). Viéc danh dau vét mé do
phau thuat vién thyc hién (thuong bang bt) nhat 1a trong truong hop cd lién
quan dén nhiing vi tri c6 & ca hai bén ('bén tréi va bén phai ) hoac phdi hop nhiéu
16p, tang ( ngon tay, chén, a6t Song ). Viéc danh dau nhat quan trong tat ca Cac
truong hop, nhiéu khi 14 co sé dé xac nhan dung tha thuat va dang chd can phau
thuat.

Sau d6 ho sé& trao doi vai bac si gdy mé cac van dé quan tam: nguy co mat
maéu, kho thé, di ung cia ngudi bénh, cling nhu hoan tat viéc kiém tra toan bo
may moc gay mé va thubc gay mé. Ly tuong nhat 1a phau thuat vién nén cd mat
thoi diém nay vi nhiing thong tin trao ddi s& gitp cho bac si phau thuat biét duoc
dién bién ca mé va nhiing nguy co c6 thé xay ra nhu tién luong mau mat, di tng,
cac yéu tb bién chiing khéc cua nguoi bénh.

Kiém tra thiét bi do bdo hoa oxy trong mau gan trén ngudi bénh dé dam
bao thiét bi hoat dong binh thuong la mot khau quan trong, nén dé cho dé quan
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sat thay caa ca nhom. Viéc sir dung thiét bi do bdo hoa oxy mau duoc WHO dic
biét khuyén cao dé bao dam an toan gy mé. Truong hop bénh nhan can phau
thuat khan cap dé ctu tinh mang, nhung thiét bi nay c6 van dé thi ca nhém can
phai théng nhat bo qua va c6 su theo dbi chit ché trong sudt qua trinh phau thuat.

Ngoai c4c vin dé dugc luu y nhu nguoi bénh ¢ tién st di tng ? ngudi
bénh c6 biéu hién kho tho/nguy co hit khi the . ..dé diéu chinh phuong phap gay
mé phu hop, vi du gay mé vung neu co thé va chUan bi sén cac thiét bi cap ctu
can thiét. Viéc gdy mé chi c6 thé tién hanh khi bac si gy mé xac nhan da c6 day
du cac thiét bi va su hd tro can thiét bén canh ngudi bénh ddi voi nhitng ngudi
bénh c6 nguy co anh hudng dudng thé hodc o biéu hién khé tho.

Viéc mat mau trong qua trinh phau thuat duoc du tinh trude, dic biét luu ¥
kha nang mat trén 500ml méau ( hoic tuong duong 7ml/kg ¢ tré em). Trudéc md
can duoc tinh toan dé du trir mau. Trong qua trinh phiu thuat, phau thuat vién
thudng xuyén trao doi Vi bac s gdy mé va nhom diéu dudng dé chuan bi duong
truyén khi can.

Giai dogn gdy mé va trwoc khi rach da :

Truéc khi rach da, mdi thanh vién trong nhém sé& gisi thiéu tén tudi va vai
trd. Néu 12 nhom tham gia phau thuat hang ngay thi chi can xac nhan moi nguoi
trong nhom da c6 mat day da va xac nhan moi nguoi trong nhém déu biét nhau.
Lan nira toan nhdm can xac nhan ho thuc hién phau thuat cho dung ngudi bénh
va xac nhan bang 1oi gitta cac thanh vién, sau d6 1a nhitng diém chua yéu trong cac
ké hoach phau thuat sir dung Bang kiém 1am co so huéng dan.

Moi nguoi cung xac nhan viéc st dung khang sinh du phong trong vong 60
phat truéc md. Néu khang sinh dy phong chua duoc ding, can cho ngay trudc
khi rach da. Truong hop da cho nguoi bénh st dung khang sinh qua 60 phut
“ Nhom phau thuat “ c6 thé can nhiac dé bo xung néu can. Truong hop khang sinh
du phong dugc cho 1a khong phu hop ( khéng rach da, ngudi bénh da bi nhiém
khuan true d6 va da dung khang sinh roi ) thi s& danh dau vao 6 “ khong ap
dung ““ vai sy xac nhan caa ca nhom.

Tiép theo d6, ca nhdm can lién tuc trao doi cac thong tin nhu: Tién luong
cac bién cd, nhimg budc chinh va duy tinh c6 xay ra viéc gi bat thuong trong mo ?
Thoi gian phiu thuat du kién ? Nhitng lo ngai vé phia phau thuat vién, vé phia
bac si gdy mé ...

Piéu dudng kiém tra lai tinh trang vo triing cia ving mé nguoi bénh, cling
nhu cac dung cy, thiét bi trudc khi tién hanh rach da: may hat, dao mé dién, dan
Mo noi soi ...
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Hinh anh hién thi tai phong mo la viéc can thiét dam bao cho viéc 1én ké
hoach mo6 nhu duong mo, CéC|~’l thirc phau thuat ..Hién thi hinh anh can dugc dam
bao ca trong suot qua trinh phau thuat.

Giai dogn trong suét qua trinh phdu thuds, ngay sau khi déng da va
chuan bi chuyén ngwoi bénh ra khei phong me:

Trudc khi roi phong mé, ca nhom danh gia lai cugc mé, hoan thanh viéc
kiém tra thiét bi st dung cho cuéc mé, gac phiu thuat va dan mac bénh pham
phau thuat. Do trong qué trinh phau thuat c6 thé thay doi hoic mé rong tuy theo
tinh trang ton thuong nén ngudi phu trach Bang kiém can xac nhan véi “ Nhém
phau thuat “ xem chinh xéac 1a phau thuat/tha thuat gi da duoc thuc hién. Cau hoi
thudong dit ra nhu “ Chung ta vira tién hanh tha thuat/phau thuat gi 2? “ hoac xéac
nhan “ Chiing ta vira tién hanh tha thuat X c6 dung khong 2?7

Mot buae khong kém phan quan trong la dén nhan bénh pham hogc doc to
nhan bénh pham bao gom ca tén nguoi bénh. Do viéc dan nhan khong ding bénh
pham 13 nguy co tiém an d6i voi nguoi bénh, tham chi mat bénh pham sé& dan dén
nhitng sai s6t hoic kho khan trong viée diéu tri ngudi bénh vé sau nén viéc dan
nhan can duoc luu ¥. Ngudi phu trach can xac nhan viéc dan nhan bénh pham thu
duoc trong qua trinh phau thuat 13 dung bang cach doc to tén ngudi bénh, mo ta
bénh pham va ghi thong tin nguoi bénh 1én trén.

Nhom phau thuat cling can danh gié lai hoat dong cua trang thiét bi, nhiing
hong hdc xay ra néu ¢ hoac nhitng van d¢ lién quan can giai quyét.

Cubi cling ca nhdm sé trao d6i ké hoach chinh va nhiing van dé lién quan
tgi xir Iy hau phau va phuc hoi cua nguoi bénh trudce khi chuyén ngudi bénh ra
khoi phong mé.

Trong qua trinh phau thuat, dic biét cac phau thuat phic tap, nhiéu chuyén
khoa ... viéc cir nguoi phu trach Bang kiém dé giam sat moi thanh vién, tranh bo
s6t trong tat ca moi Giai doan. Chirng ndo ma cé4c thanh vién cua “ Nhom phau
thuat “ con phai 1am quen véi nhimg khau lién quan, ngudi phu trach Bang kiém
sé tiép tuc hudng dan ca “ Nhom phau thuat “ théng qua quy trinh bang kiém nay.

Do nguoi phu trach Bang kiém c6 quyén dirng khdng cho tién hanh cac
budc tiép theo néu cac bude trude d6 chua duge hoan thanh, dam bao cho cudc
Mo an toan nén ho ¢d thé gap xung dot voi mot vai cac thanh vién khac ciia nhom.
Vi vay viéc lua chon ngu’O’I phu trach Bang kiém can phi hop: c6 trach nhiém va
c& 0 tiéng noi doi véi moi ngudi

_ VIL. GIAlI PHAP BAO PAM AN TOAN NGUOI BENH TRONG
PHAU THUAT, THU THUAT
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1. Giai phap chung phong ngira sw ¢ y khoa trong phau thuat:

Pé viéc thuc hién phau thuat thanh cdng, giam thiéu nguy co bién ching
va su ¢b, moi nhan vién y té lién quan dén cham séc ngudi bénh can phai nam rd
thdng tin ciia ngudi bénh, hiéu rd vé chirc nang sinh 1y cta nguoi bénh ciing nhu
loai bénh ho mac phai, phuwong thic phiu thuat, van dé tdm ly, thdng tin thanh
cdng cua ca phau thuat va su phuc hdi cua nguoi bénh.

Bén canh d6, can chuan bj k§ ludng truéc mdi ca phau thuét tir nho dén
I6n, tir don gian dén phic tap: thudc, mau, dich truyén, cac phuong tién can thiét
...dé dam bao ung @ng tét nhat cho cudc md thanh cong, ciing nhu cac bién
churng xay ra sau nay.

M6t trong nhitng yéu té quan trong dé thuc hién phau thuat an toan 1a sy
gan két nhém phau thuat (phau thuat vién, bac si gdy mé, diéu dudng va nhém
phu gilp) va théng tin diy du vé nguoi bénh ciing nhu phuong phap phau thuat
s& duoc tién hanh.

Yéu té con ngudi dong vai tro quan trong trong viéc phong ngira su cd, sai
s6t y khoa trong phau thuat, gdm nhiéu yéu té nhu trinh d6 chuyén mén, tudi tac
va suc khoe, phan cong cong viéc hop ly, dac biét 1a dugc canh bao vé su ¢b va
nhitng bién phap phong ngira. Bénh vién c6 thé dua ra chinh sach nhu khen
thuong, dong vién kip thoi nhitng trudng hop tranh duoc su ¢é va sai sot, phat
hién va st tri su ¢6 kip thoi, cu duoc nguoi bénh ...

Cac bénh vién, co s¢ y té nén to chic cac khoa hoc hoic toa dam chi dé
sai sot, su cd y khoa dé nhac nhé nhan vién y té thuong xuyén. Mot vi du la
Trung tdm phau thuat va ung thu thudc truong Pai hoc Hoang gia London di tién
hanh chuong trinh tap huan vé an toan phau thuat cho gan 50 nhan vién y té. Kién
thirc vé an toan phau thuat da tang tir 55% ( test truéc khda hoc ) 18n 68% ( test
sau khoa hoc ). T4t ca déu hiéu va tu tin vé viéc danh gia an toan nguoi bénh tai
phong mo.

Cai thién diéu kién lam viéc ciing 1a mot yéu té quan trong phong ngira su
co nhu cung cap day du phuong tién lam viéc, giam tai cong viéc, nhan vién y té
duoc ché @6 phu cap va nghi ngoi dé co thé lay lai sic khoe dap ing cong viéc.

C6 hé thong béo céo su cb thuong xuyén, kip thoi dé moi ngudi duoc biét
va canh b&o vé viéc nay trong cong viéc hang ngay.

2. Ap dung Bang kiém an toan phiu thuat.

~ Tochuc Y té The gisi da c6 gang no lyc dé 1am giam bot cac nguy co dan
den viéc phau thuat khong an toan nhu xay dung chuong trinh an toan nguoi
bénh, bao gom an toan phau thuat, 4p dung bang kiém - check list trong phong
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phiu thuat ... Muyc dich ctia chuong trinh ndy tao nén su phéi hop , chia xé thong
tin cling nhu viéc chuan bi tét nguoi bénh giita cac nhom cham soc va phau thuat ,
gay mé lién quan qua trinh tién hanh phau thuat tir phong bénh dén phong bénh
( room to room ) ¢6 nghia la ngudi bénh dugc an toan tir 1Gc roi khoi phong bénh
cho dén khi tro lai phong bénh. Bang kiém da dwgc 4p dung tai nhidu nuoc trén
thé giGi va cho thay hiéu qua rd rét. Puogc sy gitp d& cia WHO, Viét nam di tién
hanh &p dung thi bang kiém bude dau tai mot sé co s ngoai khoa 16n nam 2011
va cho két qua rat kha quan.

Bang kiém ATPT da dugc &p dung trén thé gisi va cho két qua kha quan
qua nhiéu so liéu va cac bao cao lién quan.

Theo bao cao cua WHO nghién ctru thir nghiém & 8 Bénh vién trén toan
cau: 7688 Bn (3733 trudc va 3955 sau thuc hién Checklist) tir 10-2007 dén 9-
20080. Bién ching lén giam tir 11% dén 7% (giam36%), ty 1& tir vong noi tri
giam tir 1,5% dén 0,8% (giam gan 50%).

Mot nghién ctu khac vé viéc 4p dung Checklist An toan phau thuat tai 6
Bénh vién ¢ Ha lan (Netherland) qua 3760 trwong hop trudc va 3820 sau ap
dung Checklist An toan phau thuat: Bién chiing giam tir 27,3% dén 16,7%, tir
vong tai Bénh vién giam tir 1,5% dén 0,8%. Trong khi d6 khong thay doi két qua
& 5 Bénh vién kiém chung.

Theo mét nghién ctru caa Armndo C.Crriostomo, tai Philippines ¢ 40 Bénh
vién / 102 phong mo giai doan 2/ 2009 — 12/2009 qua 44.359 phau thuat : Ty Ié
xtr dung Checklist = tir 24 dén 100%, ty Ié bién chiing = 0,38 — 2,3%. Ty 18 bién
chting va tir vong cao hon ¢ nhitng bénh vién cd ty 1é xir dung Checklist thap.

Khoa phau thuat, bénh vién Johns Hopkins, Baltimore My nam 2011trién
khai an toan phau thuat toan dién, theo doi thoi gian 12 thang da thay ty 1€ nhiem
khuan vét mo giam tur 27,3% xuong con 18,2% sau khi tién hanh cac bién phap
can thiép.

Theo Eefje N de Vries, viéc sir dung bang kiém an toan phau thuat da gitp
giam ty Ié bién chung tir 11% xubng con 7%. Tuy nhién nhiéu cac béo co cho
thay hau hét cac bién cé (tir 53 dén 70%) lai xay ra ngoai phong mé, vay viéc ap
dung bang kiém va thyc hién an toan phau thuat can phai tién hanh nghiém tdc
ngoai phong mo chir khdng chi & phong mé va trong cuéc moé. Nghién ctru dugc
tién hanh tai 5 bénh vién, cho thay ty Ié tir vong giam duoc 0.1% ( tir 1.2% xubng
1.1% ) sau khi thuc hién ap dung bang kiém.

Bénh vien HN Viét Dac, mot trung tam lon vé ngoai khoa cua ca nudc,
cung voi mot so cac bénh vién da tien hanh ap dung thir Bang kiem ATPT trong
nam 2010 theo khuyén cdo caia WHO cho két qua tot. Panh gia chung 1la Bang
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kiém phi hop, don gian va dé thyc hién, tao diéu kién kiém soat phau thuat an
toan va hiéu qua. Tuy nhién c6 thé chinh sira mot sb thong tin dé co thé ap dung
& tat ca cac bénh vien.

Trién khai an toan trong phau thuat 1a mot chwong trinh ma Bo Y té da dé
ra (Thong tu s6 19/2013/TT-BYT vé trién khai cac bién phép bao dam an toan
ngudi bénh va nhan vién y té). Do vay moi nhan vién y té tai cac co sd y té chim
soc ngudi bénh can biét va thuc hién nghiém tuc.

Trén co s6 phap 1y nay cling nhu hi¢u qua cua ap dung Bang kiém trén thé
gidi, viéc trien khai ap dung Bang kiém ATPT duoc coi nhu mot trong nhing
bién phap hiru hiéu nham giam thi€u sy o, sai sot y khoa lién quan den phau
thuat trong diéu kién cua Viét nam hién nay.

V1. KET LUAN

Sai sot y khoa, dac biét la cac sai sot va su c6 lién quan dén phau thuat gay
thiét hai cho nguoi bénh, gay lang phi, tén kém khong can thiét, 1am giam chat
lwong diéu tri, 1am mét uy tin ctia bénh vién.

Tinh trang cong viéc cing thang lién tuc & cac co so y té khién nhan vién
rat mau m¢t moéi va dé pham phai nhitng sai sot y khoa.

Can nhan 16 nhiing nguy co va nhiing rii ro tiém tang dé c6 bién phap phong
tranh tich cuc.

Can c¢6 bo phan quan 1y rii ro trong mdi co sd y t& dé gidi han dén murc
thap nhat cac sai sot trong thyc hanh y khoa.

Céc nhan vién y té can dugc gido duc thuong xuyén vé tac hai ctia cac sai
sot y khoa va cach thtic, qui trinh can tuan thi nghiém ngat dé phong tranh sai sot.

~ Bang kiem ATPT duoc coi la cong cu hiéu qua &p dung dé ngén ngira su
€O, sai sot y khoa lién quan dén phau thuat trong diéu kién Viét nam hién nay.
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CAU HOI LUONG GIA

A. Lua chon ddp an ding nhat:
Cau 1. Pinh nghia vé sai sot trong y khoa:
A. La thit bai khi thuc hién ké hoach khéng dugc dé ra trude d6 hoac 1a

trién khai sai ké hoach nén khong thé dé dat dugc muc dich.

B. La thét bai khi thuc hién ké hoach duoc dé ra trude d6 hoac 14 trién khai

sai ké hoach nén khong thé dé dat dugc muc dich.

C. La that bai khi thuc hién ké hoach dugc dé ra trude d6 mic du 14 trién

khai dung ké hoach nén khong thé dé dat dugc muc dich.

Cau 2. Trong céc vi du dudi day, vi du nao duoc coi 1a sy ¢b y khoa:
A. Nguoi bénh tir vong do bénh qué ning du di duoc diéu tri va chim soc

tan tinh.

B. Phiu thuat vién khdng kiém tra lai nguoi bénh truéc khi phau thuat dan

dén phau thuat sai vj tri.

C. Ngudi bénh viém phéi do cao tudi va do thé may lau ngay.
Cau 3. Phan loai sy b, sai sot theo mitc do nguy hai c6 bao nhiéu mirc?

Al

B. 2

C.3

D. 4

B. Pién vao chd trong:

CAu 4. Nhirng sai sot trong phan ............ A : sai bénh nhan, sai
vitri...... B...... , sai vé co quan ndi tang, quén dung cu phau thuat trong co thé

Cau 5. Sai sot trong ...... A......:Nhiéu qua hoic it qua...... B......... (dau

hoic tinh day trong lic md).

Cau 6. Nhitng nguyén nhan chinh dan dén sai sot
A BAtcan/ ...



B. Thiéu ........coooeeeeeeiiiiiinn,

C.Chan dodn..............cc........

C. Cau héi dung sai:

Muc tiéu chinh trong viéc thuc hién An Toan Phau Thuat:

STT Noi dung

1. Phau thuat dang bénh nhén, dung ving mé

2. Khi lam giam dau, stir dung cac phuwong phap phu hop va
thuan tién cho nguoi thuc hién.

3. | Déanh gia va chuan bi doi phé hiéu qua véi nguy co tic
duong thé va chire nang ho hap

Panh gia va chuan bj tét dé xur Iy nguy co mat mau

Khong can tim hiéu céac loai thuéc gay di tng & nhiing
bénh nhan biet c6 nguy co di Gtng

6. Ap dung tuong d6i cac phuwong phap giam thiéu nguy co
nhieém trung ngoai khoa

Tranh dé quén dung cu mo hay béng gac trong viing mo

Kiém tra doi chiéu ky bénh pham phau thuat

Chi can thdng bao két qua dén nguoi to chac thuc hign an
toan phau thuat

10. | Cac Bénh vién va hé thong Y t& thanh lap bo phan c6
nhiém vu thuong xuyén theo doi so luong va ket qua phau
thuat.
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BAI 5
TONG QUAN VE KIEM SOAT NHIEM KHUAN
TRONG CAC CO SO Y TE VA GIAI PHAP

MUC TIEU
Sau khi hgc bai nay hec vién c6 khd nang:

1. Trinh bay duoc dinh nghia nhiém khuan lién quan ti cham séc y té
2. Phan tich dugc thuc trang nhiém khuan lién quan téi chim soc y té

3. Trinh bay duoc nguyén nhan nhiém khuan lién quan téi cham soc y té
4. Trinh bay duoc cac giai phap Phong va kiém soat nhidm khuan

NOI DUNG

I.SUCAN THIET

Ban chat cac bénh truyén nhidm la c6 kha nang 1ay nhiém rat cao, duy tri su
trdi day va tai xuat hién qua tirng thoi ky. Hién nay, su xuat hién caa cac tac nhan
gay bénh nguy hiém nhu HIV, HBV, HCV; cac dich bénh do vi rt SARS, Cim
AH5N1, HIN1, H7N9; va cac vi sinh vat da khang lam cho trong tdm ctia cong tac
kiém soét nhiém khuan c6 nhiéu thay d6i. Trudc ddy, chii yéu tap trung vao ngudi
bénh va dic biét 1a nguoi bénh c¢d phau thuat, nay cong tdc phong ngira nhiém
khuan phai tap trung cho ca nguoi bénh va can bo y té, khong chi co phau thuat
ma tat ca ngudi bénh c6 cac can thiép tha thuat xam lan’,

Céc thuat ngit dung dé md ta tinh trang nhiém khuan ciing c6 thay doi tir
“ Nhiém khuan bénh vién - Nosocomial infection hoic Hospital Infection” sang
“ Nhiém khuan mac phai trong bénh vién - Hospital Acquired Infection” va nay
thuat ngir hay duoc cac nha nghién ciru y hoc sir dung 1a “Nhidm khuan lién quan
t6i cham soc y té - Health Care Asociated Infection-HCAI”.

Nhiém khuan lién quan t6i chim soc y té dang 1am hang triéu nguoi bénh
trén Thé gioi bi anh huong hang nim va 13 nguyén nhan hang dau lam anh huong
t6i Sy an toan cua ngudi bénh va chat luong dich vu y té. Vi vay, cong tac Phong
va kiém soét nhidm khuan ludn 1a thach thie ddi véi hé thdng y té toan Thé gidi
va 1a mot trong nhitng vu tién hang dau trong Chuong trinh bao dam an toan
nguoi bénh.

I1. DICH TE HOC NHIEM KHUAN BENH VIEN

2.1. Pinh nghia
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Theo T chirc Y té Thé gigi (TCYTTG), NKBV duoc dinh nghia la “ Nhiém
khudn nguwoi bénh mdc phdi trong thoi gian diéu tri tai bénh vién va nhiém khudan
dé khéng phai 1a Iy do nhdp vién va/hodc nhiém khudn xdy ra véi nguoi bénh
trong bénh vién hodc co sé y té khdc ma nhiém khudn nay khéng hién dién hodc
khéng trong giai doan 1 bénh tai thoi diém nhdp vién®,

Nhiém khuan bénh vién thuong xudt hién sau 48 gio ké tir khi nguoi bénh
nhap vién” (xem so do 1).

Théi gian ndm vién——

48 gid t
Yao vign Fa vien
Nhigrn tring bénh vign— —-
So do 1: Thoi gian xudt hiégn NKBV

Pé chan doan NKBV ngudi ta dira vao dinh nghia va tiéu chuan chan doan
cho ting vi tri NKBV nhu: Nhiém khuan vét mo, Viém phoi bénh vien, Nhiém
khuan huyét lién quan dén dung cu dat trong long mach, Nhiém khuan duong tiét
niéu v,v,. Cac dinh nghia va tiéu chuan chan doan nay dugc s dung dé giam sat
NKBYV trén toan CaU

Nhiém khuan lién quan dén co s& kham bénh, chira bénh (KBCB) khong chi
la chi s6 chét lugng chuyén mén, ma con la chi s6 an toan cia ngudi bénh, chi s6
déanh gia sy tuan thu vé thyc hanh caa nhan vién y té (NVYT), chi s6 danh gia hiéu
lyc caa cong tac quan ly va 1a mot chi sé rat nhay cam déi voi nguoi bénh va xa
hoi.

2.2. Tan suat nhiém khuan bénh vién

Cac nghién cttu quy md ving, qudc gia va lién qudc gia cua cac nudc va To
chuc Y té Thé gigi ghi nhan ty 18 NKBV tir 3,5% dén 10% ngudi bénh nhap vién.
Tai cac nude dang phat trién, ty 16 NKBV tir 5-15% va ty 16 NKBV tai cac khoa
hdi strc cap ctu tir 9-37% ®7. Tai Anh quéc: c6 >100.000 ngudi bénh NKBV/nim
lam ting 25 triéu ngay diéu tri tai bénh vien®’.. Tai My: ty 16 NKBV chung 4,5%
ngudi bénh nhap vién (2002), c6 gan 100.000 nguoi bénh tir vong lién quan toi
NKBV®’.. Ngay diéu tri trung binh cho mét ngudi bénh nhiém khuan lién quan toi
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cham soc y té 1&n téi 17,5 ngdy va chi phi hang nam dé giai quyét hau qua NKBV
1&n t6i 6,5 ty US (2004) ®”..

Tinh hinh NKBV tai Viét Nam chua duoc xac dinh day da do ¢ it tai liéu
va giam sat vé NKBV duoc cong bd. Dén nay da co ba cudc diéu tra cat ngang
(point prevalence) mang tinh khu vuc do Vu Diéu tri Bo Y té (nay 1a Cuc Quan ly
kham, chira bénh) da duoc thuc hién. Ngoai ra, cac sb liéu diéu tra ty 16 NKBV
hién méc caa cac bénh vién da khoa tuyén tinh déu ghi nhan ty 16 NKBV chung tir
4,2-8,1% 4%%%° Xem bang 1 duéi day:

Bang 1. Ty 16 NKBV hién méc tai mot sb bénh vién Viét Nam.

Nam | Cac nghién cau Ty 1§
NKBV

2000 | S¢' Y té TpHCM gidm sat NKBV tai 4 BV 8,1

2001 | Bo Y té. Nhidm khuan bénh vién tai 11 bénh vién truc 6,8
thuoc Bo Y té.

2005 | Bo Y té. Nhiém khuan bénh vién tai 19 bénh vién truc 5,8
thudc Bo Y té. (n=11000 NB)

2005 | Nguyén Thanh Ha. Nhiém khuan bénh vién tai 6 BV Phia 5,6
Nam (n=2671)

2005 | Nguyeén viét Hing. Tinh hinh NKBYV tai 36 bénh vién Phia 7,8
Bac (2TW, 17 tinh, 17 huyén); n=7541 NB

2011 | BVDK Hoa Binh. NKBV Trén bénh nhan so sinh (n=322) 6,5
2012 | BVDPK Binh Dinh. Biéu tra NKBV (n=763) 5,9
2012 | BVDK Ha Tinh. Diéu tra NKBV (n=353) 4,2

2013 | Bénh vién Xanh Pon Ha noi. Thuc trang NKBV tai cac 8,4
khoa 1am sang 2013 (n=414)

2.3. Cac Nhiém khuan bénh vién thuwong gip

Viém phol bénh vién (VPBV): Theo cac nghién ctru ¢ cac nude dd phat
trién, VPBV chiém 15% trong tong sb cac loai NKBYV, chiém tdi 27% trong céc
NKBYV ¢ khoa HSTC (CDC 2003). Trong s6 cac VPBV, loai VPBV lién quan dén
thé may (xuat hién sau khi tho may > 48 gio) chiém ti 18 90%. VPBV lam kéo dai
thoi gian nam vién khoang 6,1 ngay 1am ton thém chi phi khoang 10.000 USD dén
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40.000 USD cho mét truong hop. Ty 18 NKBV do viém phoi chiém ti 1¢ cao nhat
trong s6 cac NKBV khac: 55.4% trong tong SO cac NKBV (Bo Y te, 2005). Theo
cac nghién ctru ¢ cac bénh vién trong toan quoc, ti 1€ VPBV trén cac bénh nhén
thd may tir 17,4%-39,4%°

Ty 1& nhiém khuan vét mo (NKVM): tai cdc bénh vién Viét Nam, mot s6
dieu tra NKVM gan day ghi nhan ty 16 NKVM tur 3,2-12,6%. Chi tiét xem bang 2
dudi day:

Bang 2. Ty Ié nhidm khuan vét mo

Nam Nghién ctu Ty 1€
nhiém
khuan

2002 BV Thanh Nhan. Gidm sat NKVM (n=626) 4,0

2004 BV Viét birc. NKVM chung (n=807NB) 3,2

2008 BVTW Hué giam sat NKVM (n= 1000 NB) 4,3

2010 | BV Xanh Pén. Tinh hinh NKVM tai khoa phau thuat tao | 5,8

hinh (n=241)

2010 | Bénh vién tim ha Noi. Thuc trang nhidm khuan vét mé | 12,6

trén bénh nhan phau thuat tim (n=1289)

2011 | BVDK Pa Nang. Tinh hinh NKVM (n=2250)* 5,2

2012 BVDK Binh Dinh. Banh gia NKVM (n=622) 8,4

Nhiém khuan vét mé dé lai hau qua ning né cho nguoi bénh do kéo dai thoi
gian niam vién, tang ty 1& tir vong va ting chi phi diéu tri. Tai Hoa Ky, sé ngay
nam vién gia ting trung binh do NKVM 1a 7,4 ngay, chi phi phét sinh do NKVM
hang nam khoang 130 triéu USD. M6t vai nghién cau & Viét Nam cho thay
NKVM lam tang gap 2 1an thoi gian nam vién va chi phi diéu tri truc tiép.

Nhiém khudn dwong tiét niéu: Nhiém khuan bénh vién duong tiét niéu
dung hang thir hai hoic ba tly theo nghién ctu, ty 16 mac cao ¢ nhitng nguoi gia,
nguoi co dit thong tiéu. CO tdi 80% truong hop nhidém khuan duong tiét niéu lién
quan dén dat dan luu bang quang va ty 1& nhiém khuan tiét niéu ning rat cao trong
mot s6 truong hop nhu thay than, nir gisi, dai duong va suy than. Nhiém khuan
tiét niéu bénh vién thuong do truc khuan Gram am, trong d6 hay gip nhat Ia
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Escherichia coli, Proteus mirabilis, Klebsiella spp va P.aeruginosa; ngoai ra con
co the gap Enterococci va Enterobacter spp. Nam Candidas cling duoc xem la mot
trong nhitng nguyén nhan hang dau gay nhiem khuan tiét tiéu 6 khoa HSTC.

Nhiém khudn huyét (NKH): Nhidm khuan huyét diing hang th 3 trong cac
NKBV thuong gép trong cac co s¢ kham bénh, chira b¢nh (KBCB). Nghién ctu
tai cc khoa HSTC caa My cho thay tan suat cia NKH 1a 5,5 ca/1000 ngay dleu tri
tai khoa HSTC nguoi l6n va 7,7/1000 ngay mang catheter. Theo gidm sat qUOc gia
& My cd xap xi khoang 80.000 NKH c6 lién quan t6i dat catheter trén tong sb
250.000 ca NKH xay ra hang nam va la nguyén nhan gay ra 2.400 - 20.000 ca tu
vong/nam. Chi phi trung binh cho 1 ca ¢c6 NKH la tir 34.508 USD - 56.000 USD va
tong chi phi ¢ thé Ién toi 296 triéu - 2,3 ty USD/ nam. Tai Viét Nam, nghién ctu
NKH ¢ khoa HSTC so sinh trén bénh nhan c6 dit catheter cho thay tan suat 13 7,5
ca/ 1000 ngay diéu tri. Chi phi & nhitng tré co6 NKH cao hon nhiéu so véi tré
khong c6 NKH, ngay diéu tri kéo dai thém 8 ngay. Tan suét tai khoa HSTC nhi
chung la 9,6/ 1000 tré nhap khoa HSTC.

Nhiém khudn vét béng: Ngudoi bénh bong, bé mit da bi ton thuong, su két
hop gitra tinh trang bénh va sir dung dung cu xam lan trong qua trinh diéu tri 1a
diéu kién thuan loi cho NKBV, tu cau vang va Pseudomonas 1a vi khuan khang
thudc thuong phan lap dugc trong ton thuong nhiém tring bong. Mat khac, vét
bong sau, mod hoai tir 1a moi truong thuan loi cho VSV xam nhap, phat trién va dé
gay nhidm khuan huyét. Cac chang vi khuan phan lap dugc tir bénh pham mu
nhiém tring bong qua nhiéu cong trinh nghién ctu cho thay thuong giap la
Pseudomonas spp, Staphylococcusaureus va Klebsiella spp.

Céac nhiém khudn khéc: Ngoai mot sb loai NKBV thuong gap nai trén con
nhiéu loai nhidm khuan khac trong bénh vién nhu: nhiém khuan da va mé mém,
nhim khuan da day - rudt, viém xoang, nhiém khuan mét va két mac, viém noi
mac tu cung ...

2.4. Céc tac nhéan vi sinh vat
Vai tro gay bénh cia vi khudn:

Vi khuan gay NKBV ¢4 thé tir hai nguon goc khéac nhau. Vi khudn ngi sinh,
thuong cu tra & 16ng, tuyén mo hoi, tuyén chat nhon. Binh thuong trén da cé
khoang 13 loai vi khuan ai khi dugc phan b khip co thé va ¢ vai tro ngin can su
xam nhap cta VSV gay bénh. Mét sé vi khuan noi sinh c6 thé trg thanh cin
nguyén nhiém khuan khi kha ning bao vé tu nhién caa vat chi bj ton thuong. Vi
khudn ngoai sinh, 12 vi khuan c6 ngudn goc ngoai lai, c6 thé tir dung cu y té, nhan
vién y té, khong khi, nudc hoac 1ay nhiém chéo giita cac bénh nhan.

83



Vi khudn Gram dwong: chi yeu la cau khuan. Tu cau vang (Staphylococcus
aureus) dong vai tro quan trong d6i véi NKBV tir ca hai ngudn ni sinh va hgoal
sinh. Tu cau vang c6 thé gay nén nhiém khuan & phoi, xuong, tim, nhiém khuan
huyét va dong vai tro quan trong trong NKBV c¢6 lién quan dén truyén dich, éng
thd, nhidm khuan vét bong va nhiém khuan vét mé. Vi khuan Staphylococcus
saprophyticus thuong 1a cin nguyén gy nhiém khuan tiét niéu tién phat, 1a loai
gay nhiém khuan c6 ty Ié cao th hai (sau tu cau vang) & ngudi bénh nhidm khuan
vét bong. Lién cau beta tan huyét (beta- hemolytic) dong vai trd quan trong trong
cac bién chimg viém mang co tim va khap.

Vi khudn Gram am, trong do cac truc khuan Gram (-) thuong co lién quan
nhiéu dén NKBV va phé bién trén ngudi bénh nhiém khuan phoi tai khoa diéu tri
tich cuc. Ho vi khuan duong rudt (Enterobacteriaceae) thudng cu tra trén dudng
tiéu hoé cua ngudi va dong vat, dang 1a mdi quan tam Ion trong NKBV do c6 kha
nang khang cao voi cac nhédm khang sinh amiglycoside, B-lactamase va co kha
nang truyén tinh khang qua plasmid. Acinetobacter spp, trong d6 dang quan tAm
nhét 12 loai A.baumannii, thuong gap trong khong khi bénh vién, nuéc may, éng
thdng ni¢u dao, may trg ho hap. Ngoai ra con thay vi khuan nay trong dom, nuéc
tiéu, phan, dich nhay am dao. Ngay nay NKBV do Acinetobacter spp dang c6
chidu huéng gia tang 1 rét. Vi khuan thugc giong Klebsiella spp thuong xuyén la
nguy@n nhan NKBV va vi khuan nay c6 kha ning lan nhanh tao thanh cac vu dich
tai bénh vién. Loai Klebsiella pneumoniae, thuong co vai tro quan trong trong
nhiém khuan tiét niéu, phoi, nhiém khuan huyét va mé mém. Nhiéu nghién cau
trong nudc va qubc té da khang dinh, vi khuan Escherichia coli gay nhiém khuan
chu yéu trén duong tiét niéu, sinh duc caa phu nit va nhim khuan vét mo.

Truc khuan mu xanh (Pseudomonas aeruginosa), 1a vi khuan Gram (-), ua
khi thuoc ho Pseudomonadaceae. Nguoi bénh nhiém khuan duoc phét hién thay
truc khuan ma xanh & phoi, mit trong bang quang, bé than, budng tir cung, thanh
6ng dan Iwu va bé mat kim loai méy tao nhip tim. Céc vi khuan gay nhiém khuan
huyét trén ngudi bénh bong cha yéu 1a truc khuan mu xanh va tu cau vang, trong
d6 tryc khuan mua xanh da khang hau hét cac khang sinh thong thuong.

Nhiéu nghién ctu trong nudc va nudc ngoai déu chimng minh truc khuan
Gram am 1a cin nguyén hang dau gay nhiém khuan co hoi va cac loai thuong gap
la P.aeruginosa, Acinetobacter spp, E.coli, Klebsiella spp va Enterobacter spp.
Diéu tra NKBV va cac yéu té lién quan tai 19 bénh vién, Pham Bac Muc va cong
su (2005) cho thay céc tac nhan nhiém khuan chinh 13 P.aeruginosa (24%), sau d6
la K.pneumoniae (20%) va A.baumannii (16%). Truong Anh Thu (2008), nghién
ctu tai Bénh vién Bach Mai béo céo nhiém khuan do P.aeruginosa cao nhat
(28,6%), sau d6 1a A.baumannii (23,8%), K.pneumoniae (19%) va nam candida
spp (14,3%). Nguyén Vin Hoa (2008), tai Bénh vién Hitu nghi Viét X6, ty I& phan
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lap dugc P.aeruginosa la cao nhét (22,3%) va dong vai tro chinh trong nhiém
khuan duong ho hap va duong tiét niéu.

Vai tro gay bénh ciia vi rut:

M6t s vi rdt c6 thé 1ay NKBV nhu vi rat viém gan B (HBV), vi rdt viém
gan C (HCV) (lay qua duong mau nhu loC méu, tiém truyén, ndi soi), cac vi rut
hop bao dudng hd hap, SARS va vi rat duong rudt (Enteroviruses) truyén qua tiép
XUc tir tay-miéng va theo duong phan-miéng. Cac vi rut khac ciing lay truyen trong

bénh vién nhu Cytomegalovirus, HIV, Ebola, Influenza, Herpes va Varicella-
Zoster.

Nhiéu nghién ctu cho thiy HBV, HIV, cim A déng vai tro 1ay nhiém quan
trong trong moi trudng bénh vién. Viém gan B c6 thé 1ay nhiém giira cac nguoi
bénh 1am sinh thiét noi tinh mach trong cling mot ngay va cing mot phong. Ngudi
bénh ghép tang 1a d6i twong co nguy co lay nhiém cao. Nhitng ngudi bénh c6
HBsAg-, khang HBc-, khang HBc+ va HBV DNA+ duoc coi 1a nguoi lanh mang
HBV va dé c6 nguy co bung phét vi rit viém gan B sau khi ghép tim. Ngoai ra
nhiém vi rit mot cach ngau nhién do dung dich heparin ¢é 1an mau tir ngudi bénh
mang HCV tiém an chua xac dinh ciing c6 thé 1a ngudn lay nhiém viém gan C
trong bénh vién.

Bén canh vi rit viém gan, cac nha khoa hoc Phap da cho thay 25% nguoi
bénh hoi stc cap ciu bi nhidm mat loai vi rat gay bénh duong ho hap trén co lién
quan dén quat thdng gid. Vi rit Herpes type-1 ciing dugc phat hién thay trén bénh
pham ciia ngudi bénh tha may vai ty 1é kha cao (31%).

Vai tro gay bénh cia ky sinh triing va ném

Mot s6 ky sinh tring (Giardia lamblia) cé thé lay truyén d& dang giira nguoi
truong thanh va tré em. Nhiéu loai nam va ky sinh tring 1 cé4c sinh vat co hoi va
la nguyén nhan nhiém khuan trong khi diéu trj qua nhiéu khang sinh va trong
trudng hop suy giam mién dich (Candida albicans, Aspergillus spp, Cryptococcus
neoformans,...). Cac loai Aspergillus spp thuong gay nhim ban méi truong khéng
khi va céc loai nay duoc bat nguon tir bui va dat, dac biét 1a trong qua trinh xay
dung bénh vién. T4c gia Truong Anh Thu va CS (2008) cho thay cé4c tdc nhan gay
NKBV tai Bénh vién Bach Mai, ngodi cac vi khuan Gram am thuong gap thi ty 1é
nhiém khuan do nam Candida la kha cao (14,3%).

2.5. Pwong lay nhiém khuan bénh vién

C6 3 duong lay truyén chinh trong co s y té 1a 1ay qua duong tiép xdc,
duong giot ban va khéng khi.
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- Pwong tiép xac: 1a duong lay nhiém quan trong va pho bién nhat trong
NKBV (chiém 90% cac NKBV) va dugc chia 1am hai loai khac nhau 12 lay nhiém
qua duong tlep xUc truc tlep (tlep xUc truc tiép véi cac tdc nhan gay bénh) va lay
nhiém qua tiép xUc gian tiép (tiép xUc véi vat trung gian chta tac nhan gay bénh).

- Lay nhiém qua dwong giot ban: khi cac tdc nhan gay bénh chia trong
cac giot nho ban ra khi nguoi bénh ho, hit hoi, néi chuyén ban vao két mac mat,
niém mac mili, miéng cua ngudi tiép xtc. Céc tac nhan gay bénh truyén nhiém cé
trong cac giot bin co thé truyén bénh tir ngudi sang ngudi trong mot khoang cach
ngan (<1 mét). CAc giot ban c¢ kich thudc rat khac nhau, thuong >5 um, c6 khi Ién
t&i 30 um hozc 16n hon. M6t s6 tac nhan gay bénh qua duong giot ban ciing co thé
truyén qua duong tiép xdc truc tiép hoic tiép xdc gian tiép.

- Lay qua dwong khong khi: xay ra do cac giot nho chura tdc nhéan gay
bénh c6 kich thuéc < 5um. CAc giot phat sinh ra khi nguoi bénh ho hay hat hoi,
sau do6 phat tan vao trong khong khi va luu chuyén dén mot khoang cach xa, trong
mot thoi gian dai tuy thudc vao cac yéu té méi truong. Nhitng bénh cé kha ning
lay truyén bing duong khong khi nhu lao phdi, soi, thiry dau, dau mda, cim, quai
bi hoac cim, SARS khi cé lam thu thuat tao khi dung ...

2.6. Nguon lay nhiém khuan bénh vién

C6 nhiéu nguon lay nhiém & trong cac co sd y té (CSYT) vi du nhu: nguon
lay tr m6i truong (khong khi, nudc, xay dung), bénh nhan, tir cac hoat dong kham
va chira bénh (thu thuat xdm nhap va phau thuat, dung cu va thiét bi, hoa tri liéu...).

2.6.1. Tir moi trwong

Cac tac nhan gay bénh co thé gip trong moi truong (khong khi, nudc, bé
mat vat dung xung quanh nguoi bénh) nhu nam vi khuan hoac cac loai vi rat va
cac ky sinh trung (Bang 1).

Bang 1. Can nguyén VSV gay bénh trong moi treong

Nguon | Vi khuén Vi rat Nam
Khéng | - Cau khuan Gram (+) Varicella zoster | Aspergillus
khi (Ngudn gdc tir da) Influenza

- Tuberculosis

- Truc khuan Gram (-): Molluscum Aspergillus

Nuac | Pseudomonas aeruginosa, contagiosum Exophiala
Acinetobacter Human jeanselmei
Legionella pneumophila papillomavirus

- Vi khuan lao: Mycobacteriun Noroviruses
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tuberculoton,

Mycobacterium chelonae,
Mycobacterium aviums-
intracellularae

Thuc | Salmonella spp Rotavirus
pham | Staphylococcus aureus Caliciviruses
Clostridium perfringens
Bacillus cereus va cac truc khuan
hiéu khi c6 nha bao
Escherichia coli
Campylobacter jejuni
Vibrio cholerae
Streptococcus species
Listeria monocytogenes

2.6.2. Tar ngwoi bénh

Cac yéu to tir nguoi bénh 1am thuan loi cho NKBV gom tudi, tinh trang sic
khoe va phuong phap diéu tri dugc ap dung. Nguy co c6 thé dugc phan loai theo 3
mutc d6 khac nhau: nguy co mutc d6 thap, trung binh va mic do cao. Cac nguoi
bénh c6 nguy co thap khi khéng ¢ dau hiéu bénh quan trong, hé mién dich khong
bi anh hudng va khong phai diéu tri can thiép. Tinh trang sicc khoe kém, dic biét
la tudi cao cac dap ttng mién dich té bao va mién dich dich thé bi suy giam; tré em
c6 hé thdng dap wng mién dich chua hoan chinh, sic chiu dung stress kém vi thé
suc dé khang véi vi khuan yéu nén xuét hién mot nguy co toan than. Ngoai ra
ngudi bénh cao tudi dé& mac bénh con lién quan dén tinh trang dinh dudng kém.

Hon nita, ngudi bénh niang dan dén tinh trang ting trao d6i chat, kha ning
mién dich suy yéu, kha ning chéng lai cac VSV ngoai sinh giam va VSV noi sinh
phat trién manh hon. Mot s6 yéu t6 khac ciing 26p phan NKBV nhu tinh trang
nguoi bénh khi nhap vién (cap tinh hay khong cap tinh), thoi gian nam vién, gioi
tinh, kha nang khu nhiém chon loc cua ong tiéu hoa va cac nguy co nay mang tinh
doc 1ap vai mdi loai nhiém khuan. Nguy co cao NKBV ciing xay ra trén nhiing
ngudi bénh thay tang, ung thu hoic nhidém khuan do suy giam mién dich & nguoi
nhiém HIV, ngudi bénh ton thuong hé mién dich, ngudi bénh da chan thuong hoac
bong ning va ngudi bénh thuong xuyén phai diéu tri can thiép.

2.6.3. Tir hoat dpng chim séc va diéu tri
* Do str dung cac dung cy, thiét bi xam nhap:
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Khi str dung cac thiét bi xam nhap nhu dit noi khi quan, may tro hd hap, noi
soi thim do, dan luu sau mo, dit cathete tinh mach trung tdm, dan luu tiét niéu...,
tat ca cac diéu tri can thiép d6 da pha v co ché bao vé ty nhién cua co thé 1a ngin
can sy Xam nhap va tan cong cua cac VSV gay bénh va ludn dugc xem 1a c6 nguy
co cao. Ty 1é cac NKBV lién quan dén quy trinh diéu tri xdm nhap hoic dung cu
xam nhap chiém xap xi 80% téng sé nhiém khuan trong bénh vién.

Nhiém khuan lién quan dén thiét bi xam nhap da duoc cac tac gia mo ta
nhiéu trong cac cong trinh nghién cau, va thoi gian sir dung céc thiét bi cang kéo
dai thi nguy co ddi véi tat ca cac nhiém khuan cang tang, dic biét 1a nhidm khuan
huyét va ty 1é tir vong cao thudng tap trung trén ngudi bénh bi nhidm khuan phdi
va nhiém khuan huyét.

2.6.4. Ter viéc sir dung khang sinh khong thich hep

Tinh trang khang thuéc cua truc khuan Gram (-) gdy NKBV ngay cang gia
tang va pho bién ¢ tat ca cac khoa diéu tri trong bénh vién va tinh trang da khéng
thudng xay ra voi cac khang sinh thuéc nhém quinolon, cephalosporin thé hé 3 va
aminoglycosid. Sy bung né ngay cang nhiéu chung truc khuan mu xanh va
A. baumannii da khang khang sinh & trong va ngoai khoa diéu trj tich cuc dang la
Van dé thuong xuyén duoc dé cap toi ngay cang nhiéu ¢ hau hét cac nghién cau
gan day.

Khi sir dung khang sinh khdng hop Iy sé& lam tang chung khang thudc do c6
su phdi hop chon loc ty nhién va thay doi cac thanh phan gen khang thudc cua vi
khuan. Khang khang sinh xuét phat diém tir cac co sd'y té, sau d6 lan rong ra cong
dong va vi khuan khang thudc tré thanh cin nguyén ciia khoang 70% cac NKBV.
Ty 1é mic va tir vong do NKBV ¢6 lién quan dén vi khuan khang thuéc da lam
tang dang ké céc loai chi phi.

Ngén ngira sy biing phét va lay lan cuia céc vi khuan khang thudc s& han ché
dugc anh huong bat loi va ton kém. Viéc quan ly va st dung khang sinh thich hop
nhu Iya chon thudc, liéu dung trong qua trinh di€u tri va gidm sat thuong xuyén
tinh khang khang sinh s& han ché duoc toc d6 khang thuoc cua vi khuan.

- Do chua tuén thu cac quy dinh phong ngira nhiém khuan cia NVYT nhu
tuan thu vé sinh tay con thap, st dung chung gang tay, xtr ly cac dung cu y té dé
dung lai dac biét Ia cac dung cu noi soi chua dung quy dinh.

2.7. Vi sao nhiém khudn bénh vién chwa giam

~ Nhin lai, gan mét thap ky da qua, mac du da c6 rat nhiéu nhiing nd luc trong
tat ca cac linh vuc tu Viéc xay du:ng va ban hanh chinh sach KSNK, téi viéc thiét
lap cac hé thong KSNK, dao tao vé KSNK va tang cuong thém cac phuong tién,
hoa chat phuc vu cho coéng tac kieém soat nhiem khuan. Tuy nhién, ching ta can

88



ghi nhan mot diéu 1a tinh trang nhidm khuan trong cac co s& chim soc suc khoe
chua giam. Vay nguyén nhan cua rtinh hinh trén 1a gi. Dudi day c6 thé néu mot so
nguyén nhan chinh:

1. Céc yéu td noi sinh (do chinh ban than ngudi bénh): Nguoi bénh mac
bénh man tinh, mic cac bénh tat 1am suy giam kha ning phong vé cua co thé,
nhitng ngudi bénh dung thudc khang sinh kéo dai, tré so sinh non thang va ngudi
gia dé& bi NKBV. Céc vi sinh vt cu trd trén da, cac hoc tu nhién cua co thé nguoi
bénh cd thé gay nhiém khuan co hoi, dic biét khi co thé bi giam sitc dé khang.

2. Cé4c yéu td ngoai sinh nhu: Vé sinh mdi truong, nuéc, khéng khi, chat
thai, qué tai bénh vién, nim ghép, dung cu y té, cac phau thuat, cac can thiép tha
thuat xam lan...

3. Cac yéu tb lién quan dén su tudn thu cua NVYT: Cac thuc hanh theo
hudng dan cua Bo Y té va cua To chac y té Thé gidi chua dugc tuan thu ¢ muc
mong muédn nhu:

- V& sinh tay tuan thu con thap ( thiéu giam sat, thiéu diéu kién vé sinh tay)

- Sir dung chung gang tay sach chua ding quy dinh (lam dung mang gang,
dung mot doi gang tay cho nhiéu nguoi bénh..)

- Sir dung khau trang chua dung quy dinh (vira lam dung vira kém hiéu qua)

- Céc don vi khir khuan, tiét khuan hoat dong nhim chung chwa dap ng
duoc yéu cau ( hau hét chi c6 mot buong dé may tiét khuan, khdng bd tri mot
chiéu, nhan vién lam cong viéc khir khuan-tiét khuan da phan la ho ly, cac hoat
dong khir khuan, tiét khuan con tha céng, thiét bi cii va lac hau thiéu cac tiéu chi
danh gia chat luong.

- Ty I¢ mili tiém an toan dat c&c tiéu chuan dé ra con thap

- V& sinh moi truong di c6 tién bd nhung van can tiép tuc cai thién ( dung
chung gié lau nha, gi¢ lau xong chua duoc xtr Iy dung cach, dung dich lam vé sinh
chua dang nong do,..)

I11. HAU QUA CUA NKBV

Nhim khuan bénh vién dan dén nhiéu hé luy cho ngudi bénh va cho hé
théng y té nhu: tang bién ching va tir vong cho ngudi bénh; kéo dai thoi gian nam
vién trung binh tir 7 dén 15 ngay; tang sir dung khang sinh dan dén tang su khang
thudc cua vi sinh vat va tang chi phi diéu tri cho mot NKBV thuong gap 2 dén 4
lan so voi nhitng truong hop khdng NKBV.

Theo bao cdo ciia mot s6 nghién ctu: Chi phi phat sinh do nhiém khuan
huyét bénh vién 1a $34,508 dén $56,000 va do viém phéi bénh vién 1a $5,800 dén
$40,000. Tai Hoa Ky, hang ndm wdc tinh ¢6 2 triéu nguoi bénh bi NKBV, 1am tén
thém 4,5 ti dollar vién phi. O Viét Nam chwa c6 nhiing nghién ctu qudc gia danh
gia chi phi cia NKBV, mét nghién ciru tai bénh vién Cho Ray cho thiy NKBV
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lam kéo dai thoi gian nam vién 15 ngay voi chi phi trung binh mdi ngay la
192,000 VND va udc tinh chi phi phat sinh do NKBV vao khoang 2,880,000
VND/ nguoi bénh.

IV. CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE/ LIEN QUAN DPEN
KIEM SOAT NHIEM KHUAN

Diéu 62 Luat kham bénh, chita bénh quy dinh: Co s& khdam bénh, chita bénh
c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap KSNK (Giam sat, kha khuan, tiét khuan, vé
sinh, XLCT..); bao d¢am co s& vat chat cho KSNK; tu van vé cac bién phap KSNK;
nguoi lam viéc trong co s& khdm bénh, chita bénh va nguoi bénh phai tuan tha cac
quy dinh vé KSNK.

Thong tu 18/2009/TT-BYT ngay 14 thang 10 nam 2009 vé huéng dan to
chtc thue hién cong tac KSNK trong cac co sé khdm bénh, chira bénh da thay thé
cho cac quy dinh trudc day tai Quy ché bénh vién (1997) cac quy ché lién quan
dén cong tac KSNK. Theo d6 Bo Y té dd co quy dinh cu thé 10 nhiém vu chuyén
mén vé KSNK, quy dinh cac diéu kién vé t6 chuc, vé nhan luc, trang thiét bi va
trach nhiém cua cac ca nhan, bo phan trong viéc thuc hién Thong tur.

Quyét dinh 43/2007/BYT-QD ban hanh Quy ché Quan ly chét thai y té da
quy dinh chat thai ran y té duoc chia lam 5 nhém, bao gom: Chat thai 1ay nhiém,
Chat thai hoa hoc nguy hai, Chat thai phong xa, Binh chura &p suat, Chat thai thong
thuong. Quy ché ciing quy dinh tiéu chuan cac dung cy, bao bi thu gom, vén
chuyén chét thai ran trong bénh vién; phan loai, thu gom, van chuyen chat thai ran
trong bénh vién; van chuyén chat thai ran ra ngoai co so y té ..

Quyét dinh SQ 1040/QP-BYT ngay 30/3/2012, B Y té da ban hanh Ké
hoach hanh dong quoc gia tang cuong cong tac KSNK trong cac co s¢ KBCB giai
doan tir nay dén 2015.

Chuong trinh, tai liéu dao tao Phong ngtra chuan nam 2010.

Céc huong dan phong ngira NKBV nhu: Phong nhidm khuéan vét mo, phong
Viém ph01 trén nguoi bénh thé may, phong ngua chuan, Tiém an toan, Khir khuan-
tiét khuan, Phong nhidm khuan huyét & nguoi bénh dit catheter.

,Klem tra bénh vién hang nam dé dua cong tdc KSNK thanh yéu cau thuong
quy doi vai tat ca cac bénh vién.

V. CAC BIEN PHAP TANG CUONG KIEM SOAT NHIEM KHUAN
BENH VIEN

Vé chinh sach: Xay dyng chinh sach quoc gia vé tang cudng cong tac
KSNK. Ban hanh cac husng dan quoc gia ve thye hanh KSNK trong céc co s¢
kham chira bénh. Xay dung cac chuan danh gia chat lugng thuc hanh KSNK dé
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dua vao ndi dung kiém tra, tham dinh chat lugng bénh vién

Vé té chirc: Bo Y té (Cuc quan Iy kham, chira bénh) thanh 1ap to chuyén gia
kiém soat NKBV dé tu van ban hanh Ké hoach québc gia va céc chinh sach, cac
huéng dan quéc gia vé cong tac KSNK. Déi véi cac bénh vién: thanh 1ap Hoi dong
KSNK; Khoa/to KSNK va mang ludi KSNK dé lam dau méi tham muu cho lanh
dao bénh vién thyuc hién cac hudng dan va quy dinh vé KSNK. Ting cudng vai tro
cua hoi Kiém soat nhidm khuan: duy tri hoat dong caa cac Hoi KSNK khu vuc va
chuan bi cac diéu kién dé thanh 1ap Hoi KSNK Viét Nam.

Vé dao tao kiém soat nhiém khudn bénh vign: Pao tao chuyén khoa
KSNK: Cén bo Y té Khoa (t6) KSNK phai dugc dao tao chuyén khoa va thuong
xuyén cap nhat kién thuc, k§ niang thuc hanh KSNK. Pao tao pho cap: thay thudc,
nhan vién cta co sd khdm bénh, chira bénh phai duoc dao tao chuong trinh phd cap
vé KSNK bao gom cac thuc hanh vé Phong ngira chuan va Phong ngira dua vao
duong lay, cac huéng dan thuc hanh phong ngira NKBYV theo co quan, vi tri. Bao
tao KSNK trong cac truong: bd sung mdn hoc vé phong va KSNK trong cac
chuong trinh dao tao bac si, diéu duong, ho sinh va ky thuat vién. Trién khai
Chuong trinh dao tao vé sinh bénh vién cho ho ly va nhan vién vé sinh bénh vién.

5.4. Vé to chirc giam sat nhiém khudn bénh vién: T6 chuc giam sat NKBV
dé c6 co so dir lieu vé NKBV nhu ty 1é¢ mac NKBV, tac nhan gay bénh, vi khuan
khang thudc...)..Giam sat 1a hoat dong chu yéu cia chuong trinh kiém soat NKBV
va khoa KSNK. Giam sat NKBV dugc dinh nghia 13 “Viéc thu thap c6 hé théng,
lién tuc; viéc xir ly va phan tich nhitng dir kién can thiét nham trién khai, lap ké
hoach, va phé bién kip thoi nhiing dit kién nay dén nhiing ngudoi can duoc biét”.
Giam sat NKBV 1a mét trong nhitng yéu t6 quan trong dé cai thién tinh hinh
NKBYV. Nhan vién kiém soat NKBV thuong phai danh hon mot nta thoi gian dé
tién hanh giam sat. Giam sat NKBV sé& cung cap nhitng dir kién co ich dé danh gia
tinh hinh NKBV: nhan biét nhitng nguoi bénh NKBV, xac dinh vj tri nhiém khuan,
nhitng yéu té gop phan vao nhiém khuan. Tir d6 giap bénh vién cd ké hoach can
thiép va danh gia duoc hiéu qua caa nhirng can thiép nay. Giam sat NKBV con la
tién dé cho viéc thuc hién cac nghién cau vé KSNK. Chuong trinh giam sat ciing
can bao gom chuong trinh kiém soat khang sinh. Can dua ra dugc nhiing quy dinh
chinh sach sir dung khang sinh. Can han ché nhitng hoat dong tiép thi cia cac hang
thudc trong bénh vién, dic biét tai cac bénh vién co dao tao.

Vé thuc hanh kiém soat nhiém khudn: To chac thuc hién céc bién phap
Phong ngtra chuan, Phong ngtra bo sung (dwa theo duong lay truyén bénh); T
chtc thuc hién cac hudng dan va kiém tra cac bién phép thuc hanh KSNK theo tac
nhan, co quan va bd phan bi nhidm khuan bénh vién.
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Bdo dam cdc diéu kién cho cong tac KSNK: C6 bo phan (don vi) khir
khuan - tiét khuan tap trung dat tiéu chuan va c6 du cac phuong tién dé lam sach,
co rira, khir khuan, tiét khuan va kho dung dung cu sach va dung cu v khuan. Co
nha giat thiét ké mot chiéu, du trang bi va phuong tién nhu may giat, may sy,
phuong tién 1a (ui) dd vai, xe van chuyén dd vai ban, sach; bé (thung) chaa hoé
chat khtr khuan dé ngam dd vai nhiém khuan, ta luu gitt d6 vai; xa phong giat, hda
chat khir khuan. C6 co so ha tang dé bao dam xu 1y an toan chat thai long, chat thai
ran va chat thai khi y té theo Quy dinh vé quan Iy chit thai y té. Co dii phuong tién
vé sinh chuyén dung. Truong hop co sé khdm bénh, chira bénh hop dong véi Cong
ty cung cap dich vu vé sinh céng nghiép thi hop déng phai xac dinh rd yéu cau vé
trang thiét bi, hda chat, tidu chuan vé sinh, quy trinh vé sinh, dao tao nhan vién vé
sinh theo chwong trinh tai liéu cua Bo Y té va kiém tra danh gia chat lugng. Co so
kham bénh, chita bénh phai bao dam nhan luc cho Khoa (t6) KSNK hoat dong.
Ngoai nhan luc cho cac bo phan nhu khir khuan, tiét khuan, giat 13, bo phan gidam
sat nhiém khuan phai bao dam téi thiéu ca 150 giwdng bénh c6 01 nhan luc
chuyén trach giam séat nhidm khuan.
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Tra loi ngan cac cau héi 1,3 bang cdch dien tir hogc cum tir thich hop vao
khoang trong:

1. Hoan thién dinh nghia vé Nhiém khuan bénh vién:

“Nhiém khuan bénh vién la nhiém khudn nguoi bénh ..... A)...... trong
thoi gian dieu tri tai bénh vien va nhiem khuan nay khong ......... (B).......... cing
nhuw khong trong giai doan ...... (C)........ tai thoi diem nhap vién ™.

2. Cé 3 duong lay & trong cac co sé'y té, bao gom:
A. Lay qua duong tiép xdc

*Chen mét cAu trd loi ditng nhdt cho cac cau héi tir 3 dén 8:
3. Thoi gian thwong xuat hién NKBV sau nhap vién 1a:

A. Sau 12 gid ké tir khi nhap vién

B. Sau 24 gid ké tir khi nhap vién

C. Sau 48 gid ké tir khi nhap vién

D. Sau 72 gio ké tir khi nhap vién

4. Nguoi bénh mac NKBV la do:

A. Yéu t6 noi sinh (ban than nguoi bénh)

B. Ngoai sinh (mdi truong)

C. Can thiép thu thuat, phau thuat

D.Ca3A,BvacC

5. Nguyén nhan lam cho nhan vién y té bi phoi nhiém la do:
A. Tai nan rai ro tir kim tiém va vat sic nhon nhiém khuan

B. Ban méu va dich tir ngudi bénh vao niém mac mat, mii, miéng khi 1am
thu thuat

C. Da tay khong lanh lin tiép xdc véi mau va dich sinh hoc cia ngudi bénh
c6 chtra tAc nhan gay bénh

D.CaA B,C
6. Cac NKBYV thwong gap la:
A. Viém phoi,
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B. Nhiém khuan huyét
C. Nhi&m khuan tiét ni¢u
D. Nhi&ém khuan vét mo
E.CaAB,CvaD

7. Yéu t6 1am ting nguy co nhiém khuén bénh vién:
A. Thiét bi va dung cu y té str dung trén nguoi bénh
B. Phau thuat

C. Str dung khang sinh

D.CaABvaC

8. Cong tac kiém soat NKBYV la nhiém vu cua:
A. Giam dbc bénh vién

B. Cac truong khoa

C. Cac diéu dudng trudng

D. T4t ca nhan vién y té

* Chon cau tra loi Pung/Sai cho cac ciu héi tir 9 dén 15

TT | Noi dung

o Cac vi khuan gay nhiém khuan co hoi thuong c6 nguon
gdc tir ca vi sinh vat noi sinh va vi sinh vat ngoai sinh

10 | Can bo y té co thé bi mac nhidm khuan bénh vién
Quy ché cong tac khoa chong nhiém khuan trong quy chd

11 | bénh vién duoc Bb Y té ban hanh theo Quyét dinh sé
1853/Qb-BYT nam 1997 dang con hiéu luc thuc hién

1 Quy dinh vé phong ngira NKBV di duoc dua vao Luat
kham bénh chita bénh do Québc Hoi thong qua nam 2009

13 |Quy dinh vé KSNK di duoc quy dinh tai Thong tu
18/2009/TT-BYT cia Bo Y té
Pé 1am tot cong tac KSNK, cac co so kham chira bénh

14 | phai xay dung cac quy dinh cu thé vé KSNK tai don vi
minh
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15

Cong tac KSNK trong cac co so y té 1a mot noi dung
trong chuong trinh “An toan cho nguoi bénh”
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Bai 6
PHONG NGUA SU CO Y KHOA TRONG MOI TRUONG CHAM SOC
VA SU DUNG TRANG THIET BI VAT TU Y TE

MUC TIEU
Sau khi hgc bai nay hegc vién c6 khd nang:

1. Trinh bay dugc cic nguyén tic phong ngira su ¢ y khoa trong moi
truong cham séc va trong sir dung trang thiét bi, vat tu y te.

2. Ap dung dugc cac bién phap dé Phong ngira su ¢ y khoa trong moi
truong cham séc va trong sir dung trang thiét bi, vat tu y té

NOI DUNG

|. PAT VAN PE

M6i truong cham soc trong cac co sO' y té can dat duoc cac tiéu chuan vé
an toan. C4c co sd y té can danh gid, cai tién, va theo ddi hiéu qua cua cac giai
phap an toan méi trudng trong khuén kho chuong trinh dugc yéu cau vé an toan
cho bénh nhan & qui mé co so. Cac han ché trong méi truong cham soc va su
dung trang thiét bj thuong 14 mot trong nhitng nguyén do gbc giy nén su cb,
chang han nhu ty tir, té ngd, bi giit chit, bom thude qua liéu.

Theo tong két cac bao céo su cb, tai nan té ngd dan dén tir vong dung thtr
hang cao trong danh muc sy c¢d thudng gip. Cac tai nan té ngd chiém khoang
4,6% su cb theo bao cao cua uy ban an toan vao nim 2003. Chay nd trong phong
mo ciing 12 van dé wu tién hang dau ¢ cac co so cap ciru va phau thudt tai chd.
Theo tap chi Canh Bao Su C6 $6 29, hon 27 triéu cac cude phau thuat cho bénh
nhan ngoai tra dugc thuc hién hang ndm va nguoi ta udc tinh réng mdi nam co
khoang 100 vy chay nd trong phau thuat.

Mac du cac nguyén do gbc lién quan dén moi truong cham soc co thé chi
13 mot trong nhiéu yéu t6 gbp phan tao nén su cd, cac co so'y té can phai c6
nhimg budc chu dong néu 1én cac nguyén do ay dé cudi cung tang cudng su an
toan cho bénh nhan. Co sé y té can xay dung va thuc hién qui trinh bao céo va
diéu tra cac su ¢ lién quan dén méi trudng chim soc va st dung trang thiét bi.
Cac sy cb lién quan dén méi trudng chiam séc va st dung trang thiét bi c6 thé bao
gom:
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- Céac sy c0 vé an ninh lién quan dén bénh nhan, nhan vién, va nhiing nguoi
c6 mat hodc lién quan dén co so vat chat.

- Viéc d6 tran ra ngoai cac nguyén vat li€u nguy hiém va chat thai va
nhing su viéc lién quan khac

- Céac van d€ v€ quan ly an toan chay no, sy thi€u hut, va sy ngung hoat
dong.

- Cac van dé vé quan ly thiét bi, sy ngung hoat dong, va sai sét cua nguoi
st dung

- Céc van dé vé quan 1y hé thdng tién ich cong cong, sy ngimg hoat dong,
va sai sot ctia nguoi sir dung.

Céac su ¢ nay co thé 1am cho bénh nhan va nhirng nguoi ¢6 mat bi thuong,
lam hu hai co s¢ vat chat, gady bénh nghé nghiép va cac thuong ton khac cho nhan
vién y te.

II. NGUYEN TAC PHONG NGUA

Céc tiéu chuan an toan trong quan 1y mdi trudng chiam séc doi hoi cac co
sO v té phai:

- Thu thap thong tin vé nhimg thiéu so6t va nhiing co hoi cai tién moi
truong cham soc. Thong tin ndy gom nhiing rii ro, su ngiing hoat dong, céc tai
nan trong moi truong lién quan dén nhitng linh vyc nhu an toan, an ninh, cac vat
liu nguy hiém, quéan 1y sy khan cép, quan ly trang thiét bi, an sinh, su lang phi,
hé théng cong trinh cong cong va cac van dé khac vé méi truong.

- Phan tich kip thoi cac van dé vé moi truong da duoc xac dinh va trién
khai cac bién phap giai quyét. Lanh dao phai bao cao vé hién trang, dé xuat,
nhitng bién phap thuc hién; phai trién khai cac chinh sach va phuong phap thuc
hién an toan.

- Xay dung ké hoach quan Iy méi truong cham séc. Cac muc tiéu, pham vi,
viéc thuc hién, va hiéu qua cua tirng k€ hoach quan ly moi truong cham soc dugce
tham dinh hang nam

- Xay dung va thuc hién qui trinh theo d6i lién tuc cac nguy co hién hiru va
nguy co tiém an trong ké hoach quan Iy méi trirong cham séc.

- Xay dung cac huéng dan danh gia, cac qui trinh dé giai quyét cac van dé
v€ moi truong cham soc voi sy tham gia cia dai dién tor cac by phan diéu tri,
quan tri, va ho tro.
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- Thanh 1ap hoi dong gom nhing nguoi tur nhiéu linh vyc khac nhau hop it
nhat hai thang mot 1an dé dua ra cac van dé vé moi truong cham séc

- Cac van dé vé moi trudng cham soc duge thong bao cho lanh dao co so
va (nhirng) nguoi chiu trach nhiém cho cac hoat dong cai tién.

- Cac dé xuat can duoc xem xét va trién khai khi c6 thé

- Lanh dao co s& can bdé nhi€ém mdt/nhiéu nguoi dé theo doi, gidm sat va
xur Iy nhitng van d€ vé moi trudng cua co so.

- Ngudi duoc bé nhiém giam sat moi truong ¢é nhitng nhiém vu sau:

- Thu thap théng tin lién tuc vé nhitng thiéu hut va nhimmg co hoi cai tién
trong moi truong cham séc.

- Pho bién cac ngudn thong tin, chdang han nhu cac thong bao nguy hiém
hodc cac bao cdo su viéc da xay ra.

- B4o cdo nhitng han che, kho khan, sy ngirng hoat dong, va cac sai sot cua
nguoi st dung lién quan dén viéc quan Iy moi truong cham soc.

- B¢ xuat, thuc hién va bao cao két qua cua cac hoat dong cai tien. Dé xuat
cai tién giai quyet nhitng van dé an toan moi truong trinh it nhat mo1 nam mot 1an
dén lanh dao co s& dua trén su theo doi lién tuc viéc thuc hién cac ké hoach quan
1y moi truong cham séc

- Tham gia vao viéc giam sat va bao cao su co.

- Tham gia vao viéc trién khai cac chinh sach an toan va cac phuong thirc
thuc hién

Céc tiéu chuan nham giam sy ¢ lién quan dén linh vyc sir dung trang thiét
bi bao gém lap ké hoach va chon lua; bao tri, thur nghiém, va kiém tra; dao tao va
tap huan; phan phat va lap dit; va ngin ngira rii ro lién quan dén trang thiét bi va
vat dung khac. Cac cong doan ctia quy trinh nay gém co:

- Chon lva.

- Céc chién lugc bao tri.

- Viéc tham dinh c6 dinh ky.

- Hudng dan va huan luyén.

I11. CAC BIEN PHAP PHONG NGUA

3.1. Giam nguy co gy thwong ton cho bénh nhan do bi nga.
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Nguy co té ngd c¢6 thé do mdi trudng chim soc hodc do ban than nguoi
bénh. Nguy co té nga co thé do mdi trudng chim séc bao gdm nhiing thiét ké co
sO vat chat, _vat dung khong phu hop cho nguoi bénh. Nguy co do ban than ngu:0’1
bénh bao gom c6 tién st té ngd trudc do, khiém khuyet ve€ cam giac va thinh giac,
suy nhugc than kinh, bi xtc dong suy nhugc thang bang hodc van dong, cac van
dé vé co xuong, cac bénh man tinh, rdi loan tiéu tién, cac van dé vé dinh dudng,
va viéc su dung nhiéu loai thudc khéac nhau.

- Co s6 y té, dic biét cac nha dudng 3o, can thuc hién chuong trinh giam
té ngd va danh gid hi¢u qua cua chuong trinh. Chuong trinh giam té nga bao gom
cac chién lugc giam rui ro, thuc hanh tai chd, sy tham gia cua bénh nhan/gia dinh
trong huan luyén, va viéc tham dinh méi trudng diéu tri.

- Thanh lap ban ngan ngua t¢ nga dé danh gia nhimg bénh nhan méi vé
nguy co t¢ nga tiém an; dé ra soat thudng xuyén cac ch té ngd, thim dinh su tham
gia, va tim kiém cac xu huéng va mé hinh moi; va dé trao ddi nhiing phat hién
ma&i1 voi cac nhan vién khac.

- Co s6 y té phai danh gia ban dau va thuong xuyén nguy co te nga cua
bénh nhan va co bién phap ngan ngua cac kha nang té nga tiém an. Can danh gia
toan dién bénh nhan luc ban dau khi bénh nhan nhap vién, xac dinh mic do nhan
thirc chung, sitc manh cila co, sy dau ddn, va kha nang thé hién hoat dong hang
ngay cua bénh nhan. Can (danh gia dinh ky tung nguy co bi ngéd cua bénh nhan,
bao gém ca nguy co tiém an.

- Str dung cac k¥ thuat danh gia khac nhau, nhu quan sat hodc trao doi véi
ca nhan bénh nhan va gia dinh dé€ danh gia toan dién dén mirc c6 the.

- Nhén vién y té phai trao ddi v6i gia dinh bénh nhan va nhitng ngudi quan
trong khac vi¢c danh gia toan dién nguy co té nga. Thong bao cho cac thanh vién
cua gia dinh bénh nhén céac yéu t6 lam gia tdng nguy co té nga

- Dya vao danh gia, nhan vién y té dua ra ‘nhiing kién nghi va thuc hién
phuong phap chii dong ngin ngira té nga trong ké hoach va thyc hién cham soc
bénh nhan. Bt cir nguy co ndo di duoc nhan dién déu can dugc xtr Iy ngay.

- Nhan vién y te can phai xem xét tat ca thudc gom tat ca thudc cap theo
don, thuéc mua tai quay, va nhtng thir bd sung ma bénh nhan da str dung. Luu ho
so tinh trang di Ung thudc va tién sir lam dung thudc, ké ca lam dung thudc an
than va cac loai thudc theo don khac. Viéc thay ddi thudc — gdm c6 thudc gay
nghién va cac liéu luong tang hodc giam — doi hoi phai theo ddi hét sirc canh giac
cac phan (mg phu méi c¢6 thé xay ra. Mot loai thuéc méi thém vao céac loai thude
bénh nhan dang dung c6 thé tao nén con chong mit, gy budn ngi, hoic cic tricu
chung khac c6 thé dua bénh nhan dén nguy co té nga nhiéu hon.
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+ Thuong xuyén tai danh gia va luu y nhiing biéu hién khi bénh nhan da
trai qua gy mé

Mot sb bién phap cai tién moi trudng giup giam té nga:

- Lép dat chuéng bao dong tai giuong hoac thiét ké lai hé théng kiém soat
va kiém tra chuéng bdo dong tai givong.

- Lip dat cac 6 khoa tu dong & cac phong phuc vu (nhu phong giit, v.v..)

- Han ché viéc mé cira s6 khi c6 nguy co.

- Lip dat chudng bao dong & céac 16i ra vao.

- B6 sung phan ngin ngtra té ngd vao chuong trinh huin luyén bénh nhan
va gia dinh ho.

- Cai tién va chuin hod hé théng goi diéu dudng.
- Str dung “giudng thip” cho nhitng ngudi cé nguy co té nga.
3.2. Giam nguy co chay né trong phiu thuat

Cosoy te c6 thé ngdn ngira nguy co chay nd trong phau thuat va quan ly
tt su chay nd néu nd xay ra trong phong mo bang cac bién phap sau:

3.2.1. Xy dung ké hoach, quy trinh chdng chay no trong phiu thuit.
Ké hoach can dam bao cung cip céc nhan vién c6 du thong tin dé ngan ngtra hodc
quan ly hiéu qua vu chay ¢ phong mo. Ke hoach dua ra duoc nhitng van dé nhu
chudi ménh 1énh trong tinh trang khan cap, xac dinh r0 rang trach nhiém cua cac
thanh vién, va céc 16 trinh so tan chinh va phu ngang qua btrc tuong lira. Can dua
ra cac huéng dan cu thé veé:

- Viéc so tan

- Chi tiét cac tai liéu luu tri, thiét bi, dung cu, hang dy trit, va nhiing tht
khac can duoc bao vé dé kiém tra sau vu hoa hoan.

- Ban hudng dan sir dung oxy dé giam dén t6i thiéu tap trung oxygen dudi
cac drap phu

- Hudng dan quan 1y cac dung dich c6 cdn dung trong sat tring da.

o322 Khuyén khich nhin vién y té hoc tip va tu rén luyén vé phong
chong chay no.

- Bao dam nhan vién duoc tap huan vé nhing rdi ro chdy no dic biét trong
khu phau thuat va cach xtr Iy ngan ngtra va dap tat chay no.

- Khuyén khich nhan vién tham gia vao tim hiéu cac hoat dong tu hudng
dan, bao gom:
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+ Tiung ngudi can ghi nhd vi tri binh chita ltra, hop kéo chudng bao dong,
ctra thoat hiém, binh thd oxygen, va 10 trinh so tan kha thi;

+ Tu hoc dé kich hoat hé thdng bao dong va ghi nhan chay nd

ot Tho nhan vién caAm binh chita chay va su dung; hodc trinh bay mot tinh
hudng chong chay gid dinh cho mdt nhém nho (tr 8 dén 10 nguoi) cho ho dong
vail nhu that va sau do thao luan.

- Nhén vién phai biét noi cét giit va biét str dung binh chita chdy, ciing nhu
chuan bi tinh than dén nhan rui ro cho ting truong hop phau thuat ma ho tham
gia.

3.2.3. Huén luyén tit ca nhén vién dé quan 1y 3 yéu td chay n.

Cac yéu td co ban cua mot vu chay ludn luoén hién dién trong subt cudc
phdu thuat va hinh thanh chdy nd: khi, oxygen, v ngudn nhiét. Cac nha phiu
thuat phai klem soat dugc ngudn nhiét (cac dung cu md nhu thiét bi dét dién, dao
mo laser, ngudn anh sang quang hoc, va cac tia cao ap tinh dién) bang cach dung
cac bao che hoic sir dung cac phuong tién du trit va ngan ching tiép xuc khi. Cac
diéu dudng co thé gii han sy hién dién cua nhimg chat dé chdy (chang han nhu
cac tac nhan prepping, con, thuéc nhudém, thudc md, va cac chat gay me) dé tranh
bung phat hoa hoan. Céac chuyén gia gy mé c6 thé giam dén toi thiéu viéc tao ra
oxygen, c6 chira nitrous oxide, va cac loai khi hoi khac bang cach sir dung cac ki
thuat tao nut chan

- Huén luyén nhan vién, phau thuat vién va chuyén vién gdy mé vé cach
kiém soat ngudn nhiét va quan 1y khi: (1) theo dung cac qui tic an toan tai khu
vuc ¢o tia laser va dién, (2) quan 1y khi bang cach cho du thoi gian dé chuan bj
bénh nhén, va (3) xdy dung bang huéng dan giam dén tdi thiéu viéc tap trung
oxygen dudi tim vai phu.

- Tién hanh cac khod huén luyén ddc biét ve (1) viéc sir dung céc thiét bj
chbng chay nd, (2) cac phuong phap ding cach dé ctru nan va thoat hiém, va (3)
su xac dinh dang vi tri cua hé thong ga y te gi, va dién, va cac nat diéu khién,
cling nhu khi ndo, & dau, va bang cach nao tit cac hé thdng nay lai.

- Khong che phii bénh nhan cho dén khi tat ca cac vat chuan bi dé chay déu
kho.

- Trong phau thuat hau hong, ngdm miéng gac hoic miéng bot bién dung
v6i nhitng cai 6ng thong khi quan dé giam dén t6i thiéu su 10 ri O, vao hau hong,
va giit cho chiing luén 4m. Can lam a4m cac miéng bot bién, gac, va nit gac_(va
cac soi day ctia chung) dé chiing khong bit lira.
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3.2.4. Tién hanh cac buoi tap luyén l4p di 1ap lai. Nhan vién phong md
phai tép luyén chbng chay nd 1ap di lap lai. Tap trung vao céc thiét bi chéng chay
nd, ctru nan va thoat hiém, khi nao va bang cach nao dong nut nguon gas y té, hé
thong thong gio, va hé théng phong md va nut kiém soat, va hé théng va chinh
sach bdo dong cua co sO dé lién lac véi s clu hoa dia phuong. Thyc hién va
kiém tra céc cach thirc dé bao dam tit ca cac thanh vién cta kip mé c6 phan g
thich hop trude sy chay nd trong phong mo.

3.2.5. Uu tién ngiin ngira chay no. Nhic nhé va thong tin vé an toan chay
nd thudng xuyén. Ra soat lai cac phuong thirc xir 1y khan cap nhu 13 mot phan
ctia viée kiém tra trudc khi phiu thuat. T4t ca moi ngudi trong phong md, giit cho
cac yéu td gay chay nd khong tiép xuc 1an nhau.

~3.2.6. Bao dam thiét bi dwoc bao tri va sir dung hop ly. Tat ca cac thiét
b1 mo bang dién phai dugc dinh lugng va ki€ém tra thuong xuyén.

3.3. Gam nguy co tir vong do bi giir chat.

Nhitng vat dung giti chdt nhu ao 16t hoac 40 chén dac biét do6i khi duoc
ding dé kiém soat hodc bao vé nhimg ngudi 16n tudi, dm yéu, khong binh
thuong, hay lo au, va tham chi b1 hon mé. Mot sb su ¢b lién quan dén nhirng vy
bi giit chat c6 thé phat xuat tir mot s6 yéu té nhu sau:

- St dung nhiing tay vin ma khong c6 bd phan bao vé tay vin.
- Sir dung thiét bi giir chat khong dung

- Str dung 40 khoac ¢b cao.

- Str dung khong chinh xéc thiét bi giit chat

- Khong dung mot thiét bi diéu khién hodc mét chudng bao dong mdt cach
thich hop.

- C6 mot bd diéu khién hodc mét chudng bao dong khong chiu hoat dong.

Ciac to chirc y té phai xem xét cac bién phap sau diy dé giam b6t nguy
co’ tir vong vi bi giir chat:

- Thuc hién chuong trinh giam thiéu dén muc thap nhét viéc sir dung céac
vat dung giir chat.

- Trién khai nhiing phuong thirc da qui dinh cho viéc dp dung mot cach
chat ché vat gitr chat.

- Quan sat lién tuc bat cir c4 nhan nao dang bi gitt chat vi 1y do r6i loan
hanh vi.
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- Néu can gitr chat bn trong lic dang & vi tri ndm ngtra, phai bdo ddm rang
dau cua bn dugc thodi mai xoay qua xoay lai va, khi c6 thé, dau giwong dugc
nang 1&€n dé giam dén t6i thi€u nguy co ve ho hap.

- Néu can giir chit bn trong luc dang & vi tri nam sap, phai bao dam rang
duong di ciia khong khi luon ludn khong bi tic nghén (vi dy, dimg che khuén mat
bn). Phai bao dam sy din nd hai 14 phdi nguoi bénh khong bi han ché béi stic ép
qua nang trén lung (dac biét luu y trirong hop tré con, nguoi gia, va nhitng nguoi

béo ph).

- Khéng giit chit bn trén giudng c6 nhitng chdn song ngang khép mo
khbng an toan.

- Bao dam rang nhan vién y té c6 thé nhanh chéng ndi long va di tan ngudi
bénh dang bi giilt chat khi c6 dam chéy hoac tai nan do thién tai. Cac bai tap huan
thuc hanh phai bao gom tinh hudng nay.

- Bao dam ring bénh nhan dang bi giit chit khong co trong ngudi hoic
khong c6 thé dén gan bat cir vat sac bén hodc vat bat Itra nao

- Khuyén khich str dung cac “liéu phap thay thé” cho viéc gitr chat. Tap
huén cho nhan vién st dung cac k¥ thuat can thiép bang 161 néi1 gitp chu dong
ngan ngua va/hodc giam tinh huéng khiing hoang tiém an. Cac liéu phap thay thé
khac gom chuong trinh diéu chinh hanh vi; thay 601 moi truong chim soc bang
cach tao nén bau khong khi nhu ¢ nha; giam tiéng 6n; d6i phong dé chuyén bénh
nhan hung dir tiém an xa khoi ngudi 1am ho kich dong; tao co hoi cho viée thu
gidn, tap thé duc, va nhiéu hoat dong da dang khac.

3.4. Cai tién an toan trong viéc ding bom truyén dich

Thiéu kiém soat mtrc d6 chay va khong gidi han dich truyén va/hoic thude
vao co thé bénh nhan s& dan dén tir vong hodc thuong tén nghiém trong. Can bao
dam tat ca cac bom truyén dich tinh mach thong thuong va bom truyén dich tinh
mach luu thong thong sudt. Can bao vé bénh nhan khoi nhimg hau qua bt loi
tiém 4n lién quan den viéc str dung bom truyén dich thong thuong va bom truyen
dich bang cach yéu cau kiém soat cac dong dich truyén ty do bén trong co thé.

Khi str dung bom truyén dich, can hé théng khong bao gid cho phép dich
truyén chdy vao bénh nhan ma khong chay qua mot thiét bi bdo v¢ dong chay
trude d6. Do do, thiét bi bao vé dong chay phai dugc gan vao bén trong dung cu,
lun ludn trong tinh trang st dung dé dua dich truyén tir bom tiém vao co thé
bénh nhan. Néu thlet bi bao v¢ chi la dung cu gan thém vao, c6 thé c6 hién tuong
sir dung bom truyén dich va bo diéu khién khong c6 dung cu bao v¢ dong chay,
tir 6 c6 thé tao ra dong chay tu do va dan dén thuong t6n hoic tir vong. Vi vay,
thiét bj bao vé dong truyén dich phai nim bén trong cua chinh bom truyén hoic
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bd dleu khién ludn luon trong tinh trang sir dung trong cai bom. Mot dung cy bao
vé gan thém vao khong nam bén trong bom truyén dich hodc bo diéu khién 1a
khong dap ung yéu cau.

Pé kiém tra xem bom truyén dich c6 thiét bi bao vé dong chay hay khong,
tit dién nhung giit cho bd phan truyén van truyén va tai trong thiét bi. Trong khi
dé tat ca cac cai kep ctia hé théng bom md va binh chta dich truyén duogc giir
trén cao dén muc co thé dugc, phai khong ¢ chut dich truyén nao chay ra ngoai
bd phén nay khi n6 treo thang dimg. Sau dé, thao roi bo phéan truyén ra khoi thiét
bi (voi cac cai kep van mo) va mot lan nira kiém tra rang hoan toan khong co
dich truyén ndo chay ra khoi bo phan truyén.
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CAU HOI LUONG GIA
A. Chon cum tir thich hop dé hoan thién cac néi dung dudi déy:

1. Cac tiéu chuan an toan trong quan ly mdi truong cham soc doi hoi cac
co sO y té phai thu thap ............ (1) vé€ nhiing .............. (2) va nhitng co hoi
............. moi truong cham soc.

2. Ngudi duoc bo nhiém giam sat moi trudng co nhiém vu thu thap thong
tin ........... (1) vé nhitng .......... (2) va nhiing co hoi ............... (3) trong moi
truong cham soc, ...... (4) cac ngudn thong tin, chang han nhu cic thong bao
nguy hiém hodc cac bao cdo su viéc da xay ra.

B. Chon 01 hogc nhiéu cau tra loi diing nhdt:
3. Cac bién phap cai tién méi trwong dé giam té nga:
a. Lap dit chuong bao dong tai giwdng, & cac 16i ra vao.

b. M¢& cua so
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c. Str dung “giuwdng thap” cho nhiing ngudi c6 nguy co té nga.
d. Lau san sach

4. Néu can giir chit bn trong lic dang & vi tri nim ngira, phai bao

a. Pau cua bn duoc thoai mai xoay qua xoay lai

b. Pau caa bn phai cd dinh chit

c. Dau giudng dé thap

d. Pau givdong dugc ning 1én dé giam dén tdi thiéu nguy co vé ho hap

5. Nhidm giam nguy co chay né trong khi thwc hién phiu thuit, nhan
vién phai:

a. Che phii bénh nhan ngay, khong cho dén khi tat ca cac vat chuan bi dé
chay déu kho.

b. Theo diing cac qui tic an toan tai khu vuc c6 tia laser va dién

¢. Thoi gian chuan bi bénh nhan du dé quan 1y khi

d. Xay dung bang huéng dan dé giam tdi thiéu viéc tich tu oxygen dudi vai
phu.

6. Khi sir dung bom truyén dich, cin phai chi y

a. Dich truyén chay vao bénh nhan phai qua thiét bj bao vé dong chay

b. Thiét bi bao vé dong chay phai duoc gan vao bén trong dung cu, ludn &
trong tinh trang st dung

c. Gan thém phia ngoai thiét bi bao vé bao vé dong chay
7. Nhitng liéu phap thay thé viéc gitr chit bao gom:
a. Tap huan cho nhén vién sir dung cac k¥ thuat can thiép bang 1oi néi

b. Thay d6i mdi trudng cham soc bang cach tao nén bau khong khi nhu ¢
nha

¢. Tang 4m thanh, tiéng 6n dé bénh nhan bj xao lang
d. Xép bénh nhan c6 c4 tinh hung han gan nguoi dé kich dong

e. Tao co hoi cho vi¢c thu gian, tap thé duc, va nhiéu hoat dong da dang
khac.

C.Cau hoi mg
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8. Néu cac su c¢b thudong gip lién quan dén méi truong chim soc va su
dung trang thiét bi.

9. Theo Anh/chi, bénh vién can phai lam gi dé giam nguy co lam bénh
nhan té ngd?

10. Theo Anh/chi, bénh vién can phai lam gi dé giam nguy co chay nd
trong bénh vién
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1. DAP AN BAI 1

Caul.1=B,2=C Caus8.D Cau 15.S
Cau2.1=A,2=D Cau9.C Cau 16. S
Cau3.D Cau 10.B Caul7.b
Cau4d.D Caull. E Cau 18. bung
Caus. A Caul2.C Cau19.b
Cau6.D Cau13.D Cau 20.b
Cau7.D Cau 14.S

2. Pap an BAI 2:

Céau 1: 1:thu thap, 2:phén tich, 3: dit liéu, 4:ndi bd co so
Cau 2: 1:su cb, 2; tai nan 3: 1i, 4: trach nhiém
Cau3:D

Cau4: E

Cau 5:A

Cau6: D

Cau7:b

3. PAP AN BAI 3:

Caul:D

Cau 2: Ké don, cip phat, thuc hién thudc

Cau 3: Dung thudc khong duoc ké trong don, Sai vé thoi diém dung thudc,
Sai liéu, sai dang thudc, sai trong pha ché thubc, Sai ky thuat trong thuc hién
thudc, sai sot trong tuan thu diéu trj.

Céau 4. A-C-E-D-B-F-1-H-G
Céau5: B,C,D,E,F,G,H,IK,L
Cau 6: AB,C,D,FH,IK
Cau7:AB

Cau 8:A,B,C,D,E,F,G,H,K,L,M.
Cau 9:

- Quaé tai va mét moi,
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- Thiéu kinh nghiém lam viéc hoac khong dugc dao tao dﬁy da, ding
chuyén nganh,

- Trao d6i thong tin khéng rd rang giua cac can bo y té,

- Thiéu anh sang, qua nhiéu tiéng 6n hay thuong xuyén bi gian doan cong
Viéc,

- S6 lugng thube dung cho mot ngudi bénh nhiéu,

- Ké don, cip phat hay thuc hién thubc phuc tap,

- Nhiéu chuang loai thudc va nhiéu dang dung,

- Nham Ian vé danh phéap, quy cach déng géi hay nhan thudc,

- Thiéu cac chinh s&ch va quy trinh quan ly thudc hiéu qua,

Cau 10:
1S, 2D, 3D, 48, 58, 6D, 7D, 8S, 9P, 10D, 11D, 12D, 13D, 148, 15
DAP AN BAI 1

Cau 1; (;éu L2a ua diof Cau 3: Caud.C
A: Mic phai b‘.n Y qua giot A Tiép xuc
B: Hién dién Cz_l Lav aua khin B: Giot bin
C: U bénh o y4a 9 ¢: Khéng khi

Caubs.D Caub. E Cau7.D
Cau8.D Cau9.D Céau 10.D Cau11.S
Caul2.b Cau 13. b Caul4.D Cau l5.b

6. DAP AN BAI 6:

Cau 1: 1: thdng tin, 2: thiéu sot, 3: cai tién

Cau 2: 1: lién tuc, 2: thiéu hut 3: cai tién, 4: phé bién
Céu 3: a,c,d

Céau4: ad

Céaub:b,cd

Cau6:ab

Cau7:ab,e
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BOYTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 19 /2013/TT-BYT Ha Ngi, ngay 12 thang 7 ndam 2013

THONG TU

Hwéng din thuc hién quan 1y chat lweng
dich vu khdm bénh, chira bénh tai bénh vién

Can cir Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 ndam 2012 cua Chinh
phu quy dinh chiec nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cia B4 Y té;

B Y té ban hanh Théng tw hwéng dan thuc hién quan 1y chdt heong dich v
kham bénh, chiza bénh tai bénh vién.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu ndy hudng dan viéc quan ly chat luong dich vu khdm bénh, chita
bénh tai bénh vién (sau day goi tat 1a quan ly chét luong bénh vién), bao gom:

1. Noi dung trién khai quan ly chat luong bénh vién.

2. Hé thdng t6 chtc quan ly chat lugng bénh vién.

3. Trach nhiém thuc hién quan Iy chat luong bénh vién.

Piéu 2. Nguyén tic té chikc thuc hién quan ly chat lwong

1. Lay nguoi bénh lam trung tam.

2. Viéc bao dam va cai tién chat luong 12 nhiém vu trong tdm, xuyén subt
cua bénh vién, duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc va 6n dinh.

3. Céc quyét dinh lién quan dén hoat dong quan ly chat luong trong bénh
vién duya trén co s& phap luat, co sé khoa hoc véi cac bang ching cu thé va dap
rng nhu cau thyc tién nang cao chat luong caa bénh vién.

4. Giam déc bénh vién chiu trach nhiém vé chat lugng bénh vién. Tat ca
can bo, céng chuc, vién chic, nguoi lao dong (goi chung 13 nhan vién y té) trong
bénh vién c6 trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chat luong.
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) Chuwong 11 ) '
NQI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUQNG
TRONG BENH VIEN

Piéu 3. Xay dung ké hoach, chwong trinh bao dam va cai tién chat
Iwgng trong bénh vién

1. Bénh vién xay dung, ban hanh, phé bién muc tiéu chét luong dé nhan
vién y té, nguoi bénh va cong dong duoc biét. Muc tidu chat luong phi hop Véi
chinh sach, phap luét lién quan dén chit luong va ngudn luc cua bénh vién.

2. Bénh vién xay dung, phé duyét ké hoach va lap chuong trinh bao dam,
cai tién chat luong théng qua viéc xac dinh c&c van dé uu tién. Noi dung cua ké
hoach chat lugng dugc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hiang nim va 5 nam,
phU hop véi nguon luc cia bénh vién.

Piéu 4. Duy tri quy chuan Ky thuat qUOc gia Ve bénh vién

1. Bénh vién bao dam cac d1eu klen dé duoc cap gidy phep hoat dong theo
16 trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2011/NB-CP ngay 27 thang 9 nim 2011 cua
Chinh phu.

2. Bénh vién da duoc cp glay phép co trach nhiém tiép tuc duy tri cac hoat
dong dé bao dam dap wng quy chuan ki thuat qudc gia va cac diéu kién khac do
Bo Y té quy dinh.

Piéu 5. Xay dwng chi so chat lwong, co s& dir liéu va do lwong chat
lwgng bénh vién

1. Xay dung bo chi sé chat luong bénh vién dya trén huéng dan cia Bo Y
té va tham khao céc bo chi sé chat lugng bénh vién trong nudc hodc nudc ngoai.

2. Thuc hién do ludng chi s chat lugng trong bénh vién.

3. T6 chirc thu thap, quan ly, luu trit, khai thac va st dung di liéu lién
quan dén chat luong bénh vién.

4. Long ghép béao co chat lwong vao béo cdo hoat dong chung caa bénh
vién.

5. Ung dung cong nghé thong tin dé xay dung co so dit liéu, phan tich, xir
1y thong tin lién quan dén quan Iy chat lugng bénh vién.

Piéu 6. Té chirc trién khai cac quy dinh, hwéng din chuyén mén trong
kham bénh, chira bénh

1. T6 chic trién khai thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mén do
B6 Y té va bénh vién ban hanh, bao gém huéng dan chan doan va diéu tri, hudng

111



dan quy trinh ky thuat, huéng dan quy trinh chim séc va cac vin ban huéng dan
chuyén mon khac.

2. T6 chuc trién khai thuc hién kiém dinh chat lvgng nham danh gia viéc
thue hién cac quy dinh, hudng dan chuyén mén caa bénh vién; tién hanh phan
tich ¢ hé thong chét lugng chan doan, diéu tri, cham soc ngudi bénh, bao gom
cac quy trinh k¥ thuat 1am sang, can 1am sang st dung trong chan doan, diéu tri,
cham s6c nguoi bénh.,

Piéu 7. Trién khai c4c bién phap bao dam an toan ngudi bénh va nhan
viény té

1. Thiét 1ap chuong trinh va xay dung cac quy dinh cu thé bao dam an toan
ngudi bénh va nhan vién y té véi cac noi dung cha yeu sau:

a) Xac dinh chinh xac nguoi bénh, tranh nham Ian khi cung cap dich vy;

b) An toan phau thuat, thu thuat;

¢) An toan trong st dung thudc;

d) Phong va kiém soét nhiém khuan bénh vién;

d) Phong ngira rui ro, sai sot do trao ddi, truyén dat thong tin sai léch giira
nhan vién y té;

e) Phong ngtra nguai bénh bi nga;

g) An toan trong st dung trang thiét bi y té.

2. Bao dam moi truong lam viéc an toan cho nguoi bénh, khach tham va
nhan vién y té; tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3. Thiét lap hé thong thu thap, béo céo sai sot chuyén mén, su cé y khoa tai
cac khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gém bao céo bét budc va tu nguyén.

4. Xay dyng quy trinh danh gia sai so6t chuyén mon, sy cb y khoa dé xéac
dinh nguyén nhan gdc, nguyén nhan cé tlnh hé thong va nguyén nhan chua quan
ctia nhan vién y té; danh gia cac rui ro tiém an co thé xay ra.

5. Xt ly sai s6t chuyén mon, sy ¢ y khoa va c6 cac hanh dong khéc phuc
dbi voi hguyén nhan géc, nguyen nhan c6 tinh hé théng va nguy@n nhan chu quan
dé giam thiéu sai sot, su ¢d va phong ngtra rui ro.

picu 8. Ap dung bé tiéu chuan quan ly chat lwgng bénh vién

1. Bénh vién can ctr vao cac bd tiéu chi, tieu chuan quan ly chét luong do
B6 Y té ban hanh hoic thira nhan dé lya chon b tiéu chi, tiéu chuan phd hop va
trién khai ap dung tai bénh vién.

2. Quy trinh trién khai 4p dung b tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat luong
duoc thuc hién theo hudng dan cia co quan ban hanh b tiéu chi, tiéu chuan d6
hoic t6 chtc ching nhan chét luong.

3. Sau khi bénh vién duoc cap gidy chiang nhan chét luong can tiép tuc duy
tri va cai tién chat luong.
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Picu 9. Panh gia chat lwong bénh vién

1. Trién khai thuc hién danh gia chat lugng noi bo caa bénh vién dya trén
bo tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chat lwong do Bo Y té ban hanh hoic thira nhan.

2. Panh gia hiéu qua &p dung cac tiéu chi, tiéu chuan, mé hinh, phuong
phap vé quan ly chét lugng tai bénh vién dé dua ra quyét dinh lua chon tiéu chi,
tiéu chuan, mé hinh, phwong phap phu hop.

3. Bénh vién thuc hién lay y kién thim do va danh gia sy hai long cua
ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh, nhan vién y té thuong xuyén it nhat 1a 03
thang mat lan, lam co sé cho viéc cai tién nang cao chit lwgng phuc vu ngudi
bénh va sy hai long ctia nhan vién y té.

4. Bénh vién xay dung cac bao cao chat luong va tu cong bd bao céo chat
luong theo hudng dan cia Bo Y té.

5. Céac co quan Iy tién hanh danh gia chat lugng bénh vién hoac tham dinh
bao cdo chit lugng dua trén bo tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chat luong do B Y té
ban hanh hoic thira nhan theo dinh ky hing nim hoic dot xuat.

_ ~ Chuwong I
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN

Picu 10. To6 chirc hé thong quan ly chat hwong trong bénh vién

1. Hé thong quan ly chét luong trong bénh vién gom: hoi dong quan ly chat
lugng bénh vién do giam ddc bénh vién 1am chua tich va pho giam déc phu trach
chuyén mon lam phé cha tich; phong/té quan ly chat luong; nhan vién chuyén
trach vé quan ly chat luong; mang ludi quan Iy chat luong phi hop véi quy md
cua bénh vién.

2. Bénh vién hang dac biét va bénh vién da khoa hang I thanh 1ap phong
quan ly chat lugng; céc bénh vién khéc tuy theo quy mo, diéu kién va nhu cau
cua ting bénh vién dé quyét dinh thanh 1ap phong hoic té quan Iy chét luong.
Phong/to quan ly chat luong phdi hop chat ché vai cac khoa, phong chiic ning dé
thuc hién nhiém vu quan ly chat lugng bénh vién.

3. Mang lu6i quan Iy chéat lugng bénh vién: dugc thiét 1ap tir cap bénh vién
dén cac khoa, phong, don vi trong bénh vién, do phong/té quan ly chat lugng lam
dau méi diéu phdi cac hoat dong.

4. Hoat dong caa hoi déng quan ly chat lugng bénh vién:

a) Chu tich hoi dong phan céng nhiém vu cho céc thanh vién va xay dung
quy ché hoat dong cta hoi dong quan ly chat luong bénh vién;

b) Chu tich hoi dong thiét 1ap hé théng quan ly chat luong, xay dung va
ban hanh cac van ban vé quan Iy chat luong trong bénh vién;
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¢) Hoi dong quan ly chat luong bénh vién té chire cac cudc hop dinh ky va
dot xuat nham hd tro, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan dén quan ly
chat luong.

5. T6 chiic va nhiém vy cuia hoi dong quan 1y chat lugng; phong/to quan ly
chét luong nhiém vu va quyén han cua truong phong/to truéng quan ly chat
lugng va nhan vién, thanh vién mang ludi quan ly chat luong thuc hién theo
huéng dan tai cac Piéu 11, biéu 12, Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15 cua Thong tu nay.

Piéu 11. T6 chirc va nhiém vu caa hdi dong quan ly chat lweng

1. T6 chic:

Hoi déng quan ly chat luogng trong bénh vién do giam déc bénh vién ban
hanh quyét dinh thanh Iap, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky thuong truc 1a
truong phong/to truang quan Iy chat lugng bénh vién. S6 luong thanh vién hoi
dong tly thudc vao quy md caa bénh vién, gom dai dién cac khoa, phong co lién
quan dén hoat dong cai tién chat luong bénh vién va an toan ngudi bénh.

2. Nhiém vu:

a) Phat hién cac van dé chat luong, cac nguy co tiém an d6i vai an toan
nguoi bénh, x4c dinh cac hoat dong wu tién va dé xuat cac dé an bao dam, cai tién
chét luong va an toan ngudi bénh véi giam doc bénh vién;

b) Gitp cho giam ddc trién khai bo tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chat luong
do Bo Y té ban hanh hoic thtra nhan, phi hop véi diéu kién caa bénh vién;

¢) Tham gia t6 chic thuc hién viéc ap dung bo tiéu chi, tiéu chuan chat
luong, danh gia noi bo chat luong bénh vién va théng qua béo céo chat lugng
bénh vién;

d) HJ tro ky thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong cua cac
dé an bao dam, cai tién chat luong do giam déc bénh vién phé duyét.

Piéu 12. T6 chirc va nhiém vu ciaa phong/té quan Iy chat lweng

1. T6 chuc:

a) Phong quan ly chat lugng bénh vién c6 truong phong, phé truong phong
va c4c nhan vién, tly thuoc quy mo bénh vién va do giam déc quyét dinh;

b) T6 quan ly chat lugng bénh vién do giam déc tryc tiép phu trach hoac 1a
bo phan cia mot phong chire nang do 1anh dao phong phu trach.

2. Nhiém vu:

La don vi dau mdi trién khai va tham muu cho giam ddc, hoi déng quan ly
chét luong bénh vién vé cong tac quan ly chat lwong bénh vién:

a) Xay dung ké hoach va noi dung hoat dong quan ly chat lugng trong
bénh vién dé trinh giam déc phé duyét;
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b) T6 chirc thyc hién, theo doi, giam sat, danh gid, bao céo, phéi hop, hd
trg viéc trién khai cac hoat dong vé quan ly chét luong va cac dé an bao dam, cai
tién chat luong tai cac khoa phong;

¢) Lam dau mdi thiét 1ap h¢ thong quan 1y sai sét, sy 6 bao gom phat hign,
téng hop, phan tich, bao cao va nghién cuu, dé xuat giai phép khac phuc;

d) Lam dau moi pho| hop vei cac khoa, phong giai quyét cac don thu,
khiéu nai, td céo va c4c van dé lién quan dén hai 1ong ngudoi bénh;

d) Thu thap, tong hop, phan tich di liéu, quan ly va bao mat thdng tin lién
quan dén chét lwong bénh vién. Phdi hop vai bo phan thdng k&, tin hoc cua bénh
vién tién hanh do luong chi s6 chat luong bénh vién;

e) Trién khai hodc phdi hop td chtuc dao tao, huan luyén, tap huan, boi
dudng vé quan ly chit luong;

g) T6 chirc danh gia chat luong nodi bo caa bénh vién dua trén cac bo tiéu
chi, tiéu chuan quan Iy chat luong do Bo Y té ban hanh hosc thira nhan;

h) Thuc hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va huéng dan chuyén
mon cua Bo Y té;

i) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.

Picu 13. Nhiém vu va quyén han cia truéng phong/té truéng quan ly
chat lwong

1. Nhiém vu:

a) To chirc thuc hién day du cac nhiém vu caa phong/to quan Iy chat luong
va chiu trach nhiém vé cac hoat dong caa phong/toé quan Iy chat lugng.

b) Tong két, bao céo hoat dong caa phong/té quan Iy chat luong, két qua
cdng tac cai tién chat luong bénh vién va an toan ngudi bénh;

¢) Hb trg cc nhém chat luong tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an bao
dam, cai tién chat luong:

d) Tham gia danh gia chat luong bénh vién;

d) Lam thu ky caa hoi ddng quan ly chat lwong bénh vién.

2. Quyeén han:

a) Kiém tra va yéu cau cac khoa, phong, ca nhan thuc hién dung ké hoach
quan ly chat luong caa bénh vién;

b) Pé xuat vai giam dbc viéc khen thuong, ky luat d6i véi cac ca nhan va
tap thé trong thuc hién nhiém vy quan Iy chat luong.

Picu 14. Nhiém vu va quyén han cia nhan vién phong/té quan ly chat

lwong bénh vién
1. Nhiém vu:
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a) Thuc hién cac nhiém vu theo ban mé ta vi tri viéc 1am cua phong/td
quan ly chat lwgng va cac cong viéc khac theo sy phan cong cua trudng phong/td
tredng quan ly chat luong bénh vién:

b) Thu thap, phan tich, quan ly, bao mat céc di liéu lién quan dén quan ly
chét luong bénh vién trong linh vuc dugc phan cong;

¢) Hd tro cac nhém chat lwong tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an bao
dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia dao tao, huan luyén, tap huin, bdi dudng va danh gia chat
lugng bénh vién.

2. Quyeén han:

a) Kiém tra, gidm séat cac hoat dong quan Iy chat lugng bénh vién cua cac
khoa, phong;

b) Pon dbc cac ca nhan, don vi thuc hién cac bién phap khic phuc sau
kiém tra, giam sat;

¢) Dé xuat khen thudng ddi voi cac don vi, ca nhan thuc hién tét cong tac
quan ly chat lugng.

Picu 15. Cac thanh vién mang lwéi quan ly chat lwong

1. Mdi khoa, phong, don vi (goi tat 1a don vi) cua bénh vién ct it nhat mot
nhan vién kiém nhiém tham gia mang lugi quan ly chat luong.

2. Nhiém vy cua cé4c thanh vién mang luéi quan Iy chat luong tai don vi:

a) Lam dau méi gitp lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo ddi céac
hoat dong lién quan dén quan ly chét luong bénh vién;

b) Thuc hién cac ké hoach hoat dong cua mang lugi quan ly chat luong
bénh vién tai don vi;

¢) Tham gia kiém tra, ddnh gia chat luong bénh vién theo phan cong cua
Hoi dong quan Iy chat luong bénh vién.

) Chuong IV ’
TRACH NHIEM THUC HIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH VIEN

Picu 16. Trach nhiém cia giam déc bénh vién

1. Chi dao, pho bién, quan triét noi dung Thong tu nay téi toan thé can bo,
cong chuc, vién chac trong bénh vién.

2. Thiét 1ap hé théng t6 chuc quan ly chat luong trong bénh vién theo
huéng dan tai cac Piéu 10, Piéu 11, Piéu 12, Piéu 15 ctua Thong tu nay.

3. Trién khai, ap dung cac bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat lugng do Bo
Y té ban hanh hoic thira nhan.
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4. Giam doc bénh vién bd tri kinh phi cho cac hoat dong quan ly chat
luong:

a) Trién khai cac hoat dong ap dung céac bo tiéu chi, tiu chuan quan ly
chét lwong do Bo Y té ban hanh hoac thira nhan;

b) Duy tri va cai tién chat luong;

¢) To chirc va ctr can bo dao tao, huan luyén, tap huin, bdi dudng vé quan
ly chat luong;

d) Khen thuéng cho tap thé, c& nhan xuat sic trong hoat dong quan ly chat
lugng bénh vién;

d) Hop dong tu van, danh gia, chang nhan chét luong.

e) Cac hoat dong nang cao chat lugng bénh vién va an toan ngudi bénh
khac tuy theo nhu cau bénh vién.

5. Bao dam ngudn nhan luc va dao tao vé quan ly chat lugng, bao gom:

a) Pau tu ngudn nhan luc cho quan ly chat luong, thanh 1ap phong hoac to
quan Iy chit luong, phan cong nhan vién y té chuyén trach, kiém nhiém vé quan
ly chat luong:

b) T chtrc hodc cir nhan vién y té tham gia cac khoa dao tao, huan luyén,
tap huan, boi dudng vé quan ly chat luong do cac co quan, t6 chic trong va ngoai
nudc thuc hién;

¢) Ctr nhan vién y té chuyén trach vé quan ly chat lugng bénh vién tham
gia cac khoa dao tao chuyén sau vé quan ly chat lugng bénh vién.

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:

a) Trang bi phuong tién phan tich, xu 1y, luu trit dit liéu quan ly chat
luong;

b) Xay dung cac céng cu va vin ban hudng dan vé quan ly chét luong.

7. Chi dao nghién cau khoa hoc, kiém tra, giam sat thuc hién céng tac quan
ly chat luong.

8. Tham gia cé4c 16p dao tao, huin luyén, tap huan, bdi dudng vé quan 1y
chat luong do cac co quan, to chirc trong va ngoai nudc thyuc hién.

Picu 17. Trach nhiém céac trweéng phong chire ning cia bénh vién

1. Pho bién noi dung Thong tu nay téi toan thé nhan vién trong phong.

2. Xay dung muc tiéu chat luong, 16ng ghép cac hoat dong quan Iy chat
lugng vao ké hoach hoat dong ciia phong va linh vuc dugc phan cong phu trach.

3. Trién khai va phdi hop véi khoa, phong khac &p dung cac tiéu chi, tiéu
chuan quan ly chat luong do Bo Y té ban hanh hoic thira nhan tai phong va linh
vuc dugc phéan cong phu trach.

4. Phéi hop vai phong/té quan ly chat lugng xay dung ké hoach va trién
khai c4c hoat dong bao dam va cai tién chét luong bénh vién.
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5. Tham gia cac lop dao tao, huin luyén, tap huan, béi dudng vé quan ly
chat luong do cac co quan, t6 chirc trong va ngoai nudce thuc hién.
6. Tham gia danh gia chat luong bénh vién.

Piéu 18. Trach nhiém caa cac truéng khoa

1. Pho bién noi dung Thong tu nay toi toan thé nhan vién trong khoa.

2. Xac dinh céc van dé chat luong can uu tién cua khoa dé chu dong cai
tién hodc dé xuit vai hoi dong quan ly chat lugng bénh vién.

3. Trién khai va phdi hop voi khoa, phong, don vi khac nghién cau, ap
dung cac tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chat luong do B Y té ban hanh hoic thira
nhan tai khoa dugc phan céng phu trach.

4. Phan cdng nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién chat
luong va danh gia két qua thuc hién.

5. Bao cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chat luong cho hoi dong
quan ly chat lugng bénh vién.

6. Phéi hop véi phong/td quan Iy chét lwong va cac don vi thuc hién dé an
bao dam, cai tién chat luong cd lién quan.

7. Tham gia céc 1op dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan ly
chat luong do cac co quan, to chirc trong va ngoai nudc thyc hién.

8. Tham gia danh gia chat luong bénh vién.

Picu 19. Trach nhiém cia cac nhan vién y té trong bénh vién
1. Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong tiy
theo chuc trach, nhiém vu caa minh.
2. Tham gia céc 1op dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan ly
chat luong do cac co quan, to chirc trong va ngoai nudc thyuc hién.
Chuwong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. L trinh thuc hién cdng tac quan ly chat lweng é bénh vién

1. Giai doan I: 2013-2015

a) Hoan thién hé thong to chiic quan ly chat luong tai cac So Y té, Y té
nganh va cac bénh vién;

b) Mdi bénh vién té chicc hoac cir nhan vién tham du cac khoa dao tao,
huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan ly chét lugng do cac co quan, to chirc
trong va ngoai nudc thuc hién;

¢) Bénh vién ap dung bé tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chat lugng do Bo Y té
ban hanh hoic thira nhan dé tu danh gia va cai tién chat luong;

d) Khuyén khich cac bénh vién ap dung thi diém ciac mo hinh, phuwong
phap chat luong va céc bo tidu chuan quan Iy chat luong.
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2. Giai doan 11: 2016 - 2018

a) Bénh vién danh gia hiéu qua viéc ap dung cac bo tiéu chi, tiéu chuan, chi
s6, mo hinh, phwong phép chat luong;

b) Dao tao can bo chuyén trach quan Iy chat luong bénh vién;

¢) Tu nguyén dang ky véi td chizc ching nhan chat lugng dé danh gia chat
lugng bénh vién;

d) Cac co quan quan ly tién hanh danh gia, thim dinh va cong nhan chét
lugng bénh vién.

3. Giai doan III: Sau nam 2018

Bénh vién tiép tuc &p dung cac bo tiéu chi, tiéu chuan, chi s6, md hinh,
phuong phap chat luong va dang ky chang nhan chat luong theo huéng dan cua
Bo Y té va cac td chic chirng nhan chat luong doc 1ap.

piéu 21. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay c0 hiéu luc tir ngay 15 thang 9 nam 2013.

Piéu 22. To chirc thuc hién

1. Cuc Quan ly Kham, chira bénh co trach nhiém:

a) Lam don vi dau méi t6 chic trién khai thyc hién, kiém tra danh gia viéc
thuc hién Thong tu nay ctia cac bénh vién truc thude va cac dia phuong;

b) Chu tri hodc phéi hop vai cac don vi lién quan xay dung quy chuan, quy
dinh, tiéu chi, tiéu chuan, chi s6 vé chat lugng bénh vién;

¢) Thuc hién cac nhiém vu khac lién quan dén quan ly chat luong bénh
vién theo su phan cong cua B truong B Y té.

2. Cac Vy, Cuc co lién quan, tuy theo chirc nang nhiém vu dugc phan cong
tham gia chi dao va trién khai cac hoat dong quan ly chét luong bénh vién.

3. S¢ Y té tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Y té nganh co trach
nhiém:

a) Phan c6ng mot 1anh dao So Y té/Y té nganh; mot 1anh dao phong nghiép
vu Y va mot chuyén vién phu trach cong tac quan ly chat lugng cta cac bénh vién
do S¢ Y té, Y té nganh quan ly;

b) Xay dung ké hoach nang cao chat luong bénh vién cho hé théng céc
bénh vién caa tinh/nganh va trinh cap c6 tham quyén phé duyét;

¢) Phé bién, chi dao, kiém tra va danh gia viéc thuc hién Thong tu tai cac
bénh vién truc thudc; bao cao vé Bo Y té dinh ky hang nam va theo yéu cau.

Trong qué trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng méc, cac don vi phan
anh vé Cuc Quan ly Kham, chita bénh - Bo Y té dé dugc huéng dan, giai dap
hodc xem xét giai quyét./.
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Noi nhan:
- Van phong Chinh Phui (P.Cong béo, Cong
TTDTCP);

- B Tw phdp (Cuc Kiém tra vin ban QPPL);

- C&c Thut trueong (dé biét va chi dao);

- C&c Vu, Cuc, Téng cuc, Van phong B, Thanh
tra Bo;

- SG Y té céc tinh, thanh pho truc thuge Trung
wong,

- Cac bénh vién, vién co givong bénh tryc thuge
BG Y té;

- Y té cac nganh;

- Cong théng tin dién tir B4 Y té; Website Cuc
QLKCB;

- Luu: VT, PC, KCB.
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