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QUYET PINH

vé viéc ban hanh chwong trinh va tai liéu dao tao
“An toan nguoi bénh”

CUC TRUONG CUC KHOA HQC CONG NGHE VA PAO TAO

Can ctr Quyét dinh s6 4059/Qb- BYT ngay 22/10/2012 cta Bo truong
B6 Y té quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han va co céu t chie cia Cuc
Khoa hoc cong nghé va Dao tao;

Can cr Thong tu s6 22/2013/TT-BYT ngay 9/8/2013 vé Huéng din viée
dao tao lién tuc cho can bd y te;

Can ctr bién ban hop Hoi dong chuyén mén thim dinh chwong trinh va
tai liéu dao tao “An toan nguoi nguoi bénh” ngay 26/3/2014;

Theo d& nghi cta trudng phong Quan Iy dao tao sau dai hoc va dao tao
lién tuc,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Chum}g trinh va tai liéu dao tao lién tuc “An toan nguoi
bénh”, thoi gian dao tao 24 tiét do Cuc Quan ly kham chira bénh t6 chirc bién
soan.

i?iéu 2. Chuong trinh va tai liég dao tao “An toan nguoi bénh” duoc s
dung dé dao tao lién tuc cho can b y t€ trong céc co s¢ kham chira bénh.

Picu 3. Quyét dinh 6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Diéu 4. Céac 6ng/ba Chanh Van phong Cuc, Trudng phong Quan ly dao
tao sau da,i hoc va dao tao lién tuc; cac co s¢ duge giao nhiém vu dao tao lién tuc
can bd y té chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.
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Noi nhin:

- Nhu Biéu 4;

- Cuc trudng (dé bao cao);
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- Luu: VT, SBH.
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CHUONG TRINH PAO TAO LIEN TUC
VE AN TOAN NGUOI BENH

1. CO SO XAY DUNG CHUONG TRINH

Nguyén tic hang dau cua thuc hanh y khoa 1a “ Diéu dau tién khdng
gay ton hai cho ngudi bénh - First Do No Harm to patient” dang 1a diéu trin
tré doi v4i ngudi hanh nghé khdm chita bénh va di c6 nhiing su kién y té
gay tam ly bat an cho ca nguoi sir dung va ngudi cung cap dich vu y té.
Bang chang nghién ciru da qudc gia da khang dinh ngudi bénh dang phai
ganh chiu nhiéu thiét hai do sai sét chuyén mén va su cb y khoa. Mac du
nhitng sai s6t va sy ¢6 nay khong ai mudn va khdng ai chap nhan nhiing n6
van xay ra hang ngay.

An toan ngudi bénh lién quan t6i tat ca cac can bo y té, nguoi quan Iy
cac co s& kham chita bénh va moi nguoi bénh. Bé wng phé véi thach thic
noi trén, nhiéu qudc gia dac biét 1a cac qudc gia phét trién da di dau trong
viéc xay dung cac mo hinh quan 1y an toan nguoi bénh va Chuyén nganh An
toan ngudi bénh « Patient Safety Discipline” di ra doi nham hd trg nguoi
hanh nghe, ngudi quan 1y cac co sé y té, nguoi sir dung dich vu y té dua ra
cac giai phap hiéu qua nham han ché sai sot, su ¢ y khoa toi muc thap nhat
c6 thé.

Trong thap Ky qua, nhiing thanh tuu caa nganh y té Viét Nam trong
viéc ap dung thanh cong cac ky thuat chan doan, diéu tri hién dai da gop
phan quan trong vao viéc nang cao suc khoe ngudi dan, ting tudi tho va gidp
cho nhiéu nguoi mic bénh nan y c6 thém co hoi séng. Tuy nhién, theo cac
chuyén gia y té thach thic hang dau trong linh vuc y té hién nay 1a bao dam
cung cap céc dich vu cham soc stc khoe an toan trong méi trudng y té co
nhiéu ap luc va day truyén kham chita bénh vira vira nhiéu dau moéi vira
ngat quang.

Chuong trinh dao tao an toan nguoi bénh dq Bo Y té ban hénh dua
trén cac khuyen cdo va huéng dan cap nhét cua To6 chuc Y t€ The gisi va
trien khai thuc hién Diéu 7 cua Thong tu so 19/2013/TT—B\(T vé trien khai
cac bién phap bao dam an toan nguoi b§nh va nhan vién y te. I\,/Iuc‘ dich cua
Chuong trinh dao tao nay nham cung cap cac kien thic hiu biet ve tan suat
cac sai sOt chuyén mon, su cb y khoa, cac nguyén nhan va cac giai phap dé

han ché cac sai s6t chuyén mon va sy ¢ y khoa tgi mac thap nhat co thé
trong cac co s& kham chira bénh.



Noi dung ctiia Chuong trinh bao gdm 11chu dé dugc thiét ké theo trinh
tu hé thdng, tir viéc nhan dang céc sai sot, sy ¢ y khoa dén viéc tim hiéu
nguyén nhan, dua ra cac giai phap can thiép va ap dung quy trinh cai tién
chat lugng lién tuc vao viéc bao dam an toan ngudi bénh. Khung Chuong
trinh duoc trinh bay theo Quy dinh cta Thong tu s6 07/2008/TT-BYT ngay
28 thang 5 nim 2008 cua Bo Y té hudng dan cong tac dio tao lién tuc can b
y té (cd cdp nhdt Dy thdo Théng tur méi)

Chuong trinh dao tao nay ap dung cho cac can bo y té dang cong tac
trong bénh vién bao gdm, bac si, diéu dudng vién, ki thuat vién va cac nha
quan Iy bénh vién. Chuong trinh ddo tao s& dat hiéu qua tét nhat khi cé su
tham du ctia cd&c nhom hoc vién da chuyén nganh; cac hoc vién sé chia sé
nhitng trai nghiém vira mang tinh chung vira mang tinh dic thd nghé nghiép
tir 6 cting phdi hop hanh d6ng vi muc tiéu chung 1a an toan ngudi bénh.

Cac co s6 kham chtra bénh can cir vao pham vi chuyén mén ctua don
vi thuc hién toan bo hay tirng phan cua Chuong trinh. Di véi cac bénh vién,
vién nghién ctru c6 giuong bénh can thuc hién day da cac noi dung cua
Chuong trinh.

2. MUC TIEU CHUONG TRINH

2.1. Muc tiéu chung

Nang cao nhan thic, kién thuc, ki ning va cac giai phap phong ngira
cac sai sot, su ¢ y khoa cho ngudi hanh nghé kham, chita bénh va cac nha
quan Iy dé bao dam cac dich vy cham soc sic khoe an toan hon cho nguoi
bénh tai cac co s& kham chira bénh.

2.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu kién thic

- Giai thich duogc cac thuat ngir lién quan téi an toan nguoi bénh

- Trinh bay dugc cac quy dinh phép luat vé sai s6t chuyén mon Kk
thuat, giai quyét khiéu nai, td céo va an toan ngudoi bénh

- Trinh bay duoc tan suat cac sai sot, sy ¢b y khoa thuong gap.

- Phan loai duoc céc kiéu sai sot va su ¢ y khoa

- Trinh bay duoc cac giai phap phong ngua sai so6t chuyén mon va su
cd y khoa khdng mong muén.

Muc tiéu thuc hanh
- Ap dung cac nguyén tic an toan noi 1am viéc trong cac hoat dong
kham bénh, chira bénh.



- Thuc hién céc giai phap bao dam an toan nguoi bénh trong cac co so
kham chira bénh.

- Xay dung duoc hé théng béo cdo sai sot chuyén mén, su cb y khoa
trong timg co & kham bénh, chira bénh.

Muc tiéu thai d¢

- B6i méi nhan thac va thuc hién cac hanh vi méi vé vin hoa an toan
nguoi bénh.

3. POI TUQNG VA YEU CAU POI VOI HQC VIEN

- Pay 1a khoa dao tao co ban vé An toan ngudi bénh dugc dé xuat &p
dung cho d6i twong tham du bao gom:

- Lanh dao bénh vién, trudng pho céac khoa, cac phong phong

- Bac si, diéu dudng vién, ho sinh sinh vién, k¥ thuat vién

- Giang vién cac co so dao tao can bo y té.

Chuong trinh duoc thiét ké theo cac budc cua quy trinh cai tién chat
lugng. Céc bai hoc déu lién quan truc tiép téi moi nguoi hanh nghé kham
bénh, chita bénh va ngudi quan 1y cac co sé khdm bénh, chira bénh.

4. KHUNG CHUONG TRINH VA PHAN BO THOI GIAN
4.1. Khung Chuong trinh

S6 Tén bai S6 tiét hoc

T Tong| Ly |Thuc

so | thuyét | hanh

01 | Bai 1: Tong quan veé an toan ngudi bénh 3 2 1

02 | Bai 2: Phong ngira su c6 y khoa trong viéc xac| 3 2 1
dinh nguoi bénh va cai thién thong tin trong
nhém cham soc.

03 | Bai 3: Phong ngira sai s6t trong sir dung thudc 4 3 1

04 | Bai 4: Phong ngura su co y khoa trong phau | 4 3 1
thuat

05 | Bai 5: Phong va kiém soat nhiém khuan bénh| 3 2 1
Vién




06 | Bai 6: Phong ngira su ¢6 y khoa trong chim soc | 4 3 1
va sir dung trang thiét b vat tu y té

07 | Khai mac, kiém tra dau vao, dau ra, bé mac 3 3 0

Tong so6 thoi gian 24 | 18 6

4.2. thoi gian dao tao

- Tong thoi gian cta khoa hoc 24 tiét hoc. Tuong duong vai 3 ngay
hoc hoic 6 budi hoc. Mai tiét hoc: 50 phdit.
- Can ¢t vao tinh hinh thuc té cia cac don vi ma cd thé to chuc hoc
tap trung hoic theo cac chu dé cho toi khi hoan chinh toan bé cac noi dung
Chuong trinh.

5. CHUONG TRINH CHI TIET

- Giai thich céac thuat ngtr

- Tan suat sai s6t chuy@n mon va su cb y

khoa ( My, Uc, Canada, Anh, Pan Mach..)

- Phan loai cac kiéu sai s6t chuy@n mon va su

¢ y khoa

- Hau qua cua cac sai sot chuyén mon va su

co y khoa
- Céc muc tiéu an toan nguoi bénh toan cau

Chuong trinh an toan nguoi bénh cua Viét
Nam va cac quy dinh lién quan téi sai sot
chuyén mon, khicu nai to cao.

Vai tro cua nguoi bénh trong Chuong trinh
an toan bénh nhéan

S6 Tén bai va ndi dung S tiét

T Tong | Ly | Thuc

T s6 | thuy | hanh
ét

1 | Bai 1: Tong quan vé an toan ngudi bénh 3 2 1




Bai 2: Phong ngura su ¢6 y khoa trong Vviéc xac
dinh nguoi bénh va cai thién théng tin trong
nhom cham soc
- Nguyén tac quan ly thdng tin
- Xéac dinh nguoi bénh
- Cai tién viéc trao ddi théng tin cua nhan
Vién
- Cai tién su chinh x&c trong viéc xac dinh
bénh nhéan

- Cai tién hiéu qua trao d6i thdng tin giira
nhan viény té

Bai 3: Phong ngira sai sot trong sir dung thudc

- Phan loai sai sot trong st dung thudc

- Phén loai sai st trong st dung thudc theo
bién co

- Phan loai cac sai s6t trong st dung thudc
theo mac d@o nghiém trong

- Céc yéu t6 lién quan
- Céc tinh hudng sai s6t
- Cac giai phap phong ngua




Bai 4: Phong ngua su c¢o Yy khoa trong phau | 4 3
thuat
- Bang chtng nghién cau
- Phan loai sai s6t, sy ¢ y khoa lién quan téi
phau thuat
- Nguyén nhan cta céc sai sot, su ¢ y khoa
lién quan ti phau thuat, thu thuat
- Muoi muc tiéu an toan phau thuat theo
khuyén céo cua to chuc y té thé gidi
- Nghién cau tinh hudng vé phau thuat sai vi
tri, sai ngudi bénh: nguyén nhan va bai hoc
- Huéng dan sir dung bang kiém an toan phau
thuat caa to chic y té thé gii
- Giai phdp bao dam an toan nguoi bénh
trong phau thuat, thi thuat
Bai 5: Phong va kiém soét nhiém khuan bénh | 3 2
Vién
- Su can thiét phong va kiém soat nhiém
khuan bénh vién
- Dich t& hoc nhiém khuan bénh vién
- Hau qua caa nhidm khuan bénh vién
- Cac van ban quy pham phap luat vé&/ lién
quan dén kiém soat nhiém khuan
- Céc bién phap tang cuong kiém soét nhiém
khuan bénh vién
Bai 6: Phong ngira su c6 y khoa trong cham | 4 3
s6c va sir dung trang thiét b vat tu y té
- Céc nguyén tic phong ngira su ¢6 y khoa
- Céc bién phép phong ngua
On tap, kiém tra danh gia 3 3
Tong so tiét hoc 24 | 16
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6. TAl LIEU THAM KHAO

Tai liéu str dung trong Chuong trinh an toan ngudi bénh gdm:

1. Tai liéu tham khao chinh:

-Bo Y té. Tai liéu dao tao an toan ngudi bénh.

- WHO. Patient Safety Curiculum Guideline, Multi-professional
Edition, 2011.

2. Tai liéu tham khao khac

- QH12. Luat Kham bénh, chtra bénh

- Thong tu s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nim 2013 vé hudng
dan thuc hién quan ly chat luong trong cac bénh vién.

- Thong tu s6 07/2011/TT-BYT ngay 26 thang 01 nam 2011 vé hudng
dan cong tac diéu dudng trong cham séc ngudi bénh trong bénh vién.

- Thong tu s6 23/2011/TT-BYT ngay 10 thang 6 ndm 2011 vé huéng
dan st dung thude trong cac co &'y té co giuong bénh

7. PHUONG PHAP DAY-HQC

- Thuyét trinh ngan tich cuc hoé hoc vién

- Nghién ctu tinh huéng

- Thao luan nhom

- Ké& cac cau chuyén vé sy cb y khoa

- Ty thuat trai nghiém ca nhan vé su cé y khoa

- Hoc theo senario (tinh hudng 1am sang)

- Trinh bay két qua cua nhdm va ca nhan ting budi
- Poc cac bai b4o khoa hoc vé an toan ngudi bénh

8. TIEU CHUAN GIANG VIEN

‘Céc giang vién tham gia giang day Chuong trinh an toan ngudi bénh
bao gom giang vién quoc gia va giang vién cua cac co s¢ kham chira bénh
can dap ung cac yéu cau sau:

1. Giang vién quoc gia

- Co trinh d0 dai hoc tré 1én

- CO tham nién 1am sang 3 nam trd 1én

- C6 Chiing chi khoa dao tao giang vién vé an toan ngudi bénh
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- Tham gia xay dung Chuong trinh va bién soan tai li¢u an toan nguoi
bénh

2. Giang vién cuaa cac bénh vién

- C6 trinh @0 dai hoc tré 1én

- C6 tham nién lam sang 3 nam tro 1én

- Hoc qua 16p dao tao giang vién vé an toan ngudi bénh

9.THIET BI, HOC LIEU CHO KHOA HQC

- Bang trang, bat da, bang lat, gidy A0,

- Giay A4, kéo, bang dinh, h6 dan, bat da

- May tinh c6 két néi may chiéu da ning + man chiéu

- Phong hoc di rong, bé tri ban ghé linh hoat dé chia lam viéc nhom
- Bang Video, hinh anh

10. HUONG DAN THUC HIEN CHUONG TRINH

- Giang vién: c0 giang vién chinh, 1 trg giang. Giang vién la cac can
bo y té di duoc dao tao giang vién vé Chuong trinh dao tao an toan nguoi
bénh.

- Hoc vién: b tri mdi 16p hoc tét nhat 30-35 ngudi. Thanh phan hoc
vién cd thé cin cir vao tirng bai hoc cu thé dé lua chon thanh phan hoc vién
cho phu hop véi dic diém cua timg don vi. Cac 16p hoc nén bé tri hoc vién
tir cAc nghé khac nhau dé hoc vién chia sé nhirng trai nghiém dic thu nghé
nghiép va dé phdi hop chung trong cac hoat dong an toan nguoi bénh cua
don vi

- Céc don vi cin ctr vao tinh hinh cu thé dé to chirc dao tao tap trung
lién tuc trong 3 ngay, mdi ngay 8 tiét. Hoac to chuc dao tao trong 6 budi,
moi buoi 4 tiét.

- P6i V6i cac co so Y té co dong can bo, bénh vién cd thé dao tao cho
can bo chu chét cua tirng khoa va can bo chu chdt cua ting khoa s& dao tao
cho nhan vién cua ting khoa dudi su hd tro va giam sat cia nhom giang vién
clia co s y té. Tuy nhién, du dao tao theo phuong an nao van phai tuan thu
day du cac diéu kién, yéu cau to chuc 16p dao tao theo quy dinh, dam bao
muc tiéu, chat lugng va hiéu qua.

- C4c giang vién co thé st dung céc tinh hudng trong tai liéu hoic cé
thé phat trién cac tinh huéng c6 that gan véi thuc té cia don vi dé dua vao
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noi dung céac bai giang cho phong phi va mang tinh thuc tién. Ngoai ra, cac
giang vién can xay dung Bo cau hoi kiém tra ¢au vao va Bo cau hoi danh gia
cudi khda hoc. Cac cau hoi duoc thiét ké dya trén cac muc tiéu vé kién thiec,
muc tiéu thuc hanh va thai do da duogc néu trong Chuong trinh dao tao.

- Pdi voi cac khoa dao tao giang vién vé An toan ngudi bénh, ngoai
viéc hoc tap va nghién ciu céc nodi dung cia Chuong trinh nay, can bé tri
thém thoi gian mot ngay (8 tiét hoc) dé hoc vién thao luan va xay dung ké
hoach dao tao vé an toan ngudi bénh cho pht hop véi thuc té cua cac don vi.

11. PANH GIA VA CAP CHUNG CHI

1. Panh gia

- Viéc danh gia hoc vién sé& can cir vao ba yéu cau bat budc dudi day:

- Tham du téi thiéu 5/6 budi hoc (20 tiét)

- C6 lam test dau vao bang Bo cau hoi gom cac cau hoi nhiéu lua chon,
cau ding sai va cau tra 16i ngan ngo.

- C6 tham gia lam test dau ra va dat t6i thiéu 65% diém tra 1én. Bo cu
hoi danh gia dau ra gdm cac cau hoi nhiéu lya chon, cau dung sai va cau tra
loi ngan ngo do cac giang vién bién soan.

2. Cap chirng chi

- Chang chi da hoan thanh khoa dao tao an toan nguoi bénh s€ dugc
cap cho céc hoc vién dap tmg day du ba cac yéu cau co ban va bat budc caa
khoa hoc nhu da néu & trén.

- Thu trudng cd s¢ dao tao lién tuc cip ching chi da hoan thanh khoa
dao tao giang vién vé an toan ngudi bénh cho cac hoc vién da hoan thanh
cac yéu cau cua khoa hoc.

- Thi trudng don vi cap Chung chi da hoan thanh khoa dao tao an
toan ngudi bénh cho céc can bo vién chire va ngudi hanh nghé ciia co so y té
sau khi hoc vién hoan thanh cac y&u cau cua khoa dao tao.

- Chting chi dugc cap theo miu cia Bo Y té, trong d6 c6 ghi cac noi
dung cu thé tén khoa hoc kém theo s gio hoc va dugc quan ly theo quy dinh
cuaBo Y té./.
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BOYTE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 19 /2013/TT-BYT Ha Ngi, ngay 12 thang 7 nim 2013

THONG TU

Hwéng din thuc hién quan ly chat lweng
dich vu khdm bénh, chira bénh tai bénh vién

Can cir Nghi dinh so 63/2012/ND-CP ngay 31 thing 8 nam 2012 cia
Chinh phu quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua
Bo Y té;

B6 Y té ban hanh Théng tw huéng dan thuc hién quan Iy chdt heong
dich vu kham bénh, chiza bénh tai bénh vién.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

piéu 1. Pham vi diéu chinh

Thong tu nay huéng dan viéc quan Iy chat luong dich vu kham bénh,
chita bénh tai bénh vién (sau day goi tat 1a quan Iy chat lugng bénh vién),
bao gom:

1. Noi dung trién khai quan ly chat luong bénh vién.

2. Hé thong t6 chtc quan Iy chat lugng bénh vién.

3. Trach nhiém thuc hién quan Iy chat luong bénh vién.

Picu 2. Nguyén tac té chirc thuc hién quan ly chat lwong

1. Lay nguoi bénh lam trung tam.

2. Viéc bao dam va cai tién chat luogng 1a nhiém vu trong tm, xuyén
suét caa bénh vién, duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc va on dinh.

3. Céc quyét dinh lién quan dén hoat dong quan ly chat lugng trong
bénh vién duya trén co s& phap luat, co sé khoa hoc véi cac bang chang cu
thé va dap tng nhu cau thyc tién nang cao chat lwong cua bénh vién.
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4. Giam déc bénh vién chiu trach nhiém vé chét lugng bénh vién. Tat
ca can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong (goi chung la nhan vién'y
te) trong bénh vién cd trach nhiém tham gia hoat dong quan ly chat luong.

) Chuong 11 ) )
NOI DUNG TRIEN KHAI QUAN LY CHAT LUQNG
TRONG BENH VIEN

Piéu 3. Xay dung ké hoach, chwong trinh biao dam va cai tién chat
lwgng trong bénh vién

1. Bénh vién xay dung, ban hanh, phd bién muyc tiéu chat luong dé
nhan vién y té, ngudi bénh va cong dong duoc biét. Muyc tiéu chat lugng phi
hop véi chinh sach, phap luat lién quan dén chat lwong va ngudn luc cua
bénh vién.

2. Bénh vién xay dung, phé duyét ké hoach va lap chuong trinh bao
dam, cai tién chat luong thdng qua viéc xac dinh cac van dé uvu tién. Noi
dung cua ké hoach chat luong duoc 16ng ghép vao ké hoach hoat dong hing
niam va 5 nam, pht hop véi nguon luc caa bénh vién.

Piéu 4. Duy tri quy chuan k¥ thuat qudc gia vé bénh vién

1. Bénh vién bao dam cac diéu kién dé dugc cap gidy phép hoat dong
theo 16 trinh quy dinh tai Nghi dinh s6 87/2011/ND-CP ngay 27 thang 9 nim
2011 cua Chinh phu.

2. Bénh vién da duoc cap gidy phép c6 trach nhiém tiép tuc duy tri cac
hoat dong dé bao dam dap ung quy chuan Ky thuat qudc gia va cac diéu kién
khac do Bo Y té quy dinh.

~ Dbiéu 5. Xay dung chi sb chat lugng, co' s¢ dir ligu va do lwong

chat lwgng bénh vién o N

1. Xay dung bo chi so chat lugng bénh vién dya trén hudéng dan cua
Bo Y t¢ va tham khao cac bd chi so chat lugng bénh vién trong nudc hoac
nudc ngoai.

2. Thuc hién do ludng chi sé chat lugng trong bénh vién.

3. T6 chuc thu thap, quan ly, luu tri, khai thac va st dung dix ligu lién
quan dén chat lugng bénh vién.

4. Long ghép bao cdo chét lwong vao béo céo hoat dong chung cua
bénh vién.
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5. Ung dung cong ngh¢ thong tin dé xay dung co so dit liéu, phan tich,
xtr 1y thong tin lién quan dén quan ly chét luong bénh vién.

Piéu 6. T6 chirc trién khai ciac quy dinh, hwéng din chuyén mon
trong kham bénh, chira bénh

1. T6 chic trién khai thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mén
do B Y té va bénh vién ban hanh, bao gom huéng dan chan doan va diéu tri,
huéng dan quy trinh k¥ thuat, huéng dan quy trinh chim séc va cac vin ban
huéng dan chuyén mon khac.

2. T6 chuc trién khai thuc hién kiém dinh chat luong nhiam danh gia
viéc thuc hién cac quy dinh, huéng dan chuyén mén cua bénh vién; tién
hanh phan tich c6 hé thdng chat luong chan doan, diéu tri, chim soc nguoi
bénh, bao gébm cac quy trinh k¥ thuat 1am sang, can 1am sang sir dung trong
chan doan, diéu tri, chdm s6c nguoi bénh.

Picu 7. Trién khai cac bién phap bio dam an toan ngwoi bénh va
nhan viény té

1. Thiét lap chuong trinh va xay dung cac quy dinh cu thé bao dam an
toan ngudi bénh va nhan vién y té véi cac noi dung cha yéu sau:

a) Xac dinh chinh x4c ngudi bénh, tranh nham 1an khi cung cap dich
vu;

b) An toan phau thuat, thu thuat;

¢) An toan trong st dung thudc;

d) Phong va kiém soat nhiém khuan bénh vién;

d) Phong ngira rdi ro, sai sot do trao d6i, truyén dat thong tin sai léch
giita nhan vién y té;

e) Phong ngtra nguai bénh bi nga;

g) An toan trong st dung trang thiét bi y té.

2. Bao dam moi truong lam viéc an toan cho nguoi bénh, khach tham
va nhan vién y té; tranh tai nan, rui ro, phoi nhiém nghé nghiép.

3. Thiét I1ap hé thdng thu thap, b&o co sai sét chuy@n mén, su ¢d y
khoa tai cac khoa 1am sang va toan bénh vién, bao gdm béo cao bét budc va
tu nguyen.

4. Xay dung quy trinh danh gia sai sot chuyén mén, su cb y khoa dé
xac dinh nguyén nhén goc nguyén nhan cé tinh hé thong va nguyén nhén
chu quan caa nhan vién y té; danh gia cac rui ro tiém an co thé xay ra.

5. Xu ly sai s6t chuyén mon, sy ¢ y khoa va ¢ cac hanh dong khac
phuc ddi voi nguyén nhan géc, nguyén nhan co tinh hé théng va nguyén
nhan chu quan dé giam thiéu sai sot, sy ¢d va phong ngira rui ro.

16



Picu 8. Ap dung bé tiéu chuan quan ly chat lweng bénh vién

1. Bénh vién can cir vao cac bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat luong
do Bo Y té ban hanh hoic thtra nhan dé lva chon b tiéu chi, tiéu chuan phu
hop va trién khai 4p dung tai bénh vién.

2. Quy trinh trién khai &p dung bo tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chat
luong dugc thuc hién theo huéng dan ciia co quan ban hanh bo tiéu chi, tiéu
chuan d6 hodc té chie chieng nhan chat lugng.

3. Sau khi bénh vién duoc cip gidy chiang nhan chat luong can tiép
tuc duy tri va cai tién chat lugng.

Piéu 9. Panh gia chit lwong bénh vién

1. Trién khai thyc hién danh gia chat luong noi bo cua bénh vién dya
trén bo tidu chi, tiéu chuan quan ly chat luong do B Y té ban hanh hoic
thtra nhan.

2. Panh gia hiéu qua ap dung cac tiéu chi, tiéu chuan, md hinh,
phuong phap vé quan Iy chat luong tai bénh vién dé dua ra quyét dinh lua
chon tiéu chi, tiéu chuan, mo hinh, phuong phap phu hop.

3. Bénh vién thyc hién lay y kién tham do va danh gia sy hai 1ong cua
ngudi bénh, nguodi nha ngudi bénh, nhan vién y té thuong xuyén it nhat 1a 03
thang mot lan, 1am co so cho viéc cai tién nang cao chat luong phuc vy
nguoi bénh va sy hai 1ong caa nhan vién y té.

4. Bénh vién xay dung cac bao cao chat luong va ty cong bé béo cao
chat luong theo huéng dan cua Bo Y té.

5. Cac co quan ly tién hanh danh gia chat luong bénh vién hoac tham
dinh bao c&o chét luong dua trén bo tiéu chi, tidéu chuan quan Iy chit luong
do B¢ Y té ban hanh hoic thira nhan theo dinh ky hang nam hodc dot xuat.

, ~ ChuongIll
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRONG BENH VIEN

Piéu 10. To chirc h¢ thong quan ly chat lwgng trong bénh vign

1. Hé thong quan ly chat lugng trong bénh vién gom: hoi dong quan ly
chat lugng bénh vién do giam doc bénh vién lam chu tich va pho gidm doc
phu trach chuyén mén lam phé chu tich; phong/to quan ly chat luong; nhan
vién chuyén trach vé quan Iy chat lugng; mang luéi quan ly chat luong phu
hop vai quy mé cua bénh vién.

2. Bénh vién hang dac biét va bénh vién da khoa hang | thanh lap
phong quan ly chét luong; cac bénh vién khac tuy theo quy mo, d1eu Kién va
nhu cau cua tung bénh vién dé quyét dinh thanh 1ap phong hoac to quan ly
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chat lwong. Phong/to quan ly chat lugng phédi hop chat ché véi cac khoa,
phong chiic nang dé thuc hién nhiém vu quan ly chat luong bénh vién.

3. Mang ludi quan ly chét lwong bénh vién: duoc thiét 1ap tir cap bénh
vién dén cac khoa, phong, don vi trong bénh vién, do phong/té quan ly chat
lwong 1am dau méi diéu phdi cac hoat dong.

4. Hoat dong cua hoi dong quan ly chat lwong bénh vién:

a) Chu tich hoi dong phan céng nhiém vu cho cac thanh vién va xay
dung quy ché hoat dong cua hoi ddng quan ly chat luong bénh vién:

b) Chu tich hoi ddng thiét 1ap hé thdng quan 1y chat luong, xay dung
va ban hanh cac vian ban vé quan ly chét lugng trong bénh vién;

¢) Hoi dong quan Iy chat lugng bénh vién to chic cac cudc hop dinh
Ky va dot xuat nham hd tro, giam sat va dua ra cac khuyén nghi lién quan
dén quan ly chat lugng.

5. T6 chic va nhiém vu cua hoi ddng quan Iy chat lugng; phong/to
quan ly chat luong; nhiém vu va quyén han cua trudng phong/to truong quan
ly chat lwong va nhan vién, thanh vién mang ludi quan ly chat luong thuc
hién theo hudng dan tai cac Piéu 11, Piéu 12, Piéu 13, Piéu 14, Piéu 15
cua Thong tu nay.

Piéu 11. T6 chirc va nhiém vu cia hi dong quan ly chat lweng

1. T6 chuc:

Hoi dong quan ly chat lwong trong bénh vién do giam déc bénh vién
ban hanh quyét dinh thanh Iap, quy ché va duy tri hoat dong; thu ky thuong
truc 12 truéng phong/td trudng quan ly chat luong bénh vién. Sé lugng thanh
vién hoi dong tly thudc vao quy mé cua bénh vién, gom dai dién cac khoa,
phong ¢ lién quan dén hoat dong cai tién chat luong bénh vién va an toan
nguoi bénh.

2. Nhiém vu:

a) Phét hién cac van dé chat lugng, cac nguy co tiém an doi véi an
toan nguoi bénh, x4c dinh cac hoat dong wu tién va dé xuat cac dé an bao
dam, cai tién chat luong va an toan ngudi bénh véi giam doc bénh vién:

b) Gitp cho giam ddc trién khai bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat
lugng do Bo Y té ban hanh hoic thtra nhan, phu hop véi diéu kién cua bénh
vien;

¢) Tham gia t6 chic thuc hién viéc &p dung bo tiéu chi, tiéu chuan
chét luong, danh gia noi bd chat luong bénh vién va thong qua béo cao chat
lugng bénh vién;

d) H3 tro ky thuat cho cac khoa, phong dé trién khai cac hoat dong
clia cac dé an bao dam, cai tién chat lugng do giam doc bénh vién phé duyét.
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Piéu 12. T6 chirc va nhiém vu ciia phong/té quan Iy chat lweng

1. Té chuc: ,

a) Phong quan ly chat luong bénh vién c6 truong phong, pho truong
phong va cac nhan vién, tuy thuéc quy mé bénh vién va do giam doc quyet
dinh;

b) T6 quan ly chat lugng bénh vién do giam dbc truc tiép phu trach
hoac la bo phan ciia mot phong chire nang do 1anh dao phong phu trach.

2. Nhiém vu:

La don vi dau méi trién khai va tham muu cho giam déc, hoi dong
quan ly chat luong bénh vién vé cong tac quan ly chat lwong bénh vién:

a) Xay dung ké hoach va noi dung hoat dong quan ly chat lwong trong
bénh vién dé trinh giam déc phé duyét;

b) T6 chuc thuc hién, theo ddi, giam sat, danh gia, bao cao, phol hop,
hd trg viéc trién khai céc hoat dong vé quan ly chat luong va cac dé an bao
dam, cai tién chat lugng tai cac khoa phong;

¢) Lam dau mdi thiét 1ap hé théng quan ly sai s6t, su c6 bao gém phat
hién, tong hop, phan tich, bo cdo va nghién cuu, dé xuit giai phap khic
phuc;

d) Lam dau méi phdi hop vai cac khoa, phong giai quyét cac don thu,
khiéu nai, td céo va c4c van dé lién quan dén hai 1ong nguoi bénh;

d) Thu thap, tong hop, phan tich di lidu, quan ly va bao mat thong tin
lién quan dén chat luong bénh vién. Phdi hop véi bo phan théng ké, tin hoc
ctia bénh vién tién hanh do ludng chi s6 chat luong bénh vién;

e) Trién khai hodc phéi hop té chic dao tao, huan luyén, tap huan, boi
dudng vé quan ly chat luong;

g) T chirc danh gia chét luwong ndi bo cua bénh vién dua trén cac bo
tiéu chi, tiéu chuan quan Iy chét luong do Bo Y té ban hanh hozc thira nhan;

h) Thuc hién danh gia viéc tuan thu cac quy dinh va huéng dan
chuy&n mén cua Bo Y té;

i) Xay dung va trién khai thuc hién chuong trinh an toan ngudi bénh.

picéu 13. Nhiém vu va quyén han caa trwéng phong/té trwéng
quan ly chat lweng

1. Nhiém vu:

a) To chirc thuc hién day du cac nhiém vu cia phong/té quan ly chat
lugng va chiu trach nhiém vé cac hoat dong cua phong/toé quan ly chét luong.

b) Tong két, béo cdo hoat dong cua phong/td quan Iy chat luong, két
qua cdng tac cai tién chat lwong bénh vién va an toan ngudi bénh;
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¢) Hd tro cac nhdm chét luong tai cac khoa, phong thuc hién cac dé én
bao dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia danh gia chat luong bénh vién;

d) Lam thu ky caa hoi ddng quan ly chat luong bénh vién.

2. Quyeén han:

a) Kiém tra va yéu cau cac khoa, phong, ca nhan thuc hién ding ké
hoach quan Iy chat lugng caa bénh vién;

b) D& xuét véi giam dbc viéc khen thuong, Ky luat dbi vai céc ca nhan
va tap thé trong thuc hién nhiém vu quan 1y chét luong.

Picu 14. Nhiém vu va quyén han cia nhan vién phong/té quan ly
chat hegng bénh vién

1. Nhiém vu:

a) Thuc hién cac nhiém vu theo ban mé ta vi tri viéc 1am caa phong/td
quan Iy chit lugng va céc cong viéc khac theo su phan cong cua trudng
phong/td trudng quan ly chat luong bénh vién;

b) Thu thap, phan tich, quan Iy, bao mat cac dir liéu lién quan dén
quan ly chat luong bénh vién trong linh vuc dugc phan cong;

¢) Hb trg cac nhom chat lugng tai cac khoa, phong thuc hién cac dé an
bao dam, cai tién chat luong;

d) Tham gia dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng va danh gia chat
lugng bénh vién.

2. Quyeén han:

a) Kiém tra, giam sat cac hoat dong quan ly chat lwgng bénh vién cua
cac khoa, phong;

b) DPén ddc cac ca nhan, don vi thuc hién cac bién phap khic phuc sau
kiém tra, giam sat;

c) Dé xuat khen thudng d6i véi cac don vi, ca nhan thuc hién tét cong
tac quan ly chat luong.

Picu 15. Cac thanh vién mang lwéi quan ly chat lwong

1. Mbi khoa, phong, don vi (goi tat 12 don vi) cua bénh vién ctr it nhat
mot nhan vién kiém nhiém tham gia mang lugi quan ly chat luong.

2. Nhiém vu cua cac thanh vién mang luéi quan ly chat luong tai don
Vi

a) Lam dau mdi gitp lanh dao don vi trién khai, thuc hién, theo dbi
cac hoat dong lién quan dén quan Iy chat lugng bénh vién;

b) Thuc hién cac ké hoach hoat dong cia mang lugi quan ly chét
lugng bénh vién tai don vi;
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¢) Tham gia kiém tra, danh gia chat luong bénh vién theo phan cong
cua Hoi dong quan ly chat luong bénh vién.

) Chwong1V )
TRACH NHIEM THUC HIEN QUAN LY CHAT LUQNG BENH
VIEN

Piéu 16. Trach nhiém cia giam déc bénh vién

1. Chi dao, phé bién, quén triét noi dung Thong tu nay toi toan thé céan
bg, cdng chuc, vién chirc trong bénh vién.

2. Thiét 1ap hé thdng té chtc quan Iy chat lwong trong bénh vién theo
huéng dan tai cac Biéu 10, Piéu 11, Diéu 12, Diéu 15 cua Thong tu nay.

3. Trién khai, &p dung cac bo tiéu chi, tiéu chuan quan ly chét luong
do B Y té ban hanh hoic thira nhan.

4. Giam déc bénh vién bé tri kinh phi cho cac hoat dong quan Iy chat
luwong:

a) Trién khai céc hoat dong ap dung cac bé tiéu chi, tiéu chuan quan
ly chat luong do Bo Y té ban hanh hozc thira nhan;

b) Duy tri va cai tién chat luong;

¢) To chuc va cir can bo dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé
quan ly chat luong;

d) Khen thuang cho tap thé, ca nhan xuat sac trong hoat dong quan Iy
chét luong bénh vién:

d) Hop dong tu van, danh gia, chang nhan chat luong.

e) Céc hoat dong nang cao chat lugng bénh vién va an toan ngudi
bénh khac tly theo nhu cau bénh vién.

5. Bao dam nguén nhan luc va dao tao vé quan ly chét lugng, bao
gom:

a) Pau tu ngudn nhan luc cho quan Iy chat luong, thanh lap phong
hodc t6 quan Iy chat luong, phan cong nhan vién y té chuyén trach, kiém
nhiém vé quan ly chat luong;

b) T6 chtic hoic cir nhan vién y té tham gia cac khoa dao tao, huan
luyén, tap huan, boi dudng vé quan ly chat luong do cac co quan, to chic
trong va ngoai nudc thuc hién;

¢) Cir nhan vién y té chuyén trach vé quan Iy chat luong bénh vién
tham gia cac khoa dao tao chuy@n sau vé quan ly chat luong bénh vién.

6. Bao dam diéu kién vé trang thiét bi va phuong tién:

a) Trang bi phuong tién phan tich, xi 1y, luu trit dir liéu quan ly chat
luong;
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b) Xay dung cac cong cu va vin ban huéng dan vé quan 1y chat luong.

7. Chi dao nghién ciu khoa hoc, kiém tra, gidm sat thuc hién cong tac
quan ly chat lugng.

8. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan
ly chat lwong do céac co quan, td chiic trong va ngoai nudce thuc hién.

Piéu 17. Trach nhiém céc trweéng phong chike ning cia bénh vién

1. Pho bién noi dung Thong tu nay t6i toan thé nhan vién trong phong

2. Xay dung muc tiéu chat luogng, 16ng ghép cac hoat dong quan ly
chét lugng vao ké hoach hoat dong cta phong va linh vuc dugc phan cong
phu tréach.

3. Trién khai va phéi hop vai khoa, phong khac ap dung cac tiéu chi,
tiéu chuan quan ly chit luong do B9 Y té ban hanh hoic thira nhan tai phong
va linh vuc dugc phan céng phu trach.

4. Phéi hop véi phong/té quan ly chat luong xay dung ké hoach va
trién khai céc hoat dong bao dam va cai tién chat lugng bénh vién.

5. Tham gia cac 16p dao tao, huan luyén, tap huan, boi dudng vé quan
ly chat luong do céac co quan, td chiic trong va ngoai nudce thuc hién.

6. Tham gia danh gia chat luong bénh vién.

Picu 18. Trach nhiém cia cac trwéng khoa

1. Pho bién noi dung Thong tu nay téi toan thé nhan vién trong khoa.

2. Xéc dinh cac van dé chat luong can uu tién ciia khoa dé chi dong
cai tién hodc dé xuat véi hoi dong quan ly chat luong bénh vién.

3. Trién khai va phéi hop véi khoa, phong, don vi khac nghién cau, ap
dung céc tiéu chi, tiéu chuan quan ly chat luong do B Y té ban hanh hoic
thtra nhan tai khoa duoc phéan céng phu trach.

4. Phan cdng nhan vién trién khai cac hoat dong bao dam va cai tién
chét luong va danh gia két qua thuc hién.

5. B4o cao két qua hoat dong bao dam va cai tién chat lugng cho hoi
ddng quan ly chit lugng bénh vién.

6. Phoi hop voi phong/toé quan ly chat luong va cac don vi thyuc hién
dé an bao dam, cai tién chat luong co lién quan.

7. Tham gia cac l6p dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan
ly chat luong do céac co quan, t6 chiic trong va ngoai nudce thuc hién.

8. Tham gia danh gia chat luong bénh vién.

Picu 19. Trach nhiém cia cac nhan vién y té trong bénh vién

1. Tham gia cac chuong trinh, ké hoach, hoat dong cai tién chat luong
tuy theo chuc trach, nhiém vu caa minh.
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2. Tham gia cac l6p dao tao, huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan
ly chat luong do cac co quan, t6 chiic trong va ngoai nudce thuc hién.
Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 20. L trinh thuc hién cong tac quan ly chat lwgng & bénh
vién

1. Giai doan I: 2013-2015

a) Hoan thién hé thdng té chic quan ly chat luong tai cac So Y té, Y
té nganh va céc bénh vién;

b) Mdi bénh vién té chuc hogc cu nhan vién tham du cac khda dao tao,
huan luyén, tap huan, bdi dudng vé quan ly chat lugng do céc co quan, to
chure trong va ngoai nudc thuc hién;

¢) Bénh vién ap dung bo tiéu chi, tiu chuan quan ly chat lugng do B
Y té ban hanh hoic thira nhan dé ty danh gia va cai tién chat luong;

d) Khuyén khich cac bénh vién ap dung thi diém cac md hinh, phuong
phap chét lugng va cac bo tiéu chuan quan ly chat lugng.

2. Giai doan 1l: 2016 - 2018

a) Bénh vién danh gia hiéu qua viéc ap dung cac bo tiéu chi, tiéu
chuan, chi s6, mé hinh, phuong phép chat lugng;

b) Pao tao can bo chuyén trach quan Iy chat lugng bénh vién;

¢) Tu nguyén diang ky véi to chic chung nhan chat luong dé danh gia
chét luong bénh vién:

d) Cac co quan quan Iy tién hanh danh gia, tham dinh va céng nhan
chét lwgng bénh vién.

3. Giai doan III: Sau nam 2018

Bénh vién tiép tuc &p dung céc bo tiéu chi, tiéu chuan, chi so, md hinh,
phuong phép chat luong va dang ky ching nhéan chét luong theo huéng dan
ciia Bo Y té va céc to chirc chung nhan chat lwong doc 1ap.

picu 21. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay co6 hiéu luc tir ngay 15 thang 9 nam 2013.

Piéu 22. T6 chirc thuc hién

1. Cuc Quan ly Khém, chira bénh c0 trach nhiém:

a) Lam don vi dau méi to chic trién khai thuc hién, kiém tra danh gia
viéc thuc hién Thong tu nay cua cac bénh vién truc thudc va cac dia phuong;

b) Chu tri hozc phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy chuan,
quy dinh, tiéu chi, tiéu chuan, chi sé vé chat luong bénh vién;
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¢) Thuc hién cac nhiém vy khac lién quan dén quan ly chat luong
bénh vién theo sy phan cong cua B truong B Y té.

2. C&c Vu, Cuc c6 lién quan, tuy theo chirc nang nhiém vu dugc phan
cong tham gia chi dao va trién khai cac hoat dong quan ly chat lwong bénh
vien.

3. S6 Y té tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; Y té nganh c6 trach
nhiém:

a) Phan cdng mot lanh dao S Y té/Y té nganh; mot lanh dao phong
nghiép vu y va mét chuy@n vién phu trach cong tac quan ly chit luong cua
cac bénh vién do So Y té, Y té nganh quan ly;

b) Xay dung ké hoach nang cao chat luong bénh vién cho hé thdng
cac bénh vién cua tinh/nganh va trinh cap c6 tham quyén phé duyét:

¢) Phé bién, chi dao, kiém tra va danh gia viéc thuc hién Thong tu tai
cc bénh vién truc thudc; bo cdo vé B Y té dinh ky hing ndm va theo yéu
Cau.

Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé khin, vuéng mic, cac don vi
phan &nh vé Cuc Quan ly Kham, chira bénh - By Y té dé duoc hudéng dan,
giai dap hodc xem xét giai quyét./.

Noi nhan: BO TRUONG
- Van phong Chinh Phui (P.Cong béo, Cong

TTPTCP);

- B Tw phdp (Cuc Kiém tra vin ban QPPL);

- Cac Thit trueng (dé biét va chi dao);

- Cac Vu, Cuc, Téng Cuc, Van phong Bo, Thanh

tra Bo;

- S Y té cac tinh, thanh phé tryec thuge Trung N ]
wong; Nguyen Thi Kim Tien
- Cac bénh vién, vién co givong bénh truc thugc

Bé Y té;

- Y té cac nganh;

- Céng théng tin dién tir B4 Y té; Website Cuc
QLKCB;

- Luu: VT, PC, KCB.
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