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B֤ TIąU CHĉ CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N VI֒T NAM 

1. QUAN ņIԛM CHֲ ņӳO CֲA B֤ TIÊU CHÍ  

LӸy ngҼ֩i b֓nh l¨ trung t©m cֳa hoӴt Ľ֥ng ĽiԚu tr֗ v¨ chŁm s·c, nh©n vi°n y tԒ 

l¨ then ch֝t cֳa to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng kh§m, chֻa b֓nh. 

2. MְC ņĉCH BAN HêNH B֤ TIąU CHĉ  

Các tiêu chí chӸt lҼ֯ng ĽҼ֯c ban h¨nh l¨ b֥ c¹ng cֱ ĽԜ c§c b֓nh vi֓n §p dֱng 

tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng theo ņiԚu 8 cֳa Th¹ng tҼ s ֝19/2013/TT-BYT ng¨y 12 th§ng 

7 nŁm 2013; phֱc vֱ cho c§c Ľo¨n kiԜm tra cֳa cҺ quan quӶn lĨ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ 

chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n theo Ľ֗nh kȢ hԄng nŁm hoԊc Ľ֥t xuӸt. 

C§c ti°u ch² chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n l¨ c¹ng cֱ cho c§c ĽҺn v֗ kiԜm Ľ֗nh chӸt 

lҼ֯ng Ľ֥c lԀp tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ v¨ chֵng nhԀn chӸt lҼ֯ng theo ņiԚu 50, 51 cֳa LuԀt 

Kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12; ņiԚu 10, ņiԚu 11 cֳa Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 

87/2011/Nņ-CP ng¨y 17 th§ng 9 nŁm 2011. 

B֥ ti°u ch² chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n Vi֓t Nam nŁm 2016 ĽҼ֯c ch֕nh sֹa, b֡ sung 

v¨ n©ng cӸp m֥t s֝ ti°u ch², tiԜu mֱc tַ B֥ ti°u ch² Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 

ban hành th² ĽiԜm theo QuyԒt Ľ֗nh sô 4858/Qņ-BYT ngày 3 th§ng 12 nŁm 2013 cֳa 

B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ. 

3. MְC TIąU CֲA B֤ TIąU CHĉ 

3.1. Mֱc ti°u chung cֳa B֥ ti°u ch²  

KhuyԒn kh²ch, Ľ֗nh hҼ֧ng v¨ th¼c ĽӼy c§c b֓nh vi֓n tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng 

cӶi tiԒn v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng nhԄm cung ֵng d֗ch vֱ y tԒ an to¨n, chӸt lҼ֯ng, hi֓u 

quӶ và Ľem lӴi sֽ h¨i l¸ng cho ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i d©n v¨ nh©n vi°n y tԒ, Ľ֟ng th֩i 

ph½ h֯p v֧i b֝i cӶnh kinh tԒ - x« h֥i ĽӸt nҼ֧c. 

3.2. Mֱc ti°u cֱ thԜ cֳa B֥ ti°u ch² 

1. Cung cӸp c¹ng cֱ Ľ§nh gi§ thֽc trӴng chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n Vi֓t Nam. 

2. H֣ tr֯ cho c§c b֓nh vi֓n x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c mֵc chӸt lҼ֯ng tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 

ĽԜ tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng can thi֓p n©ng cao chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n. 

3. ņ֗nh hҼ֧ng cho b֓nh vi֓n x§c Ľ֗nh vӸn ĽԚ Ҽu ti°n ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

4. Cung cӸp tҼ li֓u, cŁn cֵ khoa h֙c cho quy hoӴch, ĽӺu tҼ, ph§t triԜn b֓nh vi֓n. 

5. Cung cӸp tҼ li֓u, cŁn cֵ khoa h֙c cho vi֓c xԒp loӴi chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n, thi 

Ľua v¨ khen thҼ֫ng. 

3.3. ħ nghǫa cֳa B֥ ti°u ch² 
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1. L¨ c¹ng cֱ ĽԜ cҺ quan quӶn lĨ hҼ֧ng dӾn b֓nh vi֓n triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng 

cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng theo Th¹ng tҼ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 

12/7/2013. 

2. L¨ cŁn cֵ ĽԜ b֓nh vi֓n triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng nhԄm 

cung ֵng d֗ch vֱ y tԒ an to¨n, chӸt lҼ֯ng, hi֓u quӶ, mang lӴi sֽ h¨i lòng cao 

nhӸt cho ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨ nh©n vi°n y tԒ. 

3. L¨ c¹ng cֱ, thҼ֧c Ľo ĽԜ b֓nh vi֓n tֽ x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c Ľang Ľֵng ֫ Ľ©u trong h֓ 

th֝ng b֓nh vi֓n, th¹ng qua vi֓c Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng, bao g֟m tֽ Ľ§nh gi§, cҺ 

quan quӶn lĨ v¨ t֡ chֵc kiԜm Ľ֗nh chӸt lҼ֯ng Ľ֥c lԀp Ľ§nh gi§. 

4. G·p phӺn tַng bҼ֧c thay Ľ֡i quan ĽiԜm cֳa l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n, quӶn lĨ cӺn 

hҼ֧ng ĽԒn ngҼ֩i b֓nh v¨ ph§t triԜn con ngҼ֩i.  

5. Tַng bҼ֧c ĽҼa h֓ th֝ng b֓nh vi֓n Vi֓t Nam h֥i nhԀp qu֝c tԒ. 

4. QUAN ņIԛM Sָ DְNG B֤ TIąU CHĉ 

C§c b֓nh vi֓n sֹ dֱng B֥ ti°u ch² nhҼ m֥t c¹ng cֱ Ľo lҼ֩ng, ñtӸm gҼҺngò ĽԜ 

so s§nh li°n tֱc thֽc trӴng chӸt lҼ֯ng Ľang ֫ v֗ tr² n¨o v¨ nhֻng vi֓c Ľ« l¨m ĽҼ֯c; 

kh¹ng chӴy theo th¨nh t²ch, tֽ xԒp ֫ mֵc chӸt lҼ֯ng cao hoԊc cao hҺn thֽc tԒ hi֓n 

có m¨ ²t quan t©m ĽԒn nhֻng vi֓c chҼa l¨m ĽҼ֯c ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng.  

NԒu áp dֱng sai quan ĽiԜm, mֱc Ľ²ch cֳa B֥ ti°u ch² sԐ kh¹ng x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c 

thֽc trӴng chӸt lҼ֯ng, kh¹ng biԒt ĽiԜm mӴnh, yԒu ֫ Ľ©u; dӾn ĽԒn h֓ quӶ kh¹ng x§c 

Ľ֗nh ĽҼ֯c hoԊc x§c Ľ֗nh sai vӸn ĽԚ cӺn Ҽu ti°n ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. VԚ mԊt l©u d¨i, 

chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n sԐ ng¨y c¨ng giӶm Ľi, ngҼ֩i b֓nh ĽԒn ng¨y c¨ng ²t hҺn, nguy 

cҺ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn sֽ t֟n tӴi cֳa b֓nh vi֓n. 

5. GIӵI THĉCH Tֶ NGֺ 

Trong B֥ ti°u ch² n¨y, c§c tַ ngֻ dҼ֧i Ľây ĽҼ֯c hiԜu nhҼ sau: 

5.1. ChӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 

Là to¨n b֥ c§c kh²a cӴnh li°n quan ĽԒn ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh, 

nh©n vi°n y tԒ, nŁng lֽc thֽc hi֓n chuy°n m¹n k׃ thuԀt; c§c yԒu t֝ ĽӺu v¨o, yԒu t֝ 

hoӴt Ľ֥ng v¨ kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa hoӴt Ľ֥ng kh§m, chֻa b֓nh.  

M֥t s֝ kh²a cӴnh chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n l¨ khӶ nŁng tiԒp cԀn d֗ch vֱ, an toàn, 

ngҼ֩i b֓nh l¨ trung t©m, hҼ֧ng vԚ nh©n vi°n y tԒ, tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, k֗p th֩i, ti֓n 

nghi, c¹ng bԄng, hi֓u quӶé 

5.2. Tiêu chí  

L¨ c§c yԒu t֝ d½ng ĽԜ Ľo lҼ֩ng hoԊc kiԜm tra, gi§m s§t mֵc Ľ֥ y°u cӺu cӺn 

ĽӴt ĽҼ֯c ֫ m֥t kh²a cӴnh cֱ thԜ cֳa chӸt lҼ֯ng.  
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M֣i tiêu chí l¨ tԀp h֯p danh mֱc c§c tiԜu mֱc cӺn kiԜm tra, Ľo lҼ֩ng, giám sát 

b֓nh vi֓n vԚ vi֓c tu©n thֳ hoԊc kh¹ng tu©n thֳ; Ľ§p ֵng hoԊc kh¹ng Ľ§p ֵng; ĽӴt 

hoԊc kh¹ng ĽӴt. 

 

5.3. Ch֕ s֝ 

L¨ c¹ng cֱ Ľo lҼ֩ng m֥t kh²a cӴnh cֱ thԜ cֳa ti°u ch², ĽҼ֯c thԜ hi֓n bԄng con 

s֝, tׁ l֓, tׁ s֝, tׁ suӸté  

Ch֕ s֝ ĽҼ֯c t²nh to§n th¹ng qua vi֓c thu thԀp, ph©n t²ch s֝ li֓u. C§c ch֕ s֝ 

gi¼p Ľo lҼ֩ng và ch֕ ra mֵc Ľ֥ chӸt lҼ֯ng ĽӴt ĽҼ֯c cֳa ti°u ch²1. 

M֣i ti°u ch² c· thԜ c· m֥t hoԊc nhiԚu ch֕ s֝ ĽԜ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng2. 

5.4. Mֵc (mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ cֳa ti°u ch²) 

L¨ c§c cӸp Ľ֥ chӸt lҼ֯ng tַ thӸp ĽԒn cao cֳa m֥t ti°u ch² cֱ thԜ, tҼҺng tֽ nhҼ 

c§c bԀc thang. Trong B֥ ti°u ch² n¨y, m֣i ti°u ch² ĽҼ֯c chia l¨m 5 mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§ 

(c· thԜ ĽҼ֯c xem x®t tҼҺng tֽ nhҼ 1 sao, 2 sao, 3 sao, 4 sao, 5 sao). 

5.5. TiԜu mֱc (cֳa ti°u ch²) 

L¨ c§c n֥i dung, hoӴt Ľ֥ng, kԒt quӶé cֱ thԜ cӺn Ľ§nh gi§ cֳa m֥t ti°u ch². 

M֣i tiԜu mֱc chֵa Ľֽng m֥t n֥i dung m֥t c¹ng vi֓c, m֥t hoӴt Ľ֥ng hoԊc m֥t kԒt 

quӶ ĽӺu ra ho¨n ch֕nh. M֣i tiԜu mֱc ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ ĽӴt hoԊc kh¹ng ĽӴt. M֥t tiêu 

ch² tԀp h֯p các tiԜu mֱc ĽҼ֯c Ľ§nh s֝ thֵ tֽ tַ 1 ĽԒn hԒt. M֣i mֵc Ľ֥ chӸt lҼ֯ng c· 

thԜ c· m֥t hoԊc nhiԚu tiԜu mֱc khác nhau. 

5.6. KĨ hi֓u 

Trong B֥ ti°u ch² n¨y, c§c kĨ hi֓u ñ/ò ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tҼҺng ĽҼҺng v֧i chֻ 

ñhoԊcò giֻa trҼ֧c v¨ sau kĨ hi֓u ñ/ò, v² dֱ khoa/ph¸ng ĽҼ֯c hiԜu l¨ khoa hoԊc 

phòng. 

KĨ hi֓u ñ/ò ĽҼ֯c sֹ dֱng trong c§c ch֕ s֝ nhҼ tׁ s֝, tׁ l֓é tҼҺng ֵng v֧i tַ 

ñtr°n, hoԊc chiaò, v² dֱ tׁ s֝ b§c s׃/giҼ֩ng b֓nh l¨ s֝ b§c s׃ trên s֝ giҼ֩ng b֓nh. 

6. CӷU TRĐC B֤ TIąU CHĉ 

6.1. CӸu tr¼c cֳa B֥ tiêu chí  

                                                 
1 Ch֕ s֝ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ Ľo lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng nhҼ s֝ ng¨y ĽiԚu tr֗ trung b³nh, tׁ l֓ kh֛i b֓nh, tׁ l֓ 

chuyԜn tuyԒn, tׁ l֓ vi°m ph֡i do th֫ m§y, tׁ s֝ bu֟ng v֓ sinh tr°n giҼ֩ng b֓nhé 
2 V² dֱ ti°u ch² ñM֣i ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c nԄm m֥t ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng c· thԒ c· c§c ch֕ s֝ c· li°n quan 

sau ĽԜ Ľo lҼ֩ng: 

1. C¹ng suӸt giҼ֩ng b֓nh trung b³nh trong th§ng, quĨ, nŁm 

2. Tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh nԄm gh®p trong v¸ng 24 gi֩, 48 gi֩é kԜ tַ nhԀp vi֓n 

3. Tׁ l֓ giҼ֩ng b֓nh theo y°u cӺu cֳa khoa, b֓nh vi֓n  

4. S֝ ng¨y ĽiԚu tr֗ trung b³nh 
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B֥ ti°u ch² bao g֟m 83 tiêu chí ch²nh thֵc, ĽҼ֯c chia l¨m 5 phӺn A, B, C, D, 

E: 

ï PhӺn A: HҼ֧ng ĽԒn ngҼ֩i b֓nh (19 tiêu chí) 

ï PhӺn B: Ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc (14 tiêu chí) 

ï PhӺn C: HoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n (35 tiêu chí) 

ï PhӺn D: CӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng (11 tiêu chí) 

ï PhӺn E: Ti°u ch² ĽԊc th½ chuy°n khoa (4 tiêu chí) 

M֣i phӺn A, B, C, D, E ĽҼ֯c chia th¨nh c§c chҼҺng. Trong m֣i chҼҺng có 

m֥t s֝ ti°u ch² (m֣i chҼҺng c· thԜ ĽҼ֯c xem x®t nhҼ l¨ m֥t ti°u chuӼn chӸt lҼ֯ng). 

B֝ cֱc cֳa B֥ ti°u ch² ĽҼ֯c tr³nh b¨y theo thֵ tֽ nhҼ sau: 

- PhӺn: A, B, C, D, E  

- ChҼҺng: A1, A2, B2, C3é 

- Tiêu chí: A1.1, A1.2, B2.3, C5.4é 

- Mֵc: 1, 2, 3, 4, 5. 

- TiԜu mֱc: 1, 2, 3, 4, 5, 6é 

B֥ ti°u ch² tiԒp tֱc ĽҼ֯c b֡ sung c§c ti°u ch² kh§c ĽԜ bao phֳ to¨n b֥ c§c hoӴt 

Ľ֥ng cֳa b֓nh vi֓n. 

7. S֜ Lһ֮NG TIÊU CHÍ  ĆP DְNG 

1. C§c b֓nh vi֓n §p dֱng to¨n b֥ 79 ti°u ch² phӺn A, B, C, D ĽԜ Ľ§nh gi§ v¨ t²nh 

ĽiԜm c¹ng b֝ chӸt lҼ֯ng. 

2. NԒu b֓nh vi֓n ho¨n to¨n kh¹ng c· trang thiԒt b֗ c· ngu֟n tַ x« h֥i h·a hoԊc 

li°n doanh, li°n kԒt th³ kh¹ng §p dֱng ti°u ch² A4.4. 

3. C§c b֓nh vi֓n Ľa khoa, chuy°n khoa c· thֽc hi֓n kh§m, chֻa b֓nh sӶn, nhi §p 

dֱng c§c ti°u ch² chҼҺng E1 v¨ E2 v¨ t²nh ĽiԜm c¹ng b֝ chӸt lҼ֯ng. 

4. NԒu b֓nh vi֓n c· chuy°n khoa sӶn nhҼng kh¹ng Ľ֭ ĽԎ, kh¹ng c· giҼ֩ng ĽiԚu 

tr֗ n֥i tr¼ th³ §p dֱng ti°u ch² chҼҺng E1 ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng v¨ kh¹ng t²nh 

v¨o ĽiԜm chung. 

5. ņ֝i v֧i c§c b֓nh vi֓n chuy°n khoa t©m thӺn, nԒu c· ti°u ch² v¨ tiԜu mֱc n¨o 

kh¹ng ph½ h֯p v֧i Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh t©m thӺn th³ kh¹ng §p dֱng ti°u ch² 

Ľ·, v² dֱ ti°u ch² A4.6 vԚ khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh. C§c tiԜu mֱc kh¹ng 

§p dֱng ĽҼ֯c t²nh l¨ ĽӴt v¨ b֓nh vi֓n t©m thӺn cӺn giӶi tr³nh lĨ do kh¹ng §p 

dֱng cho Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh t©m thӺn. 

8. ņ֜I Tһ֮NG ĆP DְNG ņĆNH GIĆ THEO TIÊU CHÍ  

8.1. To¨n b֥ c§c b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c v¨ tҼ nh©n. 
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8.2. To¨n b֥ c§c trung t©m y tԒ huy֓n c· chֵc nŁng kh§m v¨ ĽiԚu tr֗ ngҼ֩i b֓nh 

n֥i tr¼: Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa kh֝i ĽiԚu tr֗. Trung t©m y tԒ huy֓n 

kh¹ng c· giҼ֩ng b֓nh n֥i tr¼ kh¹ng §p dֱng B֥ ti°u ch² n¨y. 

8.3. ņ֝i v֧i b֓nh vi֓n c· tַ 2 cҺ s֫ tr֫ l°n: 

a. ņ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng cho to¨n b֥ c§c cҺ s֫. 

b. M֣i cҺ s֫ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng theo tַng ti°u ch² v¨ b§o c§o kԒt quӶ 

cֳa tַng cҺ s֫ ri°ng bi֓t. 

c. C§c cҺ s֫ cֳa b֓nh vi֓n Ľ§nh gi§ ti°u ch² theo 3 nh·m sau1: 

+ Các tiêu chí nhóm 1: ch֕ cҺ s֫ 1 c·; Ľo¨n Ľ§nh gi§ tӴi cҺ s֫ ch²nh v¨ sֹ dֱng 

kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cֳa cҺ s֫ ch²nh cho c§c cҺ s֫ phֱ. 

+ Các tiêu ch² nh·m 2: Ľ§nh gi§ chung to¨n b֥ c§c cҺ s֫ 1, 2, 3é cֳa b֓nh 

vi֓n v¨ §p dֱng kԒt quӶ chung gi֝ng nhau cho cҺ s֫ ch²nh v¨ c§c cҺ s֫ phֱ. 

+ C§c ti°u ch² nh·m 3: M֣i cҺ s֫ c· ĽԊc th½ ri°ng; Ľ§nh gi§ ri°ng bi֓t tַng cҺ 

s֫ v¨ m֣i cҺ s֫ c· kԒt quӶ ri°ng kh§c nhau. 

9. PHһҹNG PHĆP ņĆNH GIĆ TIąU CHĉ 

9.1. CŁn cֵ Ľ§nh gi§ 

a. Dֽa tr°n c§c vŁn bӶn quy phӴm ph§p luԀt, quy Ľ֗nh, quyԒt Ľ֗nh cֳa cҺ quӶn 

lĨ c· thӼm quyԚn quy Ľ֗nh. 

b. Dֽa tr°n c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa b֓nh vi֓n cӺn Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

9.2.  NŁm mֵc Ľ§nh gi§ m֥t ti°u ch²  

M֣i ti°u ch² ĽԚ cԀp m֥t vӸn ĽԚ x§c Ľ֗nh, ĽҼ֯c x©y dֽng dֽa tr°n nŁm bԀc 

thang chӸt lҼ֯ng (nŁm mֵc Ľ֥ Ľ§nh gi§). M֥t ti°u ch² xem xét c§c kh²a cӴnh toàn 

di֓n cֳa m֥t vӸn ĽԚ, bao g֟m c§c n֥i dung vԚ yԒu t֝ cӸu tr¼c, yԒu t֝ quy tr³nh thֽc 

hi֓n v¨ kԒt quӶ ĽӺu ra. NŁm mֵc Ľ֥ chӸt lҼ֯ng nhҼ sau: 

ï Mֵc 1: ChӸt lҼ֯ng k®m (chҼa thֽc hi֓n, chҼa tiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

hoԊc vi phӴm vŁn bӶn quy ph§p luԀt, quy chԒ, quy Ľ֗nh, quyԒt Ľ֗nh). 

ï Mֵc 2: ChӸt lҼ֯ng trung b³nh (Ľ« thiԒt lԀp m֥t s֝ yԒu t֝ ĽӺu v¨o). 

ï Mֵc 3: ChӸt lҼ֯ng kh§ (Ľ« ho¨n thi֓n ĽӺy Ľֳ c§c yԒu t֝ ĽӺu v¨o, c· kԒt quӶ 

ĽӺu ra). 

                                                 

1 V² dֱ: nԒu b֓nh vi֓n c· 3 cҺ s֫ th³ cҺ s֫ 2, 3 sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ti°u ch² ñņ¨o tӴo, b֟i 

dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo kԒ cԀnò cֳa cҺ s֫ 1 do 3 cҺ s֫ chung 1 ban gi§m Ľ֝c. ņ֝i v֧i c§c ti°u ch² 

nhҼ thiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc ĽiԚu dҼ֭ng, dinh dҼ֭ng, quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng, kiԜm so§t nhi֑m 

khuӼné ņo¨n Ľ§nh gi§ chung to¨n b֓nh vi֓n v¨ cӶ 3 cҺ s֫ §p dֱng chung kԒt quӶ. C§c ti°u ch² c¸n 

lӴi, m֣i cҺ s֫ cֳa b֓nh vi֓n ĽԚu c· v¨ mang t²nh ĽԊc th½ ri°ng th³ Ľ§nh gi§ v¨ b§o c§o kԒt quӶ ri°ng 

rԐ tַng cҺ s֫ ĽԜ x§c Ľ֗nh Ľ¼ng thֽc trӴng 3 cҺ s֫ v֧i nhau, v² dֱ ti°u ch² li°n quan ĽԒn ch֕ dӾn, Ľ·n 

tiԒp, nh¨ v֓ sinh b֓nh vi֓n, m¹i trҼ֩ng b֓nh vi֓n, chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh, cung cӸp suӸt Łn b֓nh 

lĨé 
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ï Mֵc 4: ChӸt lҼ֯ng t֝t (c· kԒt quӶ ĽӺu ra t֝t, c· nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ lӴi 

c¹ng vi֓c v¨ kԒt quӶ Ľ« thֽc hi֓n) 

Mֵc 5: ChӸt lҼ֯ng rӸt t֝t (c· kԒt quӶ ĽӺu ra t֝t, c· §p dֱng kԒt quӶ Ľ§nh giá, 

nghi°n cֵu v¨o cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, tiԒp cԀn v֧i chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n c§c nҼ֧c 

trong khu vֽc hoԊc c§c nҼ֧c ti°n tiԒn tr°n thԒ gi֧i). 

9.3. Nguy°n tԂc Ľ§nh gi§ ti°u ch²  

1. M֣i ti°u ch² ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ chia theo 5 mֵc, bao g֟m tַ mֵc 1 ĽԒn mֵc 5. 

2. Ti°u ch² ĽҼ֯c xԒp ֫ mֵc 1 nԒu c· bӸt kȢ m֥t tiԜu mֱc n¨o trong mֵc 1. 

3. Ti°u ch² ĽҼ֯c xԒp ֫ mֵc 2 nԒu: 

a. Không có tiԜu mֱc n¨o trong mֵc 1. 

b. ņӴt ĽҼ֯c to¨n b֥ các tiԜu mֱc trong mֵc 21.  

4. Ti°u ch² ĽҼ֯c xԒp ֫ mֵc 3 nԒu: 

a. ņӴt ĽҼ֯c mֵc 2. 

b. ņӴt ĽҼ֯c to¨n b֥ c§c tiԜu mֱc trong mֵc 3. 

5. Ti°u ch² ĽҼ֯c xԒp ֫ mֵc 4 nԒu: 

a. ņӴt ĽҼ֯c mֵc 3. 

b. ņӴt ĽҼ֯c to¨n b֥ c§c tiԜu mֱc trong mֵc 4. 

6. Ti°u ch² ĽҼ֯c xԒp ֫ mֵc 5 nԒu: 

a. ņӴt ĽҼ֯c mֵc 4. 

b. ņӴt ĽҼ֯c to¨n b֥ c§c tiԜu mֱc trong mֵc 5. 

9.4. Nguy°n tԂc Ľ§nh gi§ c§c tiԜu mֱc 

1. M֣i m֥t tiԜu mֱc cֳa ti°u ch² ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ ñĽͧtò hoԊc ñkh¹ng Ľͧtò (riêng 

các tiԜu mֱc trong mֵc 1 (mang nghǫa ©m t²nh) ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ ñcóò hoԊc 

ñkhôngò). 

2. M֥t tiԜu mֱc ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ ñĽͧtò cӺn tu©n thֳ tri֓t ĽԜ theo nguy°n tԂc:    

ñhoΊc kh¹ng, hoΊc tͫt cͩò2. 

3. PhӴm vi th֩i gian Ľ§nh gi§: 

a. TӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§  

b. Trong v¸ng 1 nŁm trҼ֧c th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§ 

                                                 

1. NΔu bΜnh viΜn kh¹ng Ľͧt Ľͭy Ľν c§c tiΘu mλc trong mοc 2 (hoΊc 3, 4, 5) thì bΜnh viΜn chΞ Ľ̯ιc 

Ľ§nh gi§ ε mοc 1. 

2. V² dλ: tiΘu mλc ñCác khoa l©m s¨ng v¨ cͻn l©m s¨ng có Ľͭy Ľν bΩn rσa tay cho nh©n vi°n y tΔò 

chΞ Ľ̯ιc xΔp l¨ ñĽͧtò nΔu to¨n bί c§c khoa l©m s¨ng v¨ cͻn l©m s¨ng trong to¨n bΜnh viΜn ĽΖu c· 

bΩn rσa tay. NΔu bͫt kȢ mίt khoan¨o kh¹ng c· bΩn rσa tay sΒ Ľ§nh gi§ l¨ ñkh¹ng Ľͧtò. 
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4. M֣i ti°u ch² ĽҼ֯c t²nh m֝c trong 1 nŁm nԒu kh¹ng c· c§c y°u cӺu cֱ thԜ vԚ 

mԊt th֩i gian (tַ 1/10 nŁm trҼ֧c ĽԒn 30/9 nŁm sau); hoԊc t²nh tַ ng¨y 1/10 cֳa 

nŁm trҼ֧c ĽԒn th֩i ĽiԜm Ľ§nh gi§. V² dֱ ti°u ch² m֣i ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng, nԒu 

c· bӸt kȢ 1 giҼ֩ng b֓nh c· hi֓n tҼ֯ng nԄm gh®p 3 ngҼ֩i trong khoӶng th֩i 

gian tַ 1/10 nŁm trҼ֧c ĽԒn 30/9 nŁm sau th³ xԒp ti°u ch² n¨y ֫ mֵc 1. 

5. Các tiԜu mֱc cӺn ph֛ng vӸn Ĩ kiԒn cֳa nh©n vi°n y tԒ/ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c Ľ§nh 

giá là ĽӴt nԒu ph֛ng vӸn ²t nhӸt 7 ngҼ֩i v¨ c· tַ 5ngҼ֩i tr֫ l°n trӶ l֩i Ľ֟ng Ĩ1. 

6. Các tiԜu mֱc cӺn Ľ§nh gi§ b֓nh §n, h֟ sҺé ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ l¨ ĽӴt nԒu kiԜm tra 

ngӾu nhi°n ²t nhӸt 7 mӾu v¨ c· 5 mӾu tr֫ l°n ĽӴt y°u cӺu. 

9.5. PhҼҺng thֵc Ľ§nh gi§ c§c tiԜu mֱc cֳa ti°u ch² 

1. Quan s§t thֽc trӴng, theo d»i hoӴt Ľ֥ng. 

2. Tra cֵu s֡ s§ch, m§y t²nh, vŁn bӶn, nhԀt kĨ, t¨i li֓u, s֝ li֓ué 

3. KiԜm tra, ph֛ng vӸn nhanh nh©n vi°n y tԒ/ngҼ֩i b֓nh/ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh.  

9.6. PhҼҺng ch©m §p dֱng Ľ§nh gi§ B֥ ti°u ch² 

a. Kh¹ng b֛ qua nhֻng vi֓c chҼa l¨m ĽҼ֯c. 

b. Kh¹ng che giӸu nhֻng sai phӴm (nԒu c·). 

c. ņ§nh gi§ nhҼng kh¹ng ñĽ§nh Ľ֟ngò (b֓nh vi֓n chҼa ĽӴt chӸt lҼ֯ng t֝t kh¹ng 

ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ tҼҺng ĽҼҺng b֓nh vi֓n c· ñchӸt lҼ֯ng v¨ngò). 

10.  KԑT QUӵ ņĆNH GIĆ CHӷT Lһ֮NG 

10.1. T²nh ĽiԜm ti°u ch² 

Ti°u ch² ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ ĽӴt mֵc n¨o ĽҼ֯c t²nh ĽiԜm tҼҺng ֵng v֧i mֵc Ľ· 

(m֣i ti°u ch² c· gi§ tr֗ tַ 1 ĽԒn 5 ĽiԜm). 

10.2. Ćp dֱng h֓ s֝ cho m֥t s֝ ti°u ch² 

ņiԜm Ľ§nh gi§ ti°u ch² cֳa chҼҺng C3 (C¹ng ngh֓ thông tin y tԒ) và chҼҺng 

C5 (ChӸt lҼ֯ng l©m s¨ng) ĽҼ֯c nh©n v֧i h֓ s֝ 2 khi t²nh ĽiԜm Ľ§nh gi§ trung b³nh. 

B֥ Y tԒ c· thԜ §p dֱng vi֓c t²nh h֓ s֝ v֧i c§c chҼҺng kh§c v¨ ph©n c¹ng cho Cֱc 

QuӶn lĨ Kh§m, chֻa b֓nh c· hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ cho tַng nŁm nԒu cӺn thiԒt. 

10.3. KԒt quӶ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng chung 

ņiԜm chӸt lҼ֯ng chung cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c t²nh l¨ ĽiԜm trung b³nh chung cֳa 

tӸt cӶ c§c ti°u ch² §p dֱng Ľ§nh gi§: 

C֥ng t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa tӸt cӶ c§c ti°u ch² (ri°ng C3 v¨ C5 nh©n ĽiԜm v֧i 2) 

chia cho t֡ng s֝ ti°u ch² c· §p dֱng Ľ§nh gi§ cn֥g th°m 7 ti°u ch² chҼҺng C3 v¨ C5. 

                                                 

3. Cη m͵u n¨y dχa tr°n bͩng thΧng k° t²nh cη m͵u, c· lχc m͵u P = 80% (anpha = 0,05) v¨ ng̯ηng 

chͫp nhͻn = 70% (threshold = 70%). 



13 

 

ņiԜm chӸt lҼ֯ng chung ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ c¹ng b֝ mֵc chӸt lҼ֯ng cֳa b֓nh 

vi֓n ĽӴt ĽҼ֯c v¨ so s§nh v֧i c§c b֓nh vi֓n kh§c tr°n phӴm vi Ľ֗a phҼҺng v¨ to¨n 

qu֝c. 

11.  ħ NGHǪA CÁC N֤I DUNG CֲA TIąU CHÍ VÀ 5 MִC ņĆNH GIĆ 

M« s֝ 

tiêu chí  

M« s֝ ti°u ch²: ĽҼ֯c Ľ§nh s֝ theo m« cֳa chҼҺng v¨ thֵ tֽ ti°u ch²  

Tên tiêu chí: thԜ hi֓n n֥i dung hoӴt Ľ֥ng hoԊc Ľ²ch cӺn hҼ֧ng t֧i 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Cung cӸp th¹ng tin ti°u ch² bԂt ngu֟n tַ nhֻng vŁn bӶn n¨o. 

¶ Cung cӸp th¹ng tin tӴi sao cӺn thֽc hi֓n ti°u ch² n¨y. 

¶ ħ nghǫa, t§c Ľ֥ng v֧i ngҼ֩i b֓nh, nh©n vi°n y tԒ v¨ b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. ņ§nh gi§ nhֻng hi֓n tҼ֯ng vi phӴm, sai phӴm. 

2. ChҼa c· hoӴt Ľ֥ng cֱ thԜ. 

Mֵc 2 

3. L¨ nhֻng vӸn ĽԚ t֝i thiԜu, kh¹ng thԜ kh¹ng c· v֧i ngҼ֩i b֓nh. 

4. Lànhֻng vi֓c mang t²nh cӸp b§ch, cӺn l¨m hoԊc khԂc phֱc ngay. 

5. Là nhֻng vӸn ĽԚ thiԒt thֽc, ñs§t sҼ֩nò v֧i ngҼ֩i b֓nh và nhân viên y 

tԒ. 

Mֵc 3 

6. ņ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n Ľ¼ng c§c c§c vŁn bӶn quy phӴm ph§p luԀt. 

7. ņ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n Ľ¼ng c§c hҼ֧ng dӾn cֳa ng¨nh. 

8. L¨ nhֻng ti°u chuӼn cҺ bӶn cӺn ĽӴt ĽҼ֯c cֳa chӸt lҼ֯ng Vi֓t Nam. 

9. L¨ nhֻng vi֓c cӺn thֽc hi֓n ĽҼ֯c trong v¸ng 1, 2 nŁm Ľ֝i v֧i tӸt cӶ 
c§c b֓nh vi֓n: kh¹ng ph©n bi֓t Nh¨ nҼ֧c ï tҼ nh©n, Ľa khoa ï chuyên 

khoa, tuyԒn trên ï tuyԒn dҼ֧i, hӴng cao ï hӴng thӸp. 

Mֵc 4 

10. L¨ nhֻng vi֓c c· thԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c trong v¸ng 1, 2 hoԊc 3 nŁm. 

11. Th֩i gian ho¨n th¨nh mֵc 4 (v¨ 5) phֱ thu֥c v¨o quy m¹, ĽiԚu ki֓n, 
khӶ nŁng, mֵc Ľ֥ quan t©m, Ĩ ch² l«nh ĽӴo v¨ quyԒt t©m cֳa tԀp thԜ 

b֓nh vi֓n. 

12. L¨ Ľ²ch hҼ֧ng t֧i trong giai ĽoӴn ngԂn hӴn (1 ĽԒn 3 nŁm) ĽԜ b֓nh vi֓n 
phӸn ĽӸu, nhԄm mֱc Ľ²ch cung cӸp d֗ch vֱ c· chӸt lҼ֯ng t֝t hҺn cho 

ngҼ֩i b֓nh. 

13. C· thԜ chҼa c· trong c§c vŁn bӶn nhҼng cӺn thiԒt phӶi l¨m ĽԜ n©ng cao 
chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n. 

L̯u Ĩ: Mοc 4 t̯̭ng tχ nh̯ ñc©u hΥi thi d¨nh cho hΣc sinh kh§ v¨ giΥiò. 

Mֵc 5 

¶ L¨ nhֻng vi֓c kh· thֽc hi֓n nhҼng kh¹ng phӶi kh¹ng thԜ thֽc hi֓n 
ĽҼ֯c. 

¶ L¨ nhֻng mֱc ti°u l©u d¨i cӺn phӸn ĽӸu t²ch cֽc, bԚn b֕ v¨ li°n tֱc 
trong  2, 3, 5 nŁm hoԊc l©u hҺn nֻa. 

¶ B֥ Y tԒ không y°u cӺu bԂt bu֥c c§c b֓nh vi֓n phӶi ĽӴt ĽҼ֯c mֵc 5. 

¶ HҼ֧ng t֧i c§c ti°u chuӼn cӸp qu֝c tԒ. 
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¶ RӸt kh· thֽc hi֓n nԒu kh¹ng h֙c tԀp, n©ng cao kiԒn thֵc vԚ quӶn lĨ 
chӸt lҼ֯ng, Ľ֡i m֧i quan ĽiԜm, tҼ duy vԚ Ľ§nh gi§ v¨ cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng. 

¶ Gi¼p s¨ng l֙c, t§ch bi֓t, t¹n vinh nhֻng b֓nh vi֓n thֽc sֽ c· ñchӸt 

lҼ֯ng v¨ngò v֧i b֓nh vi֓n chҼa ĽӴt chӸt lҼ֯ng t֝t. 

¶ C· thԜ c§c vi֓c tҼҺng tֽ Ľ« ĽҼ֯c thֽc hi֓n tӴi c§c B֥, ng¨nh kh§c hoԊc 

cӺn ph§t triԜn tiԒn t֧i xu hҼ֧ng h֥i nhԀp qu֝c tԒ. 

¶ Gi¼p b֓nh vi֓n nh³n thӸy Ľ²ch cӺn hҼ֧ng t֧i v¨ h³nh dung ĽҼ֯c thԒ 

n¨o l¨ m֥t b֓nh vi֓n thֽc sֽ c· chӸt lҼ֯ng t֝t. 

L̯u Ĩ: 

¶ Mοc 5 t̯̭ng tχ nh̯ ñc©u hΥi thi d¨nh cho hΣc sinh giΥi xuͫt sͽcò. 

¶ B֓nh vi֓n xem x®t mֵc 5 l¨ Ľ²ch cӺn hҼ֧ng t֧i cֳa m֥t b֓nh vi֓n hi֓n 

ĽӴi, chӸt lҼ֯ng cao trong tҼҺng lai, tuy nhi°n b֓nh vi֓n cӺn tԀp trung 

giӶi quyԒt nhֻng vӸn ĽԚ cӸp b§ch Ľang c¸n ֫ mֵc 1, 2. 

¶ NԒu b֓nh vi֓n xem x®t khӶ nŁng v¨ tֽ Ľ§nh gi§ c· chӸt lҼ֯ng t֝t, xuӸt 
sԂc (hoԊc 5 sao, cӸp qu֝c tԒé) th³ cӺn quan t©m ĽӺu tҼ, phӸn ĽӸu ĽԜ 

ĽӴt mֵc 5. 

Ghi 

chú 

¶ H̯αng d͵n phͧm vi §p dλng. 

¶ Cung cͫp t·m tͽt th¹ng tin vΖ nhυng kh§i niΜm mαi, vͫn ĽΖ mαi. 

¶ Giͩi th²ch nhυng ĽiΖu ch̯a r», l̯u Ĩ nhυng vͫn ĽΖ c· thΘ v̯αng mͽc.  

LһU ħ: 

- Mֵc 4, 5 ĽҼ֯c ĽԊt ra v֧i c§c y°u cӺu cao nhҼ Ľ²ch ĽԜ c§c b֓nh vi֓n hҼ֧ng t֧i, 

không tֽ nhi°n ĽӴt ĽҼ֯c ngay trong 1, 2 nŁm. 

- Mֵc 4, 5 kh¹ng tֽ nhi°n ĽӴt ĽҼ֯c nԒu kh¹ng thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ 3 n֥i dung sau: 

a. Kh¹ng Ľ֡i m֧i quan ĽiԜm, tҼ duy vԚ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n; 

b. Kh¹ng h֙c tԀp, n©ng cao kiԒn thֵc, tr³nh Ľ֥ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng; 

c. Kh¹ng n֣ lֽc, quyԒt t©m v¨ ĽӺu tҼ c§c ngu֟n lֽc cho cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 
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PHӹN A. Hһ֦NG ņԑN NGһ֨I B֒NH 

CHһҹNG A1. CH֔ DӽN, ņčN TIԑP, Hһ֦NG DӽN NGһ֨I B֒NH 

A1.1 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ch֕ dӾn r» r¨ng, Ľ·n tiԒp và hҼ֧ng dӾn khoa h֙c, cֱ thԜ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1895/1997/Qņ-BYT ng¨y 19/9/1997 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ban 

h¨nh Quy chԒ b֓nh vi֓n. 

¶ B֓nh vi֓n ch֕ dӾn, hҼ֧ng dӾn r» r¨ng, cֱ thԜ cho ngҼ֩i b֓nh sԐ l¨m giӶm th֩i 
gian Ľi kh§m chֻa b֓nh, giӶm t³nh trӴng qu§ tӶi v¨ n©ng cao mֵc Ľ֥ h¨i l¸ng 

ngҼ֩i b֓nh. 

¶ Thֽc trӴng c· m֥t s֝ b֓nh vi֓n hҼ֧ng dӾn kh¹ng r» r¨ng, ĽӺy Ľֳ, g©y kh· 
khŁn cho ngҼ֩i b֓nh trong vi֓c t³m ĽԒn b֓nh vi֓n v¨ c§c khoa/ph¸ng. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. ThiԒu biԜn hi֓u b֓nh vi֓n hoԊc biԜn hi֓u b֗ mӸt chֻ, mӸt n®t, m®o, x֓. 

2. ChҼa c· b¨n/quӺy v¨ nh©n vi°n Ľ·n tiԒp, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh. 

3. Gi§ tiԚn tr¹ng xe ghi kh¹ng r» r¨ng hoԊc c· dӸu hi֓u tӼy x·a, thay Ľ֡i li°n tֱc. 

4. Gi§ tiԚn tr¹ng xe thu cao hҺn gi§ theo c§c quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh. 

Mֵc 2 

5. BiԜn hi֓u b֓nh vi֓n tӴi c֡ng ch²nh v¨ c֡ng Ľ·n ngҼ֩i b֓nh ĽӺy Ľֳ, rõ ràng, 

kh¹ng b֗ mӸt chֻ hoԊc mӸt n®t, m®o, x֓. 

6. Trong phӴm vi tַ 50 - 500m c· biԜn b§o b֓nh vi֓n tӴi trֱc ĽҼ֩ng ch²nh hҼ֧ng 

ĽԒn c֡ng ch²nh (c֡ng s֝ 1) cֳa b֓nh vi֓n. 

7. TrҼ֧c c§c l֝i rԐ tַ ĽҼ֩ng ch²nh v¨o ĽҼ֩ng nh֛ c· biԜn b§o b֓nh vi֓n (trong 

trҼ֩ng h֯p b֓nh vi֓n kh¹ng nԄm ֫ trֱc ĽҼ֩ng ch²nh). 

8. C֡ng b֓nh vi֓n ĽҼ֯c Ľ§nh s֝: nԒu b֓nh vi֓n c· m֥t c֡ng kh¹ng Ľ§nh s֝; nԒu 
c· tַ 2 c֡ng tr֫ l°n th³ c֡ng ch²nh tiԒp Ľ·n ngҼ֩i b֓nh ghi r» ñC֡ng s֝ 1ò. 

C§c c֡ng phֱ ghi r» tַng s֝ theo m֥t chiԚu th֝ng nhӸt tַ tr§i sang phӶi hoԊc 

tַ phӶi sang tr§i. ņ֝i v֧i c֡ng n֥i b֥ c· ch֕ dӾn r» r¨ng ñc֡ng n֥i b֥ cho 

nh©n vi°n b֓nh vi֓nò. 

9. C· biԜn b§o ch֕ dӾn ĽԒn b«i tr¹ng giֻ xe trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n hoԊc 

ngoài khuôn viên (nԒu c·); Ľ֟ng th֩i c· biԜn th¹ng b§o ñĽ« ĽӺy xeò hoԊc 

ñkh¹ng nhԀn tr¹ng xeò r» r¨ng ngay tַ c֡ng b֓nh vi֓n, ph½ h֯p v֧i sֵc chֵa 

cֳa b«i tr¹ng giֻ xe theo tַng th֩i ĽiԜm. 

10. Có bàn hoԊc quӺy Ľ·n tiԒp, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh. 

11. B¨n tiԒp Ľ·n ֫ v֗ tr² thuԀn ti֓n cho ngҼ֩i b֓nh tiԒp cԀn, c· biԜn hi֓u r» r¨ng. 

12. B¨n tiԒp Ľ·n c· nh©n vi°n y tԒ (mԊc Ľ֟ng phֱc v¨ mang biԜn t°n hoԊc Ľeo 
bŁng vӶi ĽԜ ngҼ֩i b֓nh d֑ nhԀn biԒt) trֽc thҼ֩ng xuy°n (trong gi֩ h¨nh 

ch²nh) tiԒp Ľ·n, hҼ֧ng dӾn v¨ giӶi Ľ§p cho ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 3 

13. Trong phӴm vi tַ 50 ï 500m c· biԜn b§o b֓nh vi֓n tӴi ĽӺy Ľֳ c§c hҼ֧ng ĽԒn 

b֓nh vi֓n hoԊc tӴi c§c l֝i rԐ ĽԒn b֓nh vi֓n (Ľ֝i v֧i b֓nh vi֓n nԄm trong th¨nh 

ph֝ c· biԜn b§o tӴi trֱc ĽҼ֩ng ch²nh hҼ֧ng ĽԒn b֓nh vi֓n). 

14. C§c ĽiԜm tr¹ng giֻ xe nԄm trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n có biԜn b§o r» r¨ng. 

15. ņ֗a ĽiԜm tr¹ng giֻ xe m§y và xe ĽӴp c· ranh gi֧i ph©n khu vֽc ri°ng bԄng 

h¨ng r¨o, d©y chԂné 

16. ņ֗a ĽiԜm tr¹ng giֻ ¹ t¹ c· hҼ֧ng dӾn tr¹ng giֻ ¹ t¹ (nԒu c· cӺn hҼ֧ng dӾn 

c§c chiԚu v¨o ï ra hoԊc l°n ï xu֝ng bԄng vӴch sҺn hoԊc biԜn hҼ֧ng dӾn). 

17. Th֩i gian tr¹ng giֻ xe ĽҼ֯c ghi cֱ thԜ. 
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18. Gi§ tiԚn tr¹ng giֻ xe ĽҼ֯c chia theo th֩i gian trong ng¨y (ng¨y-Ľ°m hoԊc 

gi֩), ĽҼ֯c c¹ng b֝ r» r¨ng, cֱ thԜ (kh¹ng gӴch x·a) v¨ kh¹ng cao hҺn gi§ 

theo c§c quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh (cֳa Ch²nh phֳ v¨ ch²nh quyԚn Ľ֗a phҼҺng), hoԊc 

mi֑n ph². 

19.  BiԜn b§o gi§ tiԚn tr¹ng giֻ xe (hoԊc mi֑n ph²) ĽҼ֯c treo, ĽԊt ֫ v֗ tr² c֝ Ľ֗nh ֫ 

nҺi d֑ nh³n thӸy. 

20. BӶo ĽӶm thu tiԚn tr¹ng giֻ xe kh¹ng cao hҺn gi§ Ľ« ni°m yԒt cֳa b֓nh vi֓n. 

21. C· sҺ Ľ֟ b֓nh vi֓n cֱ thԜ, ch¼ th²ch, ch֕ dӾn r» r¨ng tӴi ch֣ d֑ quan s§t ֫ khu 

vֽc c֡ng ch²nh v¨ khoa kh§m b֓nh; c· dӸu hi֓u hoԊc ch֕ dӾn v֗ tr² ngҼ֩i xem 

sҺ Ľ֟ Ľang Ľֵng ֫ v֗ tr² n¨o trong sҺ Ľ֟; chֻ viԒt Ľֳ k²ch thҼ֧c cho ngҼ֩i c· 

th֗ lֽc b³nh thҼ֩ng (2 mԂt c· th֗ lֽc tַ 7/10 tr֫ lên) Ľ֙c ĽҼ֯c ֫ khoӶng c§ch 

3 mét. 

22. C§c t¸a nh¨ ĽҼ֯c Ľ§nh dӸu theo chֻ viԒt hoa (A, B, Cé), hoԊc s֝ 1, 2, 3é 

hoԊc t°n khoa (khoa N֥i, khoa NgoӴié) rõ ràng, t֝i thiԜu ĽӺy Ľֳ c§c mԊt 

trҼ֧c cֳa t¸a nh¨ v¨ c§c mԊt sau (nԒu nh³n thӸy ĽҼ֯c trong khu¹n vi°n b֓nh 

vi֓n). 

23. Có ĽӺy Ľֳ bàn hoԊc quӺy Ľ·n tiԒp, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh tӴi tӸt cӶ c§c c֡ng 

c· tiԒp nhԀn ngҼ֩i b֓nh. 

24.  TrҼ֧c l֝i v¨o m֣i khoa/ph¸ng có biԜn tên khoa rõ ràng và d֑ nhìn, c· sҺ Ľ֟ 

khoa, thԜ hi֓n r» s֝ ph¸ng, v֗ tr² ph¸ng trong khoa. 

25.  S֝ bu֟ng b֓nh ĽҼ֯c Ľ§nh s֝ theo quy tԂc th֝ng nhӸt do b֓nh vi֓n tֽ quy 

Ľ֗nh, thuԀn ti֓n cho vi֓c t³m kiԒm. 

26. BiԜn s֝ bu֟ng b֓nh v¨ biԜn ch֕ dӾn s֝ bu֟ng b֓nh ֫ v֗ tr² d֑ nh³n.  

Mֵc 4 

27. Ď t¹, xe m§y, xe ĽӴp ĽҼ֯c Ľ֣ Ľ¼ng nҺi quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n. 

28. CӺu thang b֥ v¨ thang máy (nԒu c·) ĽҼ֯c Ľ§nh s֝ r» r¨ng, theo tr³nh tֽ do 

b֓nh vi֓n tֽ quy Ľ֗nh.  

29. Trong thang m§y c· biԜn ghi thông tin các khoa, ph¸ng cֳa tַng tӺng v¨ s֝ 

thang máy ĽԜ ngҼ֩i b֓nh thuԀn ti֓n, an to¨n khi di chuyԜn (nԒu b֓nh vi֓n 

kh¹ng c· thang m§y ĽҼ֯c t²nh l¨ ĽӴt). 

30. TrҼ֧c m֣i cֹa bu֟ng kh§m, chֻa b֓nh c· bӶng t°n c§c b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng 

phֱ tr§ch. 

31. Khoa kh§m b֓nh c· vӴch m¨u hoԊc dӸu hi֓u, chֻ viԒté ĽҼ֯c dán hoԊc gԂn, 

sҺn kԎ dҼ֧i s¨n nh¨ hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh ĽԒn c§c Ľ֗a ĽiԜm thֽc hi֓n c§c 

c¹ng vi֓c kh§c nhau nhҼ ĽԒn ph¸ng x®t nghi֓m, chֱp X-Quang, siêu âm, Ľi֓n 

tim, n֥p vi֓n ph², khu v֓ sinhé(nԒu c§c ph¸ng x®t nghi֓m, chֱp X-Quang, 

si°u ©m, vi֓n ph²é nԄm ֫ t¸a nh¨ kh§c v֧i khoa kh§m b֓nh th³ cӺn c· ch֕ 

dӾn bԄng h³nh thֵc kh§c r» r¨ng, cֱ thԜ). 

Mֵc 5 

32. C· ĽӺy Ľֳ sҺ Ľ֟ b֓nh vi֓n tӴi c§c ĽiԜm giao cԂt ch²nh trong b֓nh vi֓n; c· dӸu 

hi֓u hoԊc ch֕ dӾn v֗ tr² ngҼ֩i xem sҺ Ľ֟ Ľang Ľֵng ֫ v֗ tr² n¨o trong sҺ Ľ֟. 

33. CӺu thang cֳa t¸a nh¨ ghi r» phӴm vi cֳa khoa v¨ phӴm vi s֝ ph¸ng. 

34. BiԜn tên khoa/phòng ĽҼ֯c viԒt bԄng t֝i thiԜu hai thֵ tiԒng Vi֓t, Anh trên 

phӴm vi to¨n b֓nh vi֓n (c· thԜ th°m tiԒng thֵ ba t½y nhu cӺu b֓nh vi֓n). 

35. Ćp dֱng thԎ Ľi֓n tֹ v¨ m§y t²nh gi§ tiԚn tr¹ng giֻ xe m§y, ¹ t¹ hoԊc b֓nh 

vi֓n tr¹ng xe mi֑n ph². 
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A1.2 NgҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ch֩ Ľ֯i trong ph¸ng ĽӺy Ľֳ ti֓n 

nghi và ĽҼ֯c vԀn chuyԜn ph½ h֯p v֧i t³nh trӴng b֓nh tԀt 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Ch֕ th֗ s֝ 05/CT-BYT ngày 10/9/2012 vԚ vi֓c tŁng cҼ֩ng thֽc hi֓n c§c giӶi 

pháp n©ng cao chӸt lҼ֯ng kh§m b֓nh, chֻa b֓nh sau khi ĽiԚu ch֕nh gi§ d֗ch vֱ 

y tԒ. 

¶ NgҼ֩i b֓nh ĽԒn m֥t s֝ b֓nh vi֓n kh§m chֻa b֓nh chҼa ĽҼ֯c Ľ·n tiԒp chu 

Ľ§o, ghԒ ng֟i, sӶnh ch֩ thiԒu, g©y m֓t m֛i th°m cho ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Không có phòng hoԊc sӶnh ch֩ cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh tӴi 

khu kh§m b֓nh. 

2. GhԒ h֛ng hoԊc kh¹ng c· ghԒ tӴi phòng hoԊc sӶnh ch֩ khu kh§m b֓nh.  

Mֵc 2 

3. Có phòng hoԊc sӶnh ch֩ cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

4. Mái nh¨ khu ch֩ kh§m b֓nh bӶo ĽӶm c§ch nhi֓t t֝t giֻa trong nhà và ngoài 

tr֩i, nԒu m§i t¹n hoԊc tӸm l֯p xi-mŁng bӶo ĽӶm có tַ 2 l֧p tr֫ l°n. 

5. SԈn có ²t nhӸt m֥t cáng hoԊc giҼ֩ng di Ľ֥ng c· b§nh xe tӴi khu vֽc kh§m 

b֓nh ĽԜ vԀn chuyԜn ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 3 

6. Ph¸ng ch֩ hoԊc sӶnh ch֩ kh§m b֓nh bӶo ĽӶm tho§ng mát mùa hè; kín gió và 

Ӹm v¨o m½a Ľ¹ng. 

7. Ph¸ng ch֩ hoԊc sӶnh ch֩ Ľֳ ch֣ ng֟i cho t֝i thiԜu 10% s֝ lҼ֯t ngҼ֩i b֓nh 

ĽԒn kh§m trung b³nh trong m֥t ng¨y (dֽa tr°n s֝ li֓u t֡ng lҼ֯t kh§m trung 

bình/ngày). 

8. Có ti-vi cho ngҼ֩i b֓nh xem tӴi ph¸ng ch֩ hoԊc sӶnh ch֩. 

9. NgҼ֩i b֓nh nԊng ĽҼ֯c vԀn chuyԜn bԄng c§c phҼҺng ti֓n vԀn chuyԜn và có 

nh©n vi°n y tԒ ĽҼa Ľi l¨m c§c x®t nghi֓m cԀn l©m s¨ng tӴi khoa kh§m b֓nh. 

10. Ph¸ng ch֩ hoԊc sӶnh ch֩ c· Ľֳ s֝ lҼ֯ng quӴt (hoԊc ĽiԚu h¸a) hoӴt Ľ֥ng 

thҼ֩ng xuy°n, hoԊc bӶo ĽӶm nhi֓t Ľ֥ th²ch h֯p cho ngҼ֩i b֓nh tַ 22 ĽԒn 28 

Ľ֥ C. (ĽΧi vαi bΜnh viΜn chuy°n khoa lao phΫi hoΊc truyΖn nhiΚm Ľ̯γng h¹ 

hͫp kh¹ng sσ dλng ĽiΖu h¸a). 

11. X©y dֽng v¨ §p dֱng quy tr³nh s¨ng l֙c, c§ch ly ngҼ֩i b֓nh truyԚn nhi֑m 

trong c§c vֱ d֗ch. 

12. Trong th֩i ĽiԜm c§c vֱ d֗ch, b֓nh vi֓n b֝ tr² khu s¨ng l֙c, ph©n loӴi v ̈vԀn 

chuyԜn ngҼ֩i b֓nh truyԚn nhi֑m ngay tӴi khu vֽc Ľ·n tiԒp. 

C§c tiΘu mλc sau §p dλng cho bΜnh viΜn c· thχc hiΜn kh§m, chυa bΜnh truyΖn 

nhiΚm (trρ bΜnh viΜn lao): 

13. NgҼ֩i b֓nh truyԚn nhi֑m ĽҼ֩ng h¹ hӸp sau khi s¨ng l֙c ĽҼ֯c v¨o khu vֽc 

ch֩ ri°ng. 

14. Có bu֟ng kh§m ri°ng cho ngҼ֩i b֓nh truyԚn nhi֑m ĽҼ֩ng h¹ hӸp sau khi Ľ« 

ĽҼ֯c s¨ng l֙c. 

Mֵc 4 

15. C· khӶo s§t lӴi và mua b֡ sung, sֹa chֻa ghԒ ch֩ cho ngҼ֩i b֓nh tӴi khu vֽc 

ch֩ m֣i nŁm m֥t lӺn (nԒu cӺn thiԒt). 

16. Ph¸ng ch֩ Ľֳ ch֣ cho t֝i thiԜu 20% s֝ lҼ֯t ngҼ֩i b֓nh ĽԒn kh§m trung b³nh 

trong m֥t ngày (dֽa tr°n s֝ li֓u t֡ng lҼ֯t kh§m trung b³nh trong ng¨y). 

17. TiԒn h¨nh khӶo s§t theo Ľ֗nh kȢ tr°n phӴm vi to¨n b֓nh vi֓n v¨ lԀp danh s§ch 

c§c v֗ tr², t²nh to§n nhu cӺu (Ҽ֧c t²nh s֝ lҼ֯t ngҼ֩i b֓nh ch֩ v¨ s֝ lҼ֯ng cӺn 

ĽԊt ghԒ ch֩ dֽ kiԒn) tӴi nhֻng nҺi c· ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh 

phӶi ch֩ Ľ֯i (nҺi trӶ kԒt quӶ x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc 
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nŁng, n֥p tiԚn, h¨nh lang, sӶnh ch֩é). 

18. To¨n b֥ l֝i Ľi giֻa c§c kh֝i nh¨ trong b֓nh vi֓n c· m§i hi°n che nԂng, mҼa. 

19. NgҼ֩i b֓nh nԊng ĽҼ֯c nh©n vi°n y tԒ ĽҼa Ľi l¨m c§c x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n 

h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng tr°n phӴm vi to¨n b֓nh vi֓n. 

Mֵc 5 

20. Ph¸ng ch֩ khu kh§m b֓nh c· ĽiԚu h¸a hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n, bӶo ĽӶm 

nhi֓t Ľ֥ th²ch h֯p cho ngҼ֩i b֓nh (tַ 22 ĽԒn 28 Ľ֥ C). (ĽΧi vαi bΜnh viΜn 

chuy°n khoa lao phΫi hoΊc truyΖn nhiΚm Ľ̯γng h¹ hͫp khu kh§m bΜnh th¹ng 

tho§ng, kh¹ng sσ dλng ĽiΖu h¸a). 

21. H¨ng nŁm  khӶo s§t, lԀp kԒ hoӴch v¨ ĽӺu tҼ b֡ sung k֗p th֩i: ghԒ ch֩, quӴt, 

ĽiԚu h¸a v¨ c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng cho ngҼ֩i b֓nh (nԒu cӺn thiԒt) tӴi 

c§c khu vֽc ch֩ trong b֓nh vi֓n. 

22. To¨n b֥ l֝i Ľi giֻa c§c kh֝i nh¨ trong b֓nh vi֓n ĽҼ֯c thiԒt kԒ, sֹa chֻa k֗p 

th֩i, c§c Ľ֗a ĽiԜm tiԒp n֝i c· giӶi ph§p vԀt lĨ ĽԜ xe lŁn, xe vԀn chuyԜn ngҼ֩i 

b֓nh ĽҼ֯c d֑ d¨ng (bӶo ĽӶm kh¹ng g֟ ghԚ khi ĽӼy xe, ch֝ng vӸp ng«).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 

 

 

A1.3 CӶi tiԒn quy tr³nh kh§m b֓nh, Ľ§p ֵng sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Ch֕ th֗ s֝ 05/CT-BYT ngày 10/9/2012 vԚ vi֓c tŁng cҼ֩ng thֽc hi֓n c§c giӶi 

ph§p n©ng cao chӸt lҼ֯ng kh§m b֓nh, chֻa b֓nh sau khi ĽiԚu ch֕nh gi§ d֗ch vֱ 

y tԒ. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s ֝1313/Qņ-BYT ngày 22/4/2013 vԚ vi֓c ban h¨nh hҼ֧ng dӾn quy 

tr³nh kh§m b֓nh tӴi khoa kh§m b֓nh cֳa b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ thֽc trӴng, ph©n t²ch nhֻng ĽiԜm c¸n hӴn chԒ trong 

c¹ng t§c kh§m b֓nh. 

2. ChҼa tiԒn h¨nh cӶi tiԒn quy tr³nh kh§m b֓nh. 

Mֵc 2 

3. C· Ľ§nh gi§ thֽc trӴng, phân tích nhֻng ĽiԜm còn hӴn chԒ trong c¹ng t§c 

kh§m b֓nh. 

4. Có bӶn kԒ hoӴch n©ng cao chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ tӴi khoa kh§m b֓nh dֽa tr°n 

Ľ§nh gi§ thֽc trӴng. 

5. C· sҺ Ľ֟ ch֕ dӾn c§c quy tr³nh kh§m, chֻa b֓nh cho ngҼ֩i b֓nh tӴi khu kh§m 

b֓nh, ĽҼ֯c tr³nh b¨y r» r¨ng, d֑ hiԜu, ĽҼ֯c ĽԊt hoԊc treo ֫ v֗ tr² d֑ nh³n, d֑ 

Ľ֙c tӴi khu kh§m b֓nh (c· ch¼ th²ch r» r¨ng hoԊc vԐ hai quy tr³nh ri°ng nԒu c· 

sֽ kh§c nhau giֻa kh§m bӶo hiԜm y tԒ v¨ không có bӶo hiԜm y tԒ). 

6. C· bӶng ph©n c¹ng cֱ thԜ nh©n sֽ cho tַng ph¸ng kh§m. 

Mֵc 3 

7. C· ni°m yԒt gi֩ kh§m, l֗ch l¨m vi֓c cֳa c§c bu֟ng kh§m, cԀn l©m s¨ng r» 
ràng. 

8. Có máy chֱp t¨i li֓u (photocopy hoԊc scan) phֱc vֱ ngҼ֩i b֓nh ĽԊt tӴi khu 

vֽc ĽŁng kĨ kh§m hoԊc tӴi v֗ tr² thuԀn l֯i cho ngҼ֩i b֓nh, c· ngҼ֩i phֱc vֱ 

thҼ֩ng xuy°n trong gi֩ h¨nh ch²nh. 

9. Có phҼҺng §n v¨ phân công cֱ thԜ ĽԜ tŁng cҼ֩ng nh©n lֽc trong gi֩ cao ĽiԜm 

cֳa khoa kh§m b֓nh. 

10. C· b֝ tr² b¨n, bu֟ng kh§m b֓nh dֽ ph¸ng tŁng cҼ֩ng trong nhֻng th֩i gian 

cao ĽiԜm. 

11. NgҼ֩i b֓nh c· thԎ bӶo hiԜm y tԒ thu֥c di֓n ĽҼ֯c chi trӶ 100% kh¹ng phӶi 
tӴm ֵng tiԚn khi ĽŁng kĨ kh§m b֓nh. 

Mֵc 4 

12. C· tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ Ľ֗nh kȢ (²t nhӸt 6 th§ng 1 lӺn) th֩i gian ch֩ Ľ֯i cֳa 

ngҼ֩i b֓nh v¨ ph§t hi֓n ĽҼ֯c c§c vӸn ĽԚ cӺn cӶi tiԒn. 

13. Công khai cam kԒt vԚ th֩i gian ch֩ theo tַng ph©n ĽoӴn trong quy tr³nh kh§m 

b֓nh: th֩i gian ch֩ kh§m, ch֩ kԒt quӶ cԀn l©m s¨ng v¨ ch֩ lӸy thu֝c và các 

th֩i gian ch֩ kh§c. 

14. C· s֝ li֓u vԚ th֩i gian ch֩ Ľ֯i v¨ th֩i gian ho¨n th¨nh to¨n b֥ c§c thֳ tֱc 

kh§m b֓nh cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng sau: 

a. Khám lâm sàng 

b. Kh§m l©m s¨ng + x®t nghi֓m (sinh h·a, huyԒt h֙cé) 

c. Kh§m l©m s¨ng + x®t nghi֓m + chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh 

d. Kh§m l©m s¨ng + x®t nghi֓m + CņHA + thŁm d¸ chֵc nŁng + khác 
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BΜnh viΜn c· ph̯̭ng §n giͩi quyΔt t³nh trͧng qu§ tͩi trong giγ cao ĽiΘm b΄ng 

c§c h³nh thοc (§p dλng ĽΧi vαi bΜnh viΜn c· b§c sύ kh§m cho ng̯γi bΜnh trung 

b³nh cao h̭n 50 l̯ιt/1 ng¨y trong nŁm tr̯αc):  

15. C· phҼҺng §n b֝ tr² th°m c§c ¹, quӺy thu vi֓n ph², thanh to§n bӶo hiԜm y tԒ 

và nhân viên trong gi֩ cao ĽiԜm v¨ triԜn khai tr°n thֽc tԒ. 

16. C· phҼҺng §n ĽiԚu ph֝i lӴi ngҼ֩i b֓nh ĽԜ giӶm tӶi trong trҼ֩ng h֯p c· nhֻng 

b¨n, bu֟ng kh§m Ľ¹ng ngҼ֩i b֓nh. 

17. C· phҼҺng §n b֝ tr² thêm quӺy v¨ nh©n vi°n ph§t thu֝c trong gi֩ cao ĽiԜm và 

triԜn khai tr°n thֽc tԒ. 

Mֵc 5 

18. C· §p dֱng c§c giӶi ph§p can thi֓p l¨m giӶm th֩i gian ch֩ Ľ֯i cֳa ngҼ֩i 
b֓nh. 

19. B֓nh vi֓n §p dֱng h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin, tֽ Ľ֥ng t²nh to§n th֩i gian 
trung b³nh cֳa m֥t lҼ֯t kh§m b֓nh theo ngày cho to¨n b֥ c§c ngҼ֩i b֓nh sau: 

a. Khám lâm sàng 

b. Kh§m l©m s¨ng + x®t nghi֓m (sinh h·a, huyԒt h֙cé) 

c. Kh§m l©m s¨ng + x®t nghi֓m + chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh 

d. Kh§m l©m s¨ng + x®t nghi֓m + CņHA + thŁm d¸ chֵc nŁng 

e. Khám lâm sàng + khác 

g. T֡ng th֩i gian kh§m trung b³nh cho m֥t lҼ֯t kh§m. 

20. C· biԜu Ľ֟ theo d»i th֩i gian ch֩ Ľ֯i v¨ kh§m b֓nh cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i 
b֓nh, ĽҼ֯c in v¨ c¹ng khai tӴi khu kh§m b֓nh (cԀp nhԀt theo tuӺn, th§ng). 

21. KԒt quӶ Ľo lҼ֩ng vԚ th֩i gian ch֩ cֳa tӸt cӶ c§c ph©n ĽoӴn trong quy trình 

kh§m b֓nh không vҼ֯t qu§ c§c cam kԒt cֳa b֓nh vi֓n. 

22. T֡ng th֩i gian cֳa quy tr³nh kh§m b֓nh kh¹ng vҼ֯t qu§ quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y 

tԒ. 
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A1.4 B֓nh vi֓n bӶo ĽӶm c§c ĽiԚu ki֓n cӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh k֗p th֩i 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12 ngày 23/11/2009. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 01/2008/Qņ-BYT ngày 21/1/2008 vԚ vi֓c ban h¨nh quy chԒ cӸp 

cֵu, h֟i sֵc t²ch cֽc v¨ ch֝ng Ľ֥c. 

¶ CӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh k֗p th֩i l¨ y°u cӺu cӸp thiԒt Ľ֝i v֧i b֓nh vi֓n. 

¶ ņ« c· nhֻng trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh cӸp cֵu nhҼng b֓nh vi֓n xֹ tr² chԀm tr֑ 

dӾn ĽԒn hԀu quӶ nghi°m tr֙ng. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Ph§t hi֓n thӸy ngҼ֩i b֓nh cӸp cֵu nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c cӸp cֵu k֗p th֩i g©y 

hԀu quӶ nghi°m tr֙ng nhҼ tֹ vong, c§c t֡n thҼҺng kh¹ng h֟i phֱc (loӴi trַ 

c§c trҼ֩ng h֯p do ngҼ֩i b֓nh ĽԒn mu֥n vҼ֯t qu§ khӶ nŁng xֹ lĨ). 

2. B֓nh vi֓n kh¹ng c· giҼ֩ng cӸp cֵu. 

3. GiҼ֩ng cӸp cֵu kh¹ng sԈn s¨ng phֱc vֱ ngay nԒu c· ngҼ֩i b֓nh ĽԒn cӸp cֵu. 

Mֵc 2 

4. Có hҼ֧ng dӾn/quy Ľ֗nh vԚ thֵ tֽ Ҽu ti°n kh§m v¨ xֹ tr² cho Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i 

b֓nh cӸp cֵu (nԒu c· Ľ¹ng ngҼ֩i b֓nh cӸp cֵu). 

5. C· quy Ľ֗nh cֵu chֻa ngay cho ngҼ֩i b֓nh cӸp cֵu trong trҼ֩ng h֯p chҼa 

k֗p Ľ·ng vi֓n ph² hoԊc kh¹ng c· ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh Ľi k¯m. 

6. C· danh mֱc thu֝c cӸp cֵu (theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ). 

7. C· danh mֱc trang thiԒt b֗, phҼҺng ti֓n cӸp cֵu thiԒt yԒu (theo quy Ľ֗nh cֳa 

B֥ Y tԒ). 

8. C· bӶng ph©n c¹ng nh©n vi°n y tԒ trֽc cӸp cֵu (bao g֟m h¨nh ch²nh, t¨i 

chính, lái xe). 

9. Kh¹ng c· trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh cӸp cֵu b֗ tr³ ho«n kh§m v¨ xֹ tr², g©y hԀu 
quӶ nghi°m tr֙ng (loӴi trַ c§c trҼ֩ng h֯p do ngҼ֩i b֓nh ĽԒn mu֥n). 

Mֵc 3 

10. BӶo ĽӶm ĽӺy Ľֳ c§c cҺ s֝ thu֝c cӸp cֵu (theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ). 

11. Có ĽӺy Ľֳ c§c trang thiԒt b֗, phҼҺng ti֓n cӸp cֵu (b³nh ¹-xy, khí nén, b·ngé) 

v¨ ĽҼ֯c kiԜm tra thҼ֩ng xuy°n. 

12. GiҼ֩ng cӸp cֵu* cֳa b֓nh vi֓n bӶo ĽӶm trong t³nh trӴng sԈn s¨ng hoӴt Ľ֥ng 

ĽҼ֯c ngay khi cӺn thiԒt. 

13. BӶo ĽӶm nh©n vi°n y tԒ trֽc cӸp cֵu 24/24 gi֩.  

14. B֓nh vi֓n c· quy Ľ֗nh vԚ h֥i chӼn ngҼ֩i b֓nh, trong Ľ· c· h֥i chӼn ngҼ֩i 

b֓nh nԊng. 

15. NgҼ֩i b֓nh nԊng ĽҼ֯c h֥i chӼn theo quy Ľ֗nh v¨ xֹ lĨ k֗p th֩i. 

Mֵc 4 

16. C· m§y theo d»i li°n tֱc cho ngҼ֩i b֓nh t֝i thiԜu tӴi khoa cӸp cֵu, khoa h֟i 

sֵc t²ch cֽc. 

17. BӶo ĽӶm c· Ľֳ m§y th֫ cho ngҼ֩i b֓nh tӴi c§c giҼ֩ng b֓nh ĽiԚu tr֗ t²ch cֽc 
khi c· ch֕ Ľ֗nh sֹ dֱng m§y th֫ (kh¹ng t²nh trҼ֩ng h֯p thi°n tai, thӶm h֙a). 

18. C· s֝ li֓u th֝ng k° vԚ s֝ lҼ֯t sֹ dֱng m§y th֫. 

19. C· h֓ th֝ng cung cӸp ¹-xy trung tâm và kh² n®n cho giҼ֩ng b֓nh cӸp cֵu. 

20. C· tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ hoӴt Ľ֥ng cӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh theo Ľ֗nh kȢ (do b֓nh 

vi֓n tֽ quy Ľ֗nh theo quĨ, nŁm) nhҼ x§c Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ t֟n tӴi, Ҽu, nhҼ֯c 

ĽiԜm trong cӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh. 
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21. C· tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§, ph©n loӴi kԒt quӶ cӸp cֵu theo Ľ֗nh kȢ (do b֓nh vi֓n tֽ 

quy Ľ֗nh theo quĨ, nŁm) v¨ c· s֝ li֓u nhҼ s ֝ca cӸp cֵu th¨nh c¹ng, s֝ ca 

chuyԜn tuyԒn, tֹ vongé 

22. C· tiԒn h¨nh h֙c tԀp, r¼t kinh nghi֓m tַ các kԒt quӶ Ľ§nh gi§ cӸp cֵu. 

23. C· x©y dֽng quy tr³nh v¨ triԜn khai ñb§o Ľ֥ng Ľ֛ò* n֥i vi֓n, huy Ľ֥ng ngay 

lԀp tֵc c§c nh©n vi°n y tԒ cӸp cֵu xֹ tr² c§c t³nh hu֝ng cӸp cֵu khӼn cӸp. 

Mֵc 5 

24. C· x©y dֽng quy tr³nh v¨ triԜn khai ñb§o Ľ֥ng Ľ֛ò ngoӴi vi֓n, huy Ľ֥ng ngay 

lԀp tֵc c§c chuy°n gia y tԒ tַ b֓nh vi֓n kh§c (trong t֕nh, ngo¨i t֕nh) c½ng cӸp 

cֵu xֹ tr² c§c t³nh hu֝ng cӸp cֵu khӼn cӸp. 

25. Có sֹ  dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ cӶi tiԒn c¹ng t§c cӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh. 

26. ņ§nh gi§, theo d»i kԒt quӶ cӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh theo th֩i gian nhҼ th¨nh c¹ng, 

tֹ vong, biԒn chֵng, chuyԜn tuyԒné 

27. VԐ biԜu Ľ֟ xu hҼ֧ng kԒt quӶ cӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh theo th֩i gian v¨ c¹ng b֝ 

cho nh©n vi°n b֓nh vi֓n, ngҼ֩i b֓nh th¹ng qua b§o c§o chung b֓nh vi֓n, 

bӶng truyԚn th¹ngé 

Ghi chú 

* Ti°u ch² n¨y kh¹ng §p dλng ĽΧi vαi c§c bΜnh viΜn kh¹ng c· nhiΜm vλ tiΔp nhͻn 

ng̯γi bΜnh cͫp cοu. 

* ņΧi vαi c§c bΜnh viΜn chuy°n khoa (Y d̯ιc cΫ truyΖn, Da liΚué) nΔu trong 

danh mλc kύ thuͻt c· thχc hiΜn kh§m, chυa bΜnh chung v͵n §p dλng ti°u ch² n¨y. 

*C§c trang thiΔt bΠ v¨ y°u cͭu gi̯γng cͫp cοu theo quy ĽΠnh cνa Bί Y tΔ. 

* Quy tr³nh ñb§o Ľίng ĽΥò tham khͩo kinh nghiΜm cνa Sε Y tΔ TP. HΩ Ch² Minh 

tr°n trang th¹ng tin ĽiΜn tσ hoΊc li°n hΜ trχc tiΔp. 
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 A1.5 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c l¨m c§c thֳ tֱc ĽŁng kĨ, kh§m b֓nh theo Ľ¼ng thֵ tֽ bӶo 

ĽӶm t²nh c¹ng bԄng v¨ mֵc Ҽu ti°n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt NgҼ֩i cao tu֡i s֝ 39/2009/QH12 ngày 23/11/2009.  

¶ T³nh trӴng chen lӸn, kh¹ng xԒp h¨ng khi kh§m b֓nh, mӸt trԀt tֽ c· thԜ xӶy ra 

֫ m֥t s֝ b֓nh vi֓n, dӾn ĽԒn c§c nguy cҺ ti°u cֽc kh¹ng mong mu֝n. 

¶ NgҼ֩i cao tu֡i và các Ľ֝i tҼ֯ng Ҽu ti°n khác cӺn ĽҼ֯c hҼ֫ng c§c chԒ Ľ֥ Ҽu 

ti°n theo quy Ľ֗nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. C· t³nh trӴng ngҼ֩i b֓nh chen lӸn v¨o ĽŁng kĨ kh§m hoԊc v¨o kh§m tӴi khu 

kh§m b֓nh. 

Mֵc 2 

2. C· hҼ֧ng dӾn, quy tr³nh tiԒp Ľ·n ngҼ֩i b֓nh theo trԀt tֽ trҼ֧c - sau. 

3. Có h³nh thֵc y°u cӺu ngҼ֩i b֓nh xԒp h¨ng theo trԀt tֽ trҼ֧c ï sau nhҼ dӶi 

phân cách (cֵng, mԚm), lӸy s֝ (bԄng m§y hoԊc thֳ công) hoԊc bԄng các hình 

thֵc kh§c (kԜ cӶ v֧i nhֻng b֓nh vi֓n c· ²t ngҼ֩i b֓nh ĽԒn). 

Mֵc 3 

4. Có b֥ phԀn ph§t s֝ (bԄng m§y hoԊc thֳ c¹ng ĽԊt tӴi b֥ phԀn tiԒp Ľ·n khu 

kh§m b֓nh) v¨ hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh xԒp h¨ng, bӶo ĽӶm t²nh c¹ng bԄng, trԀt 

tֽ trong vi֓c kh§m b֓nh. 

5. Có bi֓n ph§p gi§m s§t vi֓c lӸy s֝ xԒp h¨ng theo Ľ¼ng thֵ tֽ, do nhân viên 

trֽc tiԒp thֽc hi֓n hoԊc qua h֓ th֝ng camera tֽ Ľ֥ng. 

Mֵc 4 

6. B֓nh vi֓n c· m§y lӸy s֝ khám tֽ Ľ֥ng chia theo Ľ֝i tҼ֯ng (c· v¨ kh¹ng Ҽu 

tiên); theo mֱc Ľ²ch ĽԒn kh§m (kh§m n֥i, ngoӴi, sӶn, nhié). 

7. C· quy Ľ֗nh r» r¨ng vԚ Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c Ҽu ti°n (do b֓nh vi֓n tֽ 

quy Ľ֗nh) v¨ ni°m yԒt c¹ng khai tӴi khu kh§m b֓nh. 

8. C· c§c ¹ l¨m thֳ tֱc, bàn kh§m ph©n loӴi ri°ng cho tַng Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i 

b֓nh: Ҽu ti°n, kh§m thҼ֩ng (hoԊc c§c Ľ֝i tҼ֯ng kh§c do b֓nh vi֓n tֽ quy 

Ľ֗nh, ph½ h֯p v֧i ĽԊc th½ chuy°n m¹n). 

9. C· h³nh thֵc ĽŁng kĨ ch֩ theo tr³nh tֽ trҼ֧c - sau tӴi c§c khu vֽc cԀn l©m 

sàng, thu vi֓n ph², l¨m thֳ tֱc bӶo hiԜm y tԒé 

Mֵc 5 

10. M§y lӸy s֝ xԒp h¨ng tֽ Ľ֥ng c· ghi th֩i ĽiԜm lӸy s֝ v¨ Ҽ֧c t²nh th֩i gian ĽԒn 

lҼ֯t. 

11. Có h֓ th֝ng ĽŁng kĨ kh§m trҼ֧c qua trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ (website) hoԊc 

Ľi֓n thoӴi v¨ c· h֓ th֝ng gi§m s§t thֵ tֽ ĽԊt l֗ch hԌn. 

12. C· ¹ ĽŁng kĨ v¨ bu֟ng kh§m d¨nh cho Ľ֝i tҼ֯ng Ľ« ĽŁng kĨ kh§m trҼ֧c. 

13. C· thԜ t²nh ĽҼ֯c th֩i gian ch֩ Ľ֯i v¨ t֡ng th֩i gian kh§m b֓nh cֳa m֥t ngҼ֩i 

b֓nh bӸt kȢ bԄng phӺn mԚm máy tính. 

14. Th֝ng k° th֩i gian ch֩ Ľ֯i v¨ kh§m b֓nh trung b³nh cֳa c§c Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i 
b֓nh bԄng phӺn mԚm máy tính. 

15. KԒt quӶ th֩i gian ch֩ khám chung và th֩i gian khám b֓nh trung b³nh chung 

cֳa ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cԀp nhԀt cách 30 phút trong ngày (hoԊc nhanh hҺn) và 

c¹ng b֝ tr°n m¨n h³nh Ľi֓n tֹ ĽԊt tӴi khu kh§m b֓nh. 
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A1.6 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn v¨ b֝ tr² làm xét nghi֓ m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, 

thŁm d¸ chcֵ nŁngtheo tr³nh tֽ thuԀn ti֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 1313/Qņ-BYT ng¨y 22/4/2013 vԚ vi֓c ban h¨nh hҼ֧ng dӾn quy 

tr³nh kh§m b֓nh tӴi khoa kh§m b֓nh cֳa b֓nh vi֓n. 

¶ Vi֓c hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh cֱ thԜ, chu Ľ§o, ch²nh x§c sԐ gi¼p ngҼ֩i b֓nh nԂm 
ĽҼ֯c quy tr³nh kh§m b֓nh v¨ tiԒt ki֓m th֩i gian, c¹ng sֵc cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. NgҼ֩i b֓nh không nhԀn ĽҼ֯c các hҼ֧ng dӾn vԚ quy tr³nh x®t nghi֓m, chӼn 

Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng. 

2. Ph§t hi֓n c· ngҼ֩i b֓nh thԂc mԂc vԚ s֝ loӴi v¨ tr³nh tֽ c§c x®t nghi֓m, chӼn 

Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng phӶi l¨m nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c trӶ l֩i. 

Mֵc 2 

3. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c li֓t k° v¨ hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ tr³nh tֽ c§c x®t nghi֓m, chӼn 

Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng cӺn l¨m bԄng c§c h³nh thֵc nhҼ hҼ֧ng dӾn 

mi֓ng, phiԒu hҼ֧ng dӾn, nh©n vi°n y tԒ trֽc tiԒp ĽҼa ngҼ֩i b֓nh Ľi... 

Mֵc 3 

4. Có t֩ giӸy hҼ֧ng dӾn tr³nh tֽ làm các x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm 

d¸ chֵc nŁng và ph§t cho ngҼ֩i b֓nh (t֩ giӸy ĽҼ֯c in v¨ ph§t ri°ng hoԊc l֟ng 

gh®p c§c th¹ng tin hҼ֧ng dӾn v¨o phiԒu ĽŁng kĨ kh§m, phiԒu ch֕ Ľ֗nh các xét 

nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng hoԊc c§c phiԒu kh§c do b֓nh 

vi֓n tֽ quy Ľ֗nh). 

5. Trong t֩ giӸy hҼ֧ng dӾn có ghi rõ Ľ֗a ĽiԜm hoԊc s֝ ph¸ng cӺn ĽԒn v¨ nhֻng 

lҼu Ĩ cho ngҼ֩i b֓nh tu©n thֳ khi lӸy b֓nh phӼm hoԊc làm các x®t nghi֓m, 

chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng. 

6. Có cung cӸp th¹ng tin Ľ֗a ĽiԜm, th֩i gian trӶ kԒt quӶ hoԊc Ҽ֧c t²nh th֩i gian 

trӶ kԒt quӶ cho ngҼ֩i b֓nh (kԜ cӶ nhֻng b֓nh vi֓n Ľ« trӶ kԒt quӶ x®t nghi֓m 

qua mӴng máy tính).  

7. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn, giӶi th²ch r» r¨ng vi֓c thֽc hi֓n c§c quy tr³nh 

chuy°n m¹n, s֝ loӴi v¨ tr³nh tֽ c§c x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ 

chֵc nŁng phӶi l¨m (nԒu c· thԂc mԂc). 

8. C§c x®t nghi֓m huyԒt h֙c, hóa sinh m§u ĽҼ֯c lӸy m֥t lӺn trong m֥t ng¨y 

kh§m b֓nh (trַ trҼ֩ng ĽԊc bi֓t phӶi lӸy m§u nhiԚu hҺn m֥t lӺn trong ng¨y 

cӺn phӶi c· giӶi th²ch r» cho ngҼ֩i b֓nh vԚ lĨ do chuy°n m¹n). 

9. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽҼ֯c b֝ tr² l¨m c§c x®t nghi֓m theo c§c tr³nh tֽ ti֓n l֯i nhӸt 
ĽԜ ĽҼ֯c lӸy mӾu b֓nh phӼm v¨ l¨m x®t nghi֓m trong m֥t ng¨y (trַ nhֻng x®t 

nghi֓m c· quy tr³nh trӶ l֩i kԒt quӶ tr°n m֥t ng¨y nhҼ kh§ng sinh Ľ֟; nԒu c· 

cӺn phӶi giӶi th²ch r» r¨ng cho ngҼ֩i b֓nh). 

Mֵc 4 

10. C· phӺn mԚm m§y t²nh tֽ Ľ֥ng ch֙n tr³nh tֽ c§c x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh 

Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng theo phҼҺng §n t֝i Ҽu, khoa h֙c nhӸt cho ngҼ֩i b֓nh, 

giӶm th֩i gian ch֩ Ľ֯i, tr§nh qu§ tӶi cֱc b֥ tӴi c§c ph¸ng cԀn l©m s¨ng. 

11. PhӺn mԚm tֽ ĽiԚu tiԒt v¨ ph©n b֡ s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh cho c§c ph¸ng x®t 
nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng theo thuԀt to§n h֯p lĨ ĽԜ 

giӶm t֝i Ľa th֩i gian ch֩ Ľ֯i cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

12. Có hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh bԄng c§c h³nh thֵc truyԚn th¹ng nhҼ m¨n h³nh Ľi֓n 

tֹ, bӶng th¹ng b§o, t֩ rҺi hoԊc h³nh thֵc kh§c vԚ nhֻng lҼu Ĩ cho ngҼ֩i b֓nh 

tu©n thֳ khi lӸy b֓nh phӼm v¨ tr³nh tֽ, quy tr³nh làm c§c x®t nghi֓m, chӼn 

Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng. 
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13. Sau khi c· kԒt quӶ c§c x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng, 

ngҼ֩i b֓nh quay tr֫ lӴi ph¸ng kh§m gԊp b§c s׃ Ľ« kh§m v¨ ĽҼ֯c Ҽu ti°n giӶi 

thích, trӶ l֩i kԒt quӶ, kh§m lӴi, chӼn Ľo§n ngay (c· xԒp h¨ng trong s֝ nhֻng 

ngҼ֩i c· kԒt quӶ).  

14. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ th֩i gian trӶ kԒt quӶ Ľ¼ng hԌn hoԊc s֧m hҺn v¨ c· s֝ li֓u 

tׁ l֓ trӶ kԒt quӶ Ľ¼ng hԌn cֱ thԜ. 

15. X©y dֽng danh mֱc c§c x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng 

t֝i thiԜu cӺn l¨m cho m֥t s֝ b֓nh thҼ֩ng gԊp (theo m¹ h³nh b֓nh tԀt cֳa b֓nh 

vi֓n) v¨ th¹ng tin c¹ng khai cho ngҼ֩i b֓nh bԄng m¨n h³nh Ľi֓n tֹ, bӶng 

th¹ng b§o, t֩ rҺi hoԊc h³nh thֵc kh§c. 

Mֵc 5 

16. S֝ lҼ֯ng c§c b֓nh thҼ֩ng gԊp Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c danh mֱc c§c x®t nghi֓m, 

chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng t֝i thiԜu cӺn l¨m tŁng dӺn theo th֩i 

gian. 

17. Tׁ l֓ trӶ kԒt quӶ Ľ¼ng hԌn ĽҼ֯c theo d»i v¨ tŁng dӺn theo th֩i gian. 

18. C¹ng b֝ c¹ng khai tׁ l֓ trӶ kԒt quӶ Ľ¼ng hԌn bԄng c§c k°nh truyԚn th¹ng tӴi 
khu kh§m b֓nh hoԊc khu l¨m c§c x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ 

chֵc nŁng. 

19. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§, khӶo s§t vi֓c hҼ֧ng dӾn và quy trình làm x®t nghi֓m, 

chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng. 

20. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 
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CHһҹNG A2. ņIԓU KI֒N Cҹ S֪ VӿT CHӷT PHְC Vְ NGһ֨ I B֒NH 

A2.1 NgҼ֩i b֓nh ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ ĽҼ֯c nԄm m֥t ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 92/Qņ-TTg cֳa Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ ng¨y 9/1/2013 ph° duy֓t ĽԚ 

§n giӶm qu§ tӶi b֓nh vi֓n giai ĽoӴn 2013-2020. 

¶ LuԀt NgҼ֩i cao tu֡i s֝ 39/2009/QH12 ngày 23/11/2009. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 35/2011/TT-BYT ngày 15/10/2011 hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n chŁm s·c 

sֵc kh֛e ngҼ֩i cao tu֡i. 

¶ Vi֓c ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c nԄm 1 ngҼ֩i/1 giҼ֩ng bӶo ĽӶm quyԚn cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

¶ HӴn chԒ nguy cҺ l©y nhi֑m, mӸt an to¨n, sֽ c֝ trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Ph§t hi֓n trong nŁm có nԄm gh®p tַ 3 ngҼ֩i b֓nh tr֫ l°n tr°n 1 giҼ֩ng b֓nh 

(trַ trҼ֩ng h֯p thi°n tai, thӶm h֙a v¨ c§c vֱ d֗ch truyԚn nhi֑m). 

Mֵc 2 

2. Bu֟ng b֓nh bӶo ĽӶm kh¹ng d֥t, n§t; tҼ֩ng kh¹ng bong tr·c, Ӽm m֝c. 

3. NgҼ֩i b֓nh b֗ b֓nh nԊng ֫ khoa h֟i sֵc t²ch cֽc, ngҼ֩i b֓nh sau phӾu thuԀt, 

ngҼ֩i b֓nh cӺn kԒt n֝i v֧i trang thiԒt b֗ y tԒ, ngҼ֩i b֓nh b֗ b֓nh truyԚn 

nhi֑m, ngҼ֩i b֓nh b֗ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n v¨ c§c ngҼ֩i b֓nh c· nguy cҺ b֗ 

l©y nhi֑m cao ĽҼ֯c b֝ tr² nԄm m֣i ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng. 

4. NgҼ֩i cao tu֡i v¨ c§c Ľ֝i tҼ֯ng Ҽu ti°n kh§c ĽҼ֯c quan t©m, Ҽu ti°n b֝ tr² 

giҼ֩ng b֓nh nԄm ri°ng. 

5. C· s֡ hoԊc phӺn mԚm theo d»i ngҼ֩i b֓nh nhԀp, xuӸt vi֓n tӴi c§c khoa. 

6. Có s֝ li֓u th֝ng k° s֝ lҼ֯t ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼, s ֝giҼ֩ng v¨ ñgiҼ֩ng tӴmò tӴi 

các khoa lâm sàng. 

Mֵc 3 

7. Kh¹ng c· t³nh trӴng nԄm gh®p 2 ngҼ֩i b֓nh tr°n 1 giҼ֩ng sau 24 gi֩ kԜ tַ khi 

nhԀp vi֓n (trַ c§c b֓nh vi֓n trֽc thu֥c B֥ Y tԒ v¨ b֓nh vi֓n tuyԒn cu֝i cֳa 

TP. H֟ Ch² Minh kĨ cam kԒt kh¹ng nԄm gh®p sau 48 gi֩). 

8. TӸt cӶ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c nԄm m֣i ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng kê trong bu֟ng b֓nh hoԊc 

hành lang. 

9. To¨n b֥ c§c giҼ֩ng b֓nh k° trong bu֟ng b֓nh hoԊc h¨nh lang bӶo ĽӶm kh¹ng 
b֗ d֥t, hԂt nҼ֧c khi tr֩i mҼa. 

10. NgҼ֩i cao tu֡i ĽҼ֯c quan t©m, Ҽu ti°n b֝ tr² giҼ֩ng b֓nh ֫ c§c v֗ tr² thuԀn 

ti֓n ra - vào, lên - xu֝ng c§c tӺng g§c (nԒu kh֝i nh¨ c· tַ 2 tӺng tr֫ l°n) hoԊc 

Ľi v֓ sinh (§p dֱng cho c§c b֓nh vi֓n c· ĽiԚu tr֗ cho ngҼ֩i b֓nh cao tu֡i). 

11. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c quan t©m b֝ tr² giҼ֩ng tӴi c§c khu vֽc nam v¨ nֻ ri°ng nԒu 

trong c½ng bu֟ng b֓nh hoԊc trong c§c bu֟ng b֓nh nam v¨ nֻ ri°ng bi֓t. 

12. GiҼ֩ng b֓nh bӶo ĽӶm chԂc chԂn v¨ ĽҼ֯c sֹa chֻa, thay thԒ k֗p th֩i nԒu b֗ 
h֛ng, bong tr·c sҺné 

Mֵc 4 

13. TӸt cӶ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c nԄm m֣i ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng theo quy chuӼn giҼ֩ng y 

tԒ, kê trong phӴm vi b°n trong c§c bu֟ng b֓nh hoԊc h¨nh lang. 

14. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ trong bu֟ng b֓nh nam v¨ nֻ ri°ng bi֓t. 

Mֵc 5 

15. TӸt cӶ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c nԄm m֣i ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng b֓nh, k° trong bu֟ng 

b֓nh v¨o tӸt cӶ c§c th֩i ĽiԜm trong nŁm. 

16. C§c giҼ֩ng b֓nh trong c½ng m֥t bu֟ng b֓nh th֝ng nhӸt vԚ kiԜu d§ng, k²ch 

thҼ֧c, chӸt li֓u. 

17. GiҼ֩ng b֓nh ĽҼ֯c thiԒt kԒ bӶo ĽӶm an to¨n, ti֓n l֯i cho ngҼ֩i b֓nh: c· ĽӺy 

Ľֳ c§c t²nh nŁng ti֓n l֯i phֱc vֱ ngҼ֩i b֓nh nhҼ c· tҼ thԒ nԄm ĽӺu cao, có 

b§nh xe di chuyԜn, c· b¨n Łn, có tính nŁng ĽiԚu khiԜn n©ng l°n, hӴ xu֝ng. 

Ghi ch¼ Gi̯γng tͧm: là bŁng ca, gi̯γng gͫp, ghΔ ngͩé c· t²nh di Ľίng 
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A2.2 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c sֹ dֱng bu֟ng v֓ sinh sӴch sԐ v¨ ĽӺy Ľֳ c§c phҼҺng ti֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT ngày14/10/2009 hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n 

c¹ng t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ Vi֓c sֹ dֱng c§c phҼҺng ti֓n v֓ sinh l¨ nhu cӺu c§ nh©n t֝i thiԜu cֳa con 

ngҼ֩i. 

¶ C§c phҼҺng ti֓n v֓ sinh kh¹ng sӴch sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c¹ng t§c kiԜm soát 

nhi֑m khuӼn, là nguy cҺ l©y nhi֑m v֧i ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh và 

nh©n vi°n y tԒ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Trong nh¨ v֓ sinh c· nҼ֧c Ľ֙ng sàn nhà, r§c bӼn, m½i kh· ch֗u, h¹i th֝i. 

2. C· t³nh trӴng m֥t tӺng nh¨ kh¹ng c· nh¨ v֓ sinh cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh. 

3. C· t³nh trӴng m֥t khoa lâm sàng thiԒu nh¨ v֓ sinh cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 2 

4. M֣i khoa l©m s¨ng v¨ cԀn l©m s¨ng c· ²t nhӸt 1 khu v֓ sinh. 

5. Tׁ s֝ giҼ֩ng b֓nh/bu֟ng v֓ sinh: c· ²t nhӸt 1 bu֟ng v֓ sinh cho 30 giҼ֩ng 

b֓nh (tính riêng theo tַng khoa lâm sàng). 

Mֵc 3 

6. M֣i khu v֓ sinh có ²t nhӸt 2 bu֟ng v֓ sinh cho nam v¨ nֻ riêng. 

7. TӴi c§c khoa cԀn l©m s¨ng b֝ tr² bu֟ng v֓ sinh ĽԜ ngҼ֩i b֓nh lӸy nҼ֧c tiԜu 

x®t nghi֓m. Trong bu֟ng v֓ sinh c· gi§ ĽԜ b֓nh phӼm v¨ sԈn c· nҼ֧c, xà-

phòng rֹa tay. 

8. C· quy Ľ֗nh vԚ th֩i gian l¨m v֓ sinh trong ng¨y cho nh©n vi°n v֓ sinh, ĽҼ֯c 
lҼu bԄng vŁn bӶn, s֡ s§ch. 

9. C· nh©n vi°n l¨m v֓ sinh thҼ֩ng xuy°n theo quy Ľ֗nh Ľ« ĽԊt ra. 

10. Bu֟ng v֓ sinh có Ľֳ nҼ֧c rֹa tay thҼ֩ng xuy°n. 

11. Bu֟ng v֓ sinh sӴch sԐ, kh¹ng c· nҼ֧c Ľ֙ng, không có côn trùng. 

12. Tׁ s֝ giҼ֩ng b֓nh/bu֟ng v֓ sinh: c· ²t nhӸt 1 bu֟ng v֓ sinh cho 12 ĽԒn 29 

giҼ֩ng b֓nh (tính riêng theo tַng khoa lâm sàng). 

Mֵc 4 

13. Bu֟ng v֓ sinh sԈn có giӸy v֓ sinh và m·c treo quӺn §o sֹ dֱng ĽҼ֯c. 

14. Khu v֓ sinh có b֟n rֹa tay và cung cӸp Ľֳ nҼ֧c rֹa tay thҼ֩ng xuy°n. 

15. Khu v֓ sinh c· gҼҺng, xà-phòng hoԊc dung d֗ch s§t khuӼn rֹa tay. 

16. Khu v֓ sinh kh¹ r§o, c· quӴt h¼t m½i bӶo ĽӶm th¹ng gi· hoԊc c· thiԒt kԒ 

th¹ng gi· tֽ nhi°n, bӶo ĽӶm sӴch sԐ kh¹ng c· m½i h¹i. 

17. Nhân vi°n l¨m v֓ sinh c· ghi nhԀt kĨ c§c gi֩ l¨m v֓ sinh theo quy Ľ֗nh. 

18. Tׁ s֝ giҼ֩ng b֓nh/bu֟ng v֓ sinh: c· ²t nhӸt 1 bu֟ng v֓ sinh cho 7 ĽԒn 11 

giҼ֩ng b֓nh (tính riêng theo tַng khoa lâm sàng). 

Mֵc 5 

19. M֣i bu֟ng b֓nh c· bu֟ng v֓ sinh ri°ng khép kín; bӶo ĽӶm tׁ s֝ giҼ֩ng 

b֓nh/bu֟ng v֓ sinh: c· ²t nhӸt m֥t bu֟ng v֓ sinh cho 6 giҼ֩ng b֓nh. 

20. Bu֟ng v֓ sinh có ĽӺy Ľֳ giӸy v֓ sinh, x¨ ph¸ng, m·c treo quӺn §o, gҼҺng. 

21. B֟n rֹa tay trong c§c nh¨ v֓ sinh ĽҼ֯c trang b֗ v¸i cӶm ֵng tֽ Ľ֥ng m֫ 

nҼ֧c, Ľ·ng nҼ֧c, giӶm nguy cҺ nhi֑m khuӼn. 

22. To¨n b֥ c§c c§nh cֹa cֳa bu֟ng v֓ sinh c· chiԚu m֫ quay ra b°n ngo¨i. 
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A2.3 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp vԀt dֱng c§ nh©n ĽӺy Ľֳ, sӴch sԐ, chӸt lҼ֯ng t֝t 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ NgҼ֩i b֓nh khi v¨o vi֓n ĽҼ֯c cung cӸp c§c vԀt dֱng phֱc vֱ cho sinh hoӴt c§ 

nh©n l¨ nhu cӺu thiԒt yԒu. 

¶ C§c vԀt dֱng phֱc vֱ cho sinh hoӴt c§ nh©n ĽӺy Ľֳ, sӴch sԐ, chӸt lҼ֯ng t֝t 

gi¼p hӴn chԒ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n v¨ tŁng sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Ph§t hi֓n thӸy hi֓n tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh kh¹ng ĽҼ֯c b֓nh vi֓n cung cӸp quӺn §o 

Ľ֟ng phֱc ngҼ֩i b֓nh khi nԄm vi֓n. 

Mֵc 2 

2. NgҼ֩i b֓nh khi nhԀp vi֓n ĽҼ֯c cung cӸp m֥t b֥ quӺn §o Ľ« ĽҼ֯c giԊt sӴch, 

không rách. 

3. NgҼ֩i b֓nh khi nhԀp vi֓n ĽҼ֯c cung cӸp ĽӺy Ľֳ c§c vԀt dֱng c§ nh©n nhҼ v֛ 

chŁn, v֛ g֝i, vӶi trӶi giҼ֩ng (hoԊc chiԒu nԒu ngҼ֩i b֓nh c· y°u cӺu tӴi c§c 

khu vֽc n¹ng th¹n). 

Mֵc 3 

4. GiҼ֩ng b֓nh có Ľ֓m chiԒm tׁ l֓ tַ 70% tr֫ l°n (trַ trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh 

y°u cӺu ĽҼ֯c nԄm chiԒu hoԊc ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ kh¹ng nԄm Ľ֓m). 

5. VӶi trӶi giҼ֩ng, Ľ֓m, g֝i bӶo ĽӶm sӴch sԐ v¨ ĽҼ֯c thay khi bӼn (c· chŁn Ľ֝i 

v֧i c§c v½ng c· m½a Ľ¹ng hoԊc miԚn n¼i kh² hԀu lӴnh, c· m¨n cho ngҼ֩i b֓nh 

nԒu c· y°u cӺu ֫ v½ng c· nhiԚu c¹n tr½ng). 

6. C· ghԒ cho ngҼ֩i nh¨ ng֟i chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh ֫ m֥t s֝ bu֟ng b֓nh cӺn 
ngҼ֩i nh¨ chŁm s·c. 

7. B֓nh vi֓n cung cӸp §o cho¨ng cho ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh, m¨u sԂc kh§c v֧i 

§o ngҼ֩i b֓nh (t֝i thiԜu tӴi c§c khu vֽc c§ch ly, cӸp cֵu, h֟i sֵc t²ch cֽc, h֟i 

sֵc sau phӾu thuԀt, bu֟ng b֓nh cӺn chŁm s·c ĽԊc bi֓t). 

Mֵc 4 

8. GiҼ֩ng b֓nh có Ľ֓m chiԒm tׁ l֓ tַ 90% tr֫ l°n (trַ trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh 

y°u cӺu ĽҼ֯c nԄm chiԒu hoԊc ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ kh¹ng nԄm Ľ֓m). 

9. QuӺn §o, chŁn m¨n ngҼ֩i b֓nh kh¹ng b֗ hoen ֝. 

10. QuӺn §o ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c thay c§ch nhԀt (hoԊc hàng ngày) và thay khi cӺn. 

11. ChŁn, ga, g֝i, Ľ֓m ĽҼ֯c thay h¨ng tuӺn v¨ thay khi bӼn. 

12. QuӺn §o cho ngҼ֩i b֓nh c· kĨ hi֓u vԚ k²ch c֭ kh§c nhau ĽԜ ngҼ֩i b֓nh c· 
thԜ ĽҼ֯c lֽa ch֙n k²ch c֭ ph½ h֯p nhҼ c§c s֝ 1, 2, 3 hoԊc S, M, L hoԊc kĨ 

hi֓u kh§c d֑ hiԜu cho ngҼ֩i b֓nh lֽa ch֙n ph½ h֯p. 

Mֵc 5 

13. GiҼ֩ng b֓nh có Ľ֓m chiԒm tׁ l֓ 99% (trַ trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh y°u cӺu 

ĽҼ֯c nԄm chiԒu hoԊc ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ kh¹ng nԄm Ľ֓m). 

14. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp quӺn §o ph½ h֯p v֧i k²ch c֭ ngҼ֩i b֓nh (v² dֱ trԎ 

em c· quӺn §o ri°ng, kh¹ng phӶi mԊc chung quӺn §o v֧i ngҼ֩i l֧n).  

15.  NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp quӺn §o ph½ h֯p v֧i t²nh chӸt b֓nh tԀt (v² dֱ v§y 

cho ngҼ֩i b֓nh nam phӾu thuԀt tiԚn li֓t tuyԒné). 

16. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp c§c loӴi quӺn §o, §o cho¨ng, v§y cho¨ng.. có thiԒt 

kԒ ri°ng, bӶo ĽӶm thuԀn ti֓n, k²n Ľ§o cho ngҼ֩i b֓nh mԊc và c֫i khi l¨m c§c 

c¹ng vi֓c nhҼ n֥i soi, chiԒu chֱp, phӾu thuԀt, thֳ thuԀté 

17. ChӸt li֓u cֳa quӺn §o ngҼ֩i b֓nh tho§ng m§t, thӸm m֟ h¹i, ch֝ng nhŁn (Ľ֝i 

v֧i c§c quӺn §o ĽҼ֯c thay m֧i tַ 2016 tr֫ Ľi). 
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A2.4 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֫ng c§c ti֓n nghi bӶo ĽӶm sֵc kh֛e, n©ng cao thԜ trӴng 

và tâm lý 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Các ti֓n nghi sinh hoӴt cung cӸp ĽӺy Ľֳ cho ngҼ֩i b֓nh sԐ gi¼p ngҼ֩i b֓nh 

bӶo ĽӶm sֵc kh֛e, n©ng cao thԜ trӴng v¨ t©m lĨ, mau h֟i phֱc hҺn. 

¶ NgҼ֩i b֓nh c· nhu cӺu ch²nh Ľ§ng ĽҼ֯c hҼ֫ng c§c ti֓n nghi. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Ph§t hi֓n thӸy t³nh trӴng tԂt Ľ¯n (do tiԒt ki֓m Ľi֓n hoԊc kh¹ng bԀt, Ľ¯n 

h֛ngé) hoԊc kh¹ng Ľֳ §nh s§ng tӴi c§c h¨nh lang, l֝i Ľi chung vào ban ngày 

v¨ ban Ľ°m. 

Mֵc 2 

2. H֓ th֝ng chiԒu sáng chung bӶo ĽӶm hoӴt Ľ֥ng li°n tֱc trong nŁm, ĽҼ֯c thay 

thԒ v¨ sֹa chֻa k֗p th֩i nԒu c· cháy/h֛ng. 

3. C§c b֓nh ph¸ng, h¨nh lang, l֝i Ľi chung bӶo ĽӶm cung cӸp Ľֳ §nh s§ng (tֽ 

nhi°n hoԊc §nh s§ng Ľ¯n nԒu khu vֽc kh¹ng c· §nh s§ng tֽ nhi°n). 

Mֵc 3 

4. Có máy sҼ֫i Ӹm (hoԊc ĽiԚu h¸a nóng) cho ngҼ֩i b֓nh v¨o m½a Ľ¹ng ֫ c§c 

bu֟ng thֳ thuԀt, k׃ thuԀt cӺn b֥c l֥ cҺ thԜ ngҼ֩i b֓nh (§p dֱng cho c§c t֕nh 

tַ HuԒ tr֫ ra v¨ c§c t֕nh T©y Nguy°n). 

5. Khoa lâm sàng cung cӸp nҼ֧c u֝ng cho ngҼ֩i b֓nh tӴi hành lang các khoa 

hoԊc trong bu֟ng b֓nh. 

6. C· ph¸ng tԂm d¨nh cho ngҼ֩i b֓nh, v¸i nҼ֧c sֹ dֱng t֝t v¨ ĽҼ֯c cung cӸp 

nҼ֧c thҼ֩ng xuy°n. 

7. BӶo ĽӶm th¹ng kh² v¨ tho§ng m§t cho bu֟ng b֓nh v¨o th֩i tiԒt n·ng, c· Ľֳ s֝ 

lҼ֯ng quӴt tӴi c§c bu֟ng b֓nh, nԒu h֛ng ĽҼ֯c sֹa chֻa, thay thԒ k֗p th֩i. 

Mֵc 4 

8. C· khoa hoԊc ph¸ng phֱc h֟i chֵc nŁng. 

9. Ph¸ng tԀp phֱc h֟i chֵc nŁng ĽӺy Ľֳ c§c dֱng cֱ tԀp luy֓n th¹ng thҼ֩ng cho 

ngҼ֩i b֓nh. 

10. Ph¸ng tԂm cho ngҼ֩i b֓nh c· nҼ֧c n·ng và lӴnh. 

11. Khoa lâm sàng cung cӸp nҼ֧c u֝ng, bao g֟m nҼ֧c nóng cho ngҼ֩i b֓nh tӴi 

hành lang (hoԊc ngay tӴi bu֟ng b֓nh). 

12. C· ĽӺy Ľֳ c§c phҼҺng ti֓n (quӴt, m§y sҼ֫i hoԊc m§y ĽiԚu h¸a...) bӶo ĽӶm 

nhi֓t Ľ֥ th²ch h֯p cho ngҼ֩i b֓nh tӴi c§c bu֟ng b֓nh, thoáng mát vào hè và 

Ӹm §p v¨o m½a Ľ¹ng. 

13. Có mӴng internet kh¹ng d©y phֱc vֱ ngҼ֩i b֓nh và ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh tӴi 

các khu vֽc sӶnh, hành lang (nҺi thҼ֩ng tԀp trung Ľ¹ng ngҼ֩i). 

Mֵc 5 

14. C· ĽiԚu h¸a trong to¨n b֥ c§c bu֟ng b֓nh (ĽiԚu h¸a hai chiԚu n·ng v¨ lӴnh 

Ľ֝i v֧i c§c t֕nh tַ HuԒ tr֫ ra v¨ c§c t֕nh T©y Nguy°n). 

15. NgҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh c· thԜ truy cԀp ĽҼ֯c mӴng internet 

không dây ngay tӴi bu֟ng b֓nh. 

16. Có cֹa h¨ng ti֓n l֯i hoԊc si°u th֗ trong b֓nh vi֓n, cung cӸp Ľֳ c§c mԊt h¨ng 

thiԒt yԒu cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh, gi§ ĽҼ֯c ni°m yԒt r» r¨ng 

(gi§ cֳa 20 mԊt h¨ng b§n chӴy nhӸt kh¹ng cao hҺn gi§ si°u th֗ b°n ngo¨i b֓nh 

vi֓n qu§ 10%). 

17. Có các khu nhà kh§ch (hoԊc nh¨ tr֙) phֱc vֱ cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh, 

ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh nԒu c· nhu cӺu ĽҼ֯c lҼu tr¼ trong hoԊc gӺn khu¹n vi°n 

b֓nh vi֓n (hoԊc bӶo ĽӶm cung cӸp giҼ֩ng tӴm cho ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh nԒu 

c· nhu cӺu lҼu tr¼ qua Ľ°m). 
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A2.5 NgҼ֩i khuyԒt tԀt ĽҼ֯c tiԒp cԀn ĽӺy Ľֳ v֧i c§c khoa, phòng và d֗ch vֱ kh§m, 

chֻa b֓nh trong b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt NgҼ֩i khuyԒt tԀt s֝ 51/2010/QH12 ng¨y 17/6/2010. 

¶ BӶo ĽӶm cho ngҼ֩i khuyԒt tԀt ĽҼ֯c tiԒp cԀn v֧i c§c khoa/ph¸ng, phҼҺng ti֓n 

v¨ d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh trong b֓nh vi֓n l¨ nhi֓m vֱ cֳa x« h֥i v¨ ng¨nh y 

tԒ, g·p phӺn n©ng cao t²nh c¹ng bԄng trong kh§m, chֻa b֓nh. 

¶ G·p phӺn bӶo ĽӶm quyԚn con ngҼ֩i. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Không có xe lŁn sԈn s¨ng phֱc vֱ ngҼ֩i khuyԒt tԀt (hoԊc ngҼ֩i vԀn Ľ֥ng khó 

khŁn) tӴi khu kh§m b֓nh. 

Mֵc 2 
2. C· ²t nhӸt m֥t xe lŁn ĽԊt thҼ֩ng trֽc tӴi khu kh§m b֓nh phֱc vֱ ngҼ֩i t¨n tԀt 

hoԊc ngҼ֩i kh· vԀn Ľ֥ng khi có nhu cӺu. 

Mֵc 3 

3. NgҼ֩i Ľi xe lŁn c· thԜ tiԒp cԀn v֧i quӺy ĽŁng kĨ kh§m, ph¸ng kh§m, ph¸ng 

x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, phֱc h֟i chֵc nŁng v¨ n֥p vi֓n ph². 

4. C§c v֕a h¯, l֝i Ľi trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n ĽҼ֯c thiԒt kԒ bӶo ĽӶm xe lŁn có 

thԜ Ľi ĽҼ֯c, an toàn khi vԀn chuyԜn v¨ Ľ֥ d֝c ph½ h֯p. 

Mֵc 4 

5. C§c khoa, ph¸ng ֫ tӺng tr°n cao c· thang m§y lu¹n hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n, 
ngҼ֩i Ľi xe lŁn c· thԜ tiԒp cԀn v¨ sֹ dֱng ĽҼ֯c (tֽ sֹ dֱng hoԊc ĽҼ֯c h֣ tr֯). 

6. Nhà v֓ sinh khu kh§m b֓nh c· bu֟ng v֓ sinh d¨nh ri°ng cho ngҼ֩i t¨n tԀt 

(ĽҼ֯c thiԒt kԒ Ľֳ r֥ng v¨ c· l֝i Ľi ĽԜ xe lŁn tiԒp cԀn ĽҼ֯c ĽԒn c§c b֓ x² ng֟i, 

c· tay v֗n tӴi v֗ tr² b֓ x² ng֟ié). 

Mֵc 5 

7. NgҼ֩i Ľi xe lŁn c· thԜ tֽ ĽԒn ĽҼ֯c tӸt cӶ c§c khoa l©m s¨ng, cԀn l©m s¨ng. 

8. Nhà v֓ sinh cֳa to¨n b֥ c§c khoa lâm sàng c· bu֟ng v֓ sinh dành riêng cho 

ngҼ֩i t¨n tԀt (ĽҼ֯c thiԒt kԒ Ľֳ r֥ng v¨ c· l֝i Ľi ĽԜ xe lŁn tiԒp cԀn ĽҼ֯c ĽԒn 

c§c b֓ x² ng֟i, c· tay v֗n tӴi v֗ tr² b֓ x² ng֟ié). 

9. To¨n b֥ ngҼ֩i khiԒm th֗ (hoԊc ngҼ֩i mӸt th֗ lֽc tӴm th֩i do phӾu thuԀt v¨ 

c§c nguy°n nh©n kh§c) ĽԒn kh§m v¨ chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n ĽҼ֯c nh©n vi°n y 

tԒ dӾn Ľi khi c· nhu cӺu di chuyԜn. 

10.  C· nh©n vi°n phi°n d֗ch cho ngҼ֩i b֓nh khiԒm th²nh hoԊc c· phҼҺng §n h֯p 

t§c, kĨ h֯p Ľ֟ng v֧i ngҼ֩i phi°n d֗ch trong trҼ֩ng h֯p c· ngҼ֩i b֓nh khiԒm 

th²nh ĽԒn kh§m, chֻa b֓nh. 

11. BӶo ĽӶm Ľ§p ֵng ĽҼ֯c ngҼ֩i phi°n d֗ch cho ngҼ֩i b֓nh khiԒm th²nh trong 
v¸ng 90 ph¼t khi ĽҼ֯c y°u cӺu. 
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CHһҹNG A3. ņIԓU KI֒N CHŀM SčC NGһ֨I B֒NH  

A3.1 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ trong m¹i trҼ֩ng, cӶnh quan xanh, sӴch, ĽԌp 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ B֓nh vi֓n có cây xanh, b«i c֛, công viêné sԐ tӴo m¹i trҼ֩ng trong l¨nh giúp 

ngҼ֩i b֓nh ch·ng h֟i phֱc sֵc kh֛e; giӶm cŁng thԆng cho ngҼ֩i b֓nh v¨ nhân 

vi°n y tԒ. 

 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Có vȈng nҼ֧c, h֝ nҼ֧c t½ Ľ֙ng trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n. 

2. Không có khu vֽc tr֟ng c©y hoԊc kh¹ng c· c©y xanh trong b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 
3. S ֹdֱng c§c khoӶng kh¹ng gian ngo¨i tr֩i ĽԜ tr֟ng c©y xanh hoԊc trong nhà, 

hành lang ĽԜ ĽԊt chԀu c©y cӶnh, tӴo kh¹ng gian xanh. 

M cֵ 3 

4. Có ²t nhӸt 01 cây xanh th©n g֣ l©u nŁm hoԊc có b«i c֛, vҼ֩n hoa khuôn viên 

b֓nh vi֓n (hoԊc c· giӶi ph§p tr֟ng c§c vҼ֩n treo, ñmӶng xanhò tr°n cҺ s֫ tԀn 

dֱng t֝i Ľa c§c khoӶng tr֝ng, s©n thҼ֯ng, m§i hi°n, ban c¹ng, mӶng tҼ֩ngé 

tӴo cӶnh quan xanh cho b֓nh vi֓n Ľ֝i v֧i c§c b֓nh vi֓n ch֕ c· c§c kh֝i nh¨ 

m¨ kh¹ng c· s©n v¨ b«i c֛). 

5. C· b֝ tr² ghԒ ng֟i c֝ Ľ֗nh trong c¹ng vi°n v¨ ngo¨i s©n, v֕a h¯é dҼ֧i t§n c§c 

cây xanh hoԊc b°n r³a b«i c֛ (hoԊc tr°n s©n thҼ֯ng, ban c¹ng). 

6. Các l֝i Ľi, ngo¨i s©n, h¨nh lang, sӶnh ch֩ v¨ c§c v֗ tr² c¹ng c֥ng ĽҼ֯c b֝ tr² 

th½ng Ľֽng r§c sinh hoӴt c· nԂp ĽԀy. 

7. C· nh©n vi°n qu®t d֙n v¨ l¨m sӴch m¹i trҼ֩ng b֓nh vi֓n thҼ֩ng xuy°n. 

Mֵc 4 

8. Có công viên hoԊc b«i c֛, vҼ֩n hoa chiԒm di֓n t²ch tַ 5% tr֫ l°n tr°n t֡ng 

di֓n t²ch b֓nh vi֓n. 

9. B«i c֛, cây tr֟ng làm hàng rào ĽҼ֯c cԂt t֕a g֙n g¨ng. 

10. Không có bãi c֛ dӴi m֙c hoang trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n. 

11. R§c lu¹n ĽҼ֯c thu gom, qu®t d֙n k֗p th֩i. 

Mֵc 5 

12. Có công viên hoԊc b«i c֛, vҼ֩n hoa chiԒm di֓n t²ch tַ 10% tr֫ l°n tr°n t֡ng 

di֓n t²ch b֓nh vi֓n. 

13. Trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n c· tr֟ng ²t nhӸt 5 c©y th©n g֣, m֣i c©y c· t§n l§ 

ĽҼ֩ng k²nh tַ 5m tr֫ l°n. 

14. C· Ľ¨i phun nҼ֧c (hoԊc tiԜu cӶnh h¸n non b֥, bԜ c§); hoԊc h֟ nҼ֧c trong 

khu¹n vi°n b֓nh vi֓n (hoԊc b֓nh vi֓n tiԒp gi§p v֧i rַng, h֟, sông, biԜn có 

cӶnh quan ĽԌp). 

15. ņ¨i phun nҼ֧c (v¨ c§c Ľ֗a ĽiԜm c· nҼ֧c) ĽҼ֯c v֓ sinh thҼ֩ng xuy°n, ch֝ng 
mu֣i v¨ c¹n tr½ng, kĨ sinh tr½ng, sinh vԀt nguy hӴi bԄng giӶi ph§p vԀt lĨ, h·a 

h֙c, sinh h֙c (l֙c, phun thu֝c, nu¹i c§é) 
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A3.2 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c khám và ĽiԚu tr֗ trong khoa, ph¸ng g֙n g¨ng, ngŁn nԂp 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Khoa/ph¸ng g֙n g¨ng, ngŁn nԂp g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n, 

tr§nh nhӺm lӾn, giӶm th֩i gian t³m kiԒm v¨ lӸy t¨i li֓u, thiԒt b֗, vԀt tҼ y tԒ. 

¶ Khoa/ph¸ng g֙n g¨ng, ngŁn nԂp g·p phӺn tӴo m¹i trҼ֩ng kh§m v¨ ĽiԚu tr֗ t²ch 

cֽc, hӴn chԒ t³nh trӴng l֥n x֥n v¨ mӸt trԀt tֽ an ninh trong b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. C· hi֓n tҼ֯ng t¨i li֓u, trang thiԒt b֗, t¨i sӶné cֳa b֓nh vi֓n Ľang d½ng hoԊc 

cȈ, h֛ng ĽԜ bַa b«i, g©y cӶn tr֫ l֝i Ľi chung. 

Mֵc 2 

2. Kh¹ng c· hi֓n tҼ֯ng t¨i li֓u, trang thiԒt b֗, t¨i sӶné cֳa b֓nh vi֓n ĽԜ l֥n 

x֥n, l¨m xӸu cӶnh quan chung. 

3. C§c t¨i sӶn chung cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c xԒp ĽԊt v¨o kho, ph¸ng lҼu trֻ g֙n 

g¨ng nԒu kh¹ng sֹ dֱng thҼ֩ng xuyên (t½y b֓nh vi֓n sԂp xԒp ph½ h֯p). 

4. Kh¹ng c· hi֓n tҼ֯ng Ľ֟ ĽӴc cֳa nhân viên y tԒ ĽԜ trên n·c tֳ, h¨nh lang, sӶnh, 

l֝i Ľi hoԊc ĽԜ trong tֳ giֻ Ľ֟, tֳ ĽӺu giҼ֩ng d¨nh cho ngҼ֩i b֓nh. 

5. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c th¹ng b§o bӶo quӶn v¨ xԒp ĽԊt Ľ֟ ĽӴc c§ nh©n g֙n g¨ng, 

kh¹ng g©y cӶn tr֫ l֝i Ľi v¨ l¨m xӸu cӶnh quan chung. 

Mֵc 3 

6. ņ֟ ĽӴc cֳa ngҼ֩i b֓nh và ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh ĽԜ g֙n g¨ng, kh¹ng g©y cӶn 

tr֫ l֝i Ľi v¨ l¨m xӸu cӶnh quan chung. 

7. C· tֳ giֻ Ľ֟ hoԊc d֗ch vֱ tr¹ng giֻ Ľ֟ cho ngҼ֩i b֓nh và ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i 

b֓nh nԒu c· nhu cӺu tӴi khu kh§m b֓nh (b֥ phԀn Ľ·n tiԒp hҼ֧ng dӾn vi֓c 

tr¹ng giֻ Ľ֟ hoԊc giֻ ch³a kh·a tֳ giֻ Ľ֟). 

8. M֣i giҼ֩ng b֓nh c· m֥t tֳ ĽӺu giҼ֩ng sֹ dֱng t֝t, kh¹ng b֗ hoen g֕. 

Mֵc 4 

9. BӶo ĽӶm m֣i ngҼ֩i b֓nh khi nԄm vi֓n c· m֥t tֳ hoԊc m֥t ngŁn tֳ Ľֽng Ľ֟ 

ĽӴc c§ nh©n (kԜ cӶ ngҼ֩i b֓nh nԄm giҼ֩ng tӴm hoԊc nԄm gh®p). 

10. ĉt nhӸt 50% các khoa lâm sàng ĽҼ֯c trang b֗ t ֳgiֻ Ľ֟ có khóa (hoԊc có d֗ch 

vֱ tr¹ng giֻ Ľ֟ cho ngҼ֩i b֓nh và ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh). 

11. Trong nŁm c· t֡ chֵc gi֧i thi֓u v¨ tԀp huӸn phҼҺng ph§p 5S cho nhân viên. 

12. Ćp dֱng phҼҺng ph§p 5S cho tӸt cӶ c§c khu vֽc tӴi khoa kh§m b֓nh v¨ ²t nhӸt 

1 khoa cԀn l©m s¨ng, 2 khoa lâm sàng. 

Mֵc 5 

13. Tֳ giֻ Ľ֟ c· kh·a ĽҼ֯c trang b֗ tӴi tӸt cӶ c§c khoa lâm sàng (hoԊc c· d֗ch vֱ 

tr¹ng giֻ Ľ֟ cho ngҼ֩i b֓nh và ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh tӴi tӸt cӶ c§c khoa lâm 

sàng.  

14. Ch³a kh·a tֳ c· d©y Ľeo c֡ tay cho ngҼ֩i b֓nh hoԊc c§c tֳ ĽҼ֯c kh·a bԄng 

m« s֝, hoԊc có k®t an to¨n d¨nh cho ngҼ֩i b֓nh. 

15. Ćp dֱng phҼҺng ph§p 5S ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng tr°n phӴm vi to¨n b֓nh vi֓n. 

16. C· b§o c§o Ľ§nh gi§ vi֓c §p dֱng phҼҺng ph§p 5S. 

17. Sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ tiԒp tֱc cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, g֙n g¨ng, ngŁn nԂp. 

Ghi chú 

¶ 5S l¨ mίt ph̯̭ng ph§p cͩi tiΔn chͫt l̯ιng nΫi tiΔng do Nhͻt Bͩn ph§t minh, 

gi¼p sͽp xΔp ĽΩ Ľͧc, t¨i liΜu gΣn g¨ng v¨ sσ dλng thuͻn tiΜn nhͫt. Chi tiΔt t³m 

hiΘu trong c§c t¨i liΜu quͩn lĨ chͫt l̯ιng trong n̯αc v¨ quΧc tΔ. 
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CHһҹNG A4. QUYԓN Vê L֮I ĉCH CֲA NGһ֨I B֒NH 

A4.1  NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin v¨ tham gia v¨o qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12 ngày 23/11/2009. 

¶ ņҼ֯c cung cӸp th¹ng tin trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ l¨ quyԚn ch²nh Ľ§ng cֳa ngҼ֩i 
b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. C· t³nh trӴng ngҼ֩i b֓nh kh¹ng ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin vԚ tình hình b֓nh, kԒt 

quӶ chӼn Ľo§n v¨ dֽ kiԒn phҼҺng ph§p ĽiԚu tr֗ khi nhԀp vi֓n. 

Mֵc 2 

2. C· n֥i quy hoԊc bӶn hҼ֧ng dӾn c§c quy Ľ֗nh cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ 
ngҼ֩i b֓nh, ĽҼ֯c treo/d§n tӴi c§c v֗ tr² d֑ nh³n ֫ sӶnh, ph¸ng ch֩ v¨ c§c khoa. 

3. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin vԚ chӼn Ľo§n, nguy cҺ, ti°n lҼ֯ng, dֽ 

kiԒn phҼҺng ph§p v¨ th֩i gian ĽiԚu tr֗ khi nhԀp vi֓n. 

4. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin, giӶi th²ch, tҼ vӸn ĽӺy Ľֳ vԚ t³nh trӴng 

b֓nh, kԒt quӶ, rֳi ro c· thԜ xӶy ra ĽԜ lֽa ch֙n phҼҺng ph§p chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu 

tr֗. 

5. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c giӶi th²ch r» r¨ng vԚ c§c thֳ thuԀt, phӾu thuԀt trҼ֧c khi thֽc 
hi֓n. 

6. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c th¹ng b§o, giӶi th²ch r» r¨ng vԚ t²nh chӸt, gi§ cӶ v¨ lֽa ch֙n 
vԚ thu֝c, vԀt tҼ ti°u hao cӺn thiԒt cho vi֓c ĽiԚu tr֗ cֳa ngҼ֩i b֓nh trҼ֧c khi sֹ 

dֱng d֗ch vֱ. 

7. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c giӶi th²ch r» r¨ng nԒu c· thԂc mԂc trҼ֧c khi kĨ c§c loӴi giӸy 
t֩ nhҼ giӸy cam Ľoan, cam kԒté 

8. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c th¹ng b§o lֽa ch֙n v¨o Ľ֝i tҼ֯ng nghi°n cֵu v¨ c· quyԚn 
chӸp nhԀn hoԊc tַ ch֝i tham gia nghi°n cֵu y sinh h֙c (nԒu c·). 

Mֵc 3 

9. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin vԚ gi§ d֗ch vֱ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh, các 

k׃ thuԀt cao, chi ph² l֧n. 

10. NgҼ֩i b֓nh sֹ dֱng thԎ bӶo hiԜm y tԒ ĽҼ֯c nh©n vi°n y tԒ giӶi th²ch trֽc tiԒp 

vԚ thu֝c ĽiԚu tr֗, vԀt tҼ ti°u hao ĽҼ֯c bӶo hiԜm y tԒ chi trӶ to¨n b֥, m֥t phӺn 

hoԊc tֽ t¼c khi c· thԂc mԂc. 

11. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c nh©n vi°n y tԒ giӶi th²ch r» r¨ng nԒu c· thԂc mԂc vԚ c§c 

khoӶn chi trong h·a ĽҺn. 

12. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c th¹ng b§o c¹ng khai s֝ lҼ֯ng thu֝c v¨ vԀt tҼ ti°u hao sֹ 
dֱng h¨ng ng¨y. 

13. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin vԚ chi ph² ĽiԚu tr֗ h¨ng ng¨y hoԊc khi c· 

y°u cӺu. 

14. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin t·m tԂt vԚ h֟ sҺ b֓nh §n nԒu c· y°u cӺu 

Mֵc 4 

15. C· ²t nhӸt 50% t֡ng s֝ c§c khoa lâm sàng x©y dֽng ñPhiԒu t·m tԂt thông tin 

ĽiԚu tr֗ò* cho m֥t b֓nh thҼ֩ng gԊp tӴi khoa, sֹ dֱng tַ d֑ hiԜu cho ngҼ֩i 

b֓nh. 

16. Nh©n vi°n y tԒ in, phát v¨ tҼ vӸn các ñPhiԒu t·m tԂt th¹ng tin ĽiԚu tr֗ò cho 

ngҼ֩i b֓nh theo d»i v¨ c½ng tham gia v¨o qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗. 
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A4.1  NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin v¨ tham gia v¨o qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ 

Mֵc 5 

17. M֣i khoa l©m s¨ng x©y dֽng ñPhiԒu t·m tԂt th¹ng tin ĽiԚu tr֗ò* cho ²t nhӸt 

nŁm b֓nh thҼ֩ng gԊp tӴi khoa. 

18. TiԒn h¨nh r¨ so§t, cԀp nhԀt, ch֕nh sֹa lӴi c§c ñPhiԒu t·m tԂt th¹ng tin ĽiԚu tr֗ò 

theo Ľ֗nh kȢ th֩i gian 1, 2 nŁm m֥t lӺn hoԊc khi hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu 

tr֗ c· sֽ thay Ľ֡i. 

19. C· nghi°n cֵu Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ §p dֱng ñPhiԒu t·m tԂt th¹ng tin ĽiԚu tr֗ò. 

20. Ćp dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗. 

Ghi chú 

¶ PhiΔu t·m tͽt th¹ng tin ĽiΖu trΠ Ľ̯ιc x©y dχng cho mίt bΜnh x§c ĽΠnh, viΔt 

trong 1, 2 trang giͫy hoΊc d̯αi h³nh thοc tγ r̭i. C§c th¹ng tin ch²nh Ľ̯ιc r¼t 

ra tρ h̯αng d͵n chͯn Ľo§n v¨ ĽiΖu trΠ (Ľ« Ľ̯ιc cͫp c· thͯm quyΖn ph° duyΜt), 

sͽp xΔp v¨ viΔt t·m tͽt, dΚ hiΘu vαi ng̯γi bΜnh d̯αi dͧng danh mλc c§c Ľͭu 

viΜc ch²nh, gͧch Ľͭu d¸ng hoΊc bͩng kiΘm. 

¶ Ng̯γi bΜnh c· thΘ tχ Ľ§nh dͫu v¨o danh mλc (hoΊc bͩng kiΘm) và tχ theo dõi 

Ľ̯ιc qu§ tr³nh ĽiΖu trΠ. Dχa tr°n c§c mλc Ľ« Ľ̯ιc Ľ§nh dͫu, ng̯γi bΜnh c· 

thΘ biΔt Ľ̯ιc các hoͧt Ľίng thŁm kh§m, x®t nghiΜm, chiΔu chλp, thν thuͻt, 

ph̯̭ng ph§p ĽiΖu trΠ, loͧi thuΧc ĽiΖu trΠé Ľ« thχc hiΜn hoΊc dχ kiΔn thχc 

hiΜn. Tρ viΜc theo d»i n¨y, ng̯γi bΜnh c· thΘ hΥi nh©n vi°n y tΔ lĨ do ch̯a 

nhͻn Ľ̯ιc dΠch vλ y tΔ trong danh mλc v¨ tiΔn tr³nh ĽiΖu trΠ Ľang ĽΔn giai 

Ľoͧn n¨o. 

¶ PhiΔu c· thΘ t²ch hιp thêm c§c h̯αng d͵n, khuyΔn c§o t·m tͽt vΖ chΔ Ľί dinh 

d̯ηng, ph¸ng tr§nh t§i ph§t, biΔn chοng bΜnh v¨ c§c vͫn ĽΖ cͭn l̯u Ĩ kh§c, 

gi¼p viΜc ĽiΖu trΠ hiΜu quͩ h̭n. 

¶ C§c bΜnh viΜn chν Ľίng, s§ng tͧo x©y dχng phiΔu t·m tͽt th¹ng tin ĽiΖu trΠ v¨ 

tχ ĽiΖu chΞnh, ho¨n thiΜn cho ph½ hιp vαi t³nh h³nh thχc tΔ. 

¶ Tham khͩo c§c bΜnh viΜn Ľ« x©y dχng th¨nh c¹ng phiΔu n¨y. 
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A4.2  NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c t¹n tr֙ng quyԚn ri°ng tҼ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12 ngày 23/11/2009. 

¶ Vi֓c t¹n tr֙ng b² mԀt ri°ng tҼ gi¼p ngҼ֩i b֓nh ֡n Ľ֗nh t©m lĨ, y°n t©m ĽiԚu tr֗ 

khi nԄm vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Ph§t hi֓n thӸy hi֓n tҼ֯ng vi phӴm vԚ quyԚn ri°ng tҼ cֳa ngҼ֩i b֓nh nhҼ cung 

cӸp th¹ng tin vԚ b֓nh cho kh¹ng Ľ¼ng Ľ֝i tҼ֯ng, g©y khiԒu ki֓n v¨ sau khi 

x§c minh c· sai phӴm cֳa b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

2. C· quy Ľ֗nh vԚ quӶn lĨ v¨ lҼu trֻ b֓nh §n chԊt chԐ tӴi khoa lâm sàng và các 

ph¸ng chֵc nŁng. 

3. B֓nh §n tӴi c§c khoa l©m s¨ng ĽҼ֯c sԂp xԒp g֙n g¨ng, kh¹ng cho ngҼ֩i kh¹ng 

có thӼm quyԚn tiԒp cԀn tֽ do. 

4. Khoa l©m s¨ng c· tr§ch nhi֓m ph©n c¹ng nh©n vi°n trֽc lҼu giֻ, bӶo quӶn 

b֓nh §n chԊt chԐ trong th֩i gian trֽc.  

5. NgҼ֩i b֓nh c· quyԚn lҼu giֻ th¹ng tin vԚ kԒt quӶ cԀn l©m s¨ng mang tính 

ñnhӴy cӶmò, c· thԜ gây bӸt l֯i vԚ mԊt t©m lĨ, uy tín, c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i b֓nh 

(nhҼ nhi֑m b֓nh l©y qua ĽҼ֩ng m§u, da v¨ ni°m mӴcé). B֓nh vi֓n ch֕ ĽҼ֯c 

cung cӸp thông tin cho ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh (hoԊc ngҼ֩i kh§c c· y°u cӺu) 

khi ĽҼ֯c ch²nh ngҼ֩i b֓nh cho ph®p (trַ trҼ֩ng h֯p theo y°u cӺu cֳa cҺ quan 

c· thӼm quyԚn bԄng vŁn bӶn). 

6. NgҼ֩i b֓nh c· quyԚn tַ ch֝i chֱp Ӷnh trong quá trình kh§m v¨ ĽiԚu tr֗ (trַ 

c§c y°u cӺu vԚ chuy°n m¹n). 

7. Nh©n vi°n y tԒ, sinh vi°n y trҼ֧c khi thֽc tԀp, tr³nh di֑n (th֗ phӴm) tr°n cҺ thԜ 
ngҼ֩i b֓nh cӺn xin ph®p v¨ ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng Ĩ cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

8. Nh©n vi°n y tԒ c· tr§ch nhi֓m bӶo v֓ quyԚn ri°ng tҼ ngҼ֩i b֓nh ngŁn kh¹ng 

cho ngҼ֩i ngo¨i v¨o chֱp Ӷnh tֽ do ngҼ֩i b֓nh v¨ bӶo mԀt h³nh Ӷnh ngҼ֩i 

b֓nh. 

Mֵc 3 

9. Kh¹ng c· trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh b֗ l֥ thông tin cá nhân (t°n, tu֡i, Ӷnh, nҺi 

công tác...) tr°n c§c phҼҺng ti֓n th¹ng tin ĽӴi ch¼ng vԚ qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ (trַ 

c§c trҼ֩ng h֯p ĽҼ֯c sֽ Ľ֟ng Ĩ cֳa ngҼ֩i b֓nh).  

10. C§c ph¸ng kh§m b֓nh, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng, tiԜu phӾu, thֳ 
thuԀté có vách ngŁn hoԊc rèm che k²n Ľ§o ngŁn c§ch v֧i ngҼ֩i kh¹ng c· 

phԀn sֽ ra vào trong khi b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng thֽc hi֓n thŁm kh§m, thֳ thuԀt, 

chŁm s·c và các c¹ng vi֓c khác cӺn phӶi b֥c l֥ cҺ thԜ ngҼ֩i b֓nh. 

11. SԈn c· v§ch ngŁn hoԊc r¯m che di Ľ֥ng tӴi c§c khoa lâm sàng ĽԜ phֱc vֱ 

ngҼ֩i b֓nh trong c§c trҼ֩ng h֯p thŁm kh§m tӴi ch֣, l¨m thֳ thuԀt hoԊc thay 

Ľ֡i quӺn §o, v֓ sinh tӴi giҼ֩ng. 

12. PhiԒu th¹ng tin treo ĽӺu giҼ֩ng kh¹ng ghi chi tiԒt ĽԊc ĽiԜm b֓nh Ľ֝i v֧i m֥t 

s֝ b֓nh c· thԜ g©y bӸt l֯i vԚ mԊt t©m lĨ, uy t²n, c¹ng vi֓c cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 4 

13. Bu֟ng b֓nh chia hai khu vֽc ri°ng bi֓t cho ngҼi֩ b֓nh nam v¨ nֻ tr°n 13 

tu֡i, c· v§ch ngŁn, rèm che di Ľ֥ng hoԊc c֝ Ľ֗nh ֫ giֻa hai khu nam v¨ nֻ. 

14. C· khu vֽc thay Ľ֟ ĽҼ֯c che chԂn k²n Ľ§o khi thֽc hi֓n thֳ thuԀt, chӼn Ľo§n 

h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng c· y°u cӺu phӶi thay quӺn §o. 
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A4.2  NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c t¹n tr֙ng quyԚn ri°ng tҼ 

Mֵc 5 

15. NgҼ֩i b֓nh khi tiԒn h¨nh si°u ©m sӶn phֱ khoa, thŁm kh§m b֥ phԀn sinh 

dֱcé ĽҼ֯c cung cӸp khŁn ĽԜ che chԂn cҺ thԜ (hoԊc §o cho¨ng, v§y cho¨ng 

ĽҼ֯c thiԒt kԒ ri°ng), bӶo ĽӶm k²n Ľ§o cho ngҼ֩i b֓nh. 

16. M֣i giҼ֩ng b֓nh ĽҼ֯c trang b֗ rèm che, c· thԜ Ľ·ng m֫ khi cӺn. 

17. NgҼ֩i b֓nh trên 13 tu֡i ĽҼ֯c nԄm trong c§c bu֟ng nam v¨ nֻ ri°ng bi֓t. 

18. KhoӶng c§ch giֻa 2 giҼ֩ng b֓nh t֝i thiԜu 1 m®t nԒu trong m֥t bu֟ng b֓nh có 

tַ 2 giҼ֩ng tr֫ l°n. 
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A4.3  NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c n֥p vi֓n ph² thuԀn ti֓n, công khai, minh bӴch, chính xác 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ M֥t s֝ ngҼ֩i b֓nh khi n֥p vi֓n ph² kh¹ng biԒt r» phӶi n֥p cho nhֻng khoӶn 
nào, d֑ ph§t sinh thԂc mԂc. 

¶ Vi֓c t֡ chֵc thu n֥p vi֓n ph² tӴi m֥t s֝ b֓nh vi֓n mӸt nhiԚu th֩i gian cֳa 
ngҼ֩i b֓nh do xԒp h¨ng, Ľi lӴi trong b֓nh vi֓n. 

¶ M֥t s֝ ngҼ֩i b֓nh n֥p vi֓n ph² trֽc tiԒp tӴi c§c khoa, ph¸ng, c· thԜ dӾn ĽԒn 

các nguy cҺ, t§c Ľ֥ng và ti°u cֽc kh¹ng mong mu֝n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Ph§t hi֓n thӸy có ngҼ֩i b֓nh n֥p vi֓n ph² trֽc tiԒp cho nhân viên t¨i vֱ hoԊc 

nhân viên y tԒ m¨ kh¹ng có h·a ĽҺn cֳa h֓ th֝ng t¨i ch²nh b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

2. B֓nh vi֓n có công b֝ gi§ vi֓n ph² v¨ c§c d֗ch vֱ tӴi c§c khu vֽc kh§m, ĽiԚu 

tr֗ và nҺi thu vi֓n ph². 

3. BӶng gi§ vi֓n ph² tr³nh b¨y r» r¨ng, d֑ nh³n, b֝ tr² tӴi v֗ tr² d֑ quan s§t, thuԀn 

ti֓n cho ngҼ֩i b֓nh tra cֵu. 

4. BӶng gi§ ĽҼ֯c cԀp nhԀt theo quy Ľ֗nh v¨ g֭ b֛ bӶng gi§ Ľ« hԒt hi֓u lֽc. 

5. BӶng gi§ ĽҼ֯c chia r» r¨ng theo tַng Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh v¨ kh§m chֻa 

b֓nh theo y°u cӺu. 

6. Chֻ in trong bӶng gi§ v֧i ngҼ֩i c· th֗ lֽc b³nh thҼ֩ng c· thԜ Ľ֙c ĽҼ֯c r» 

r¨ng ֫ khoӶng c§ch 3 m®t Ľ֝i v֧i bӶng treo, hoԊc in chֻ c· k²ch c֭ ph¹ng tַ 

14 tr֫ l°n Ľ֝i v֧i bӶng gi§ in dӴng quyԜn (kh֡ giӸy A4) ĽԜ tra cֵu. 

7. NgҼ֩i b֓nh n֥p vi֓n ph² tӴi c§c Ľ֗a ĽiԜm thu n֥p do b֓nh vi֓n quy Ľ֗nh, c· 
h·a ĽҺn theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh cֳa t¨i ch²nh hoԊc quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n. 

Mֵc 3 

8. B֓nh vi֓n c· bӶng k° cֱ thԜ danh mֱc c§c thu֝c, vԀt tҼ ti°u haoé v¨ gi§ tiԚn 
tַng khoӶn thu cho c§c nh·m Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh: c· thԎ BHYT, kh¹ng c· 

thԎ BHYT v¨ c§c trҼ֩ng h֯p kh§m, chֻa b֓nh theo y°u cӺu (nԒu c·). 

9. BӶng k° ĽҼ֯c in ĽӺy Ľֳ, rõ ràng, chính xác c§c th¹ng tin vԚ chi ph² ĽiԚu tr֗; 

phӺn kinh ph² phӶi Ľ·ng v¨ phӺn ĽҼ֯c mi֑n, giӶm hoԊc BHYT thanh to§n*. 

10. BӶng k° ĽҼ֯c in v¨ ĽҼa cho ngҼ֩i b֓nh kiԜm tra, x§c nhԀn to¨n b֥ c§c mֱc 
chi thu֝c, vԀt tҼ ti°u haoé trҼ֧c khi ra vi֓n. 

11. NgҼ֩i b֓nh kh¹ng phӶi n֥p bӸt kȢ khoӶn n¨o kh§c ngo¨i c§c chi ph² phӶi n֥p 

Ľ« in trong phiԒu thanh to§n. 

Mֵc 4 

12. B֓nh vi֓n ĽŁng tӶi th¹ng tin vԚ gi§ d֗ch vֱ y tԒ, gi§ thu֝c, vԀt tҼé tr°n trang 

th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa b֓nh vi֓n ĽԜ ngҼ֩i b֓nh so s§nh thuԀn ti֓n (không phân 

bi֓t b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c v¨ tҼ nh©n). 

13. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c th¹ng b§o v¨ tҼ vӸn trҼ֧c khi b§c s׃ ch֕ Ľ֗nh c§c k׃ thuԀt 

cao, thu֝c ĽԊc tr֗, x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng ĽԂt tiԚn 

hoԊc c· chi ph² l֧n. 

14. BӶng k° ĽҼ֯c in v¨ cӸp cho ngҼ֩i b֓nh khi n֥p vi֓n ph² ra vi֓n hoԊc kh§m 

b֓nh ngoӴi tr¼. 

15. NgҼ֩i b֓nh kh¹ng phӶi n֥p bӸt kȢ khoӶn vi֓n ph² n¨o trֽc tiԒp tӴi c§c 
khoa/ph¸ng ngo¨i c§c Ľ֗a ĽiԜm thu n֥p vi֓n ph² theo quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n 

(kԜ cӶ cho c§c d֗ch vֱ x« h֥i h·a hoԊc kh§m chֻa b֓nh theo y°u cӺu). 

Mֵc 5 

16. NgҼ֩i b֓nh khi nhԀp vi֓n ĽҼ֯c cung cӸp thԎ th¹ng minh hoԊc thԎ thanh toán 

Ľi֓n tֹ (g֙i chung l¨ thԎ tַ) d½ng ĽԜ lҼu trֻ c§c th¹ng tin c§ nh©n, m« ngҼ֩i 

b֓nh, t³nh h³nh sֹ dֱng d֗ch vֱ cԀn l©m s¨ng, thu֝c, vԀt tҼé v¨ chi ph² ĽiԚu 

tr֗. 
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17. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp m֥t t¨i khoӶn Ӷo trong thԎ t,ַ ĽҼ֯c n֥p tiԚn tӴm 

ֵng 1 lӺn khi nhԀp vi֓n hoԊc ĽҼ֯c ñt²n chӸpò bԄng s֝ thԎ t²n dֱng cֳa ngҼ֩i 

b֓nh hoԊc ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

18. B֓nh vi֓n ĽԊt c§c ĽӺu Ľ֙c thԎ tӴi to¨n b֥ c§c ph¸ng x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n 

h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng, khoa l©m s¨ng v¨ c§c v֗ tr² kh§c (c· cung cӸp 

d֗ch vֱ) ĽԜ ghi nhԀn vi֓c sֹ dֱng d֗ch vֱ cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

19. NgҼ֩i b֓nh sֹ dֱng thԎ t ַĽԜ thanh to§n c§c chi ph² ĽiԚu tr֗ v¨ kh¹ng phӶi trӶ 

tiԚn mԊt cho bӸt kȢ khoӶn vi֓n ph² nào khác. 

20. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c n֥p tiԚn 2 lӺn cho b֓nh vi֓n, lӺn ĽӺu tӴm ֵng khi nhԀp vi֓n 

(trַ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c BHYT chi trӶ 100%) v¨ lӺn cu֝i khi thanh to§n ra vi֓n. 

Trong trҼ֩ng h֯p chi ph² l֧n, ngҼ֩i b֓nh c· thԜ n֥p th°m v¨o giֻa Ľ֯t ĽiԚu 

tr֗ nhҼng b֓nh vi֓n cӺn th¹ng b§o trҼ֧c ²t nhӸt 1 ngày.  

21. Các thông tin chi phí ĽiԚu tr֗ ĽҼ֯c lҼu v¨ in cho ngҼ֩i b֓nh trҼ֧c khi ho¨n 

th¨nh vi֓c thanh to§n ra vi֓n. 

Ghi chú 

¶ *KiΘm tra ng͵u nhi°n 30 phiΔu thanh to§n v¨ ĽΧi chiΔu vαi bͩng gi§. NΔu ph§t 

hiΜn ²t nhͫt 1 phiΔu c· nhͭm l͵n, sai sót trong thanh quyΔt to§n th³ mοc 3 

kh¹ng Ľ̯ιc t²nh l¨ Ľͧt. 

¶ Thΐ th¹ng minh hoΊc thΐ thanh to§n ĽiΜn tσ do bΜnh viΜn ph§t h¨nh, c· gi§ trΠ 
trong nίi bί bΜnh viΜn. T³nh trͧng phΫ biΔn vαi Ľa sΧ ng̯γi bΜnh nίi tr¼ l¨ 

phͩi nίp viΜn ph² rͫt nhiΖu lͭn cho mέi mίt lͭn sσ dλng dΠch vλ, g©y mͫt thγi 

gian do xΔp h¨ng nίp tiΖn, l¨m thν tλcé Sσ dλng thΐ gi¼p Ľem lͧi sχ tiΜn lιi 

tΧi Ľa cho ng̯γi bΜnh v¨ minh bͧch, ch²nh x§c c§c th¹ng tin. Ng̯γi bΜnh chΞ 

cͭn nίp tiΖn 2 lͭn khi nhͻp v¨ xuͫt viΜn. 

¶ C· thΘ §p dλng h³nh thοc ñt²n chͫpò b΄ng sΧ thΐ t²n dλng cνa ng̯γi bΜnh 

hoΊc gia Ľ³nh ng̯γi bΜnh, tiΔn tαi x« hίi vŁn minh hͧn chΔ d½ng tiΖn mΊt. 

¶ Trong tr̯γng hιp t¨i khoͩn thΐ t²n dλng cνa ng̯γi bΜnh kh¹ng Ľν tiΖn ĽΘ 

thanh to§n viΜn ph², bΜnh viΜn c· thΘ §p dλng h³nh thοc cho ng̯γi bΜnh trͩ 

chͻm hàng tháng ĽΔn khi thanh to§n xong (v² dλ trρ dͭn v¨o t¨i khoͩn trͩ 

l̯̭ng). ViΜc §p dλng h³nh thοc trͩ chͻm mang Ĩ nghǫa nh©n vŁn v¨ an sinh x« 

hίi, g·p phͭn giͩm g§nh nΊng ñchi ph² thͩm hΣaò (catastrophic health 

expenditure) cho gia Ľ³nh ng̯γi bΜnh khi ĽiΖu trΠ. 

¶ C· thΘ hιp t§c vαi ng©n h¨ng ĽΘ hΣc tͻp kinh nghiΜm triΘn khai thΐ thanh to§n 

ĽiΜn tσ. 
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A4.4 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֫ng l֯i tַ chֳ trҼҺng x« h֥i h·a y tԒ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Thֽc hi֓n chֳ trҼҺng x« h֥i h·a (XHH) trong ng¨nh y tԒ, nhiԚu b֓nh vi֓n Ľang 
triԜn khai c§c h³nh thֵc XHH trang thiԒt b֗ y tԒ; li°n doanh, li°n kԒt... NhiԚu 

b֓nh vi֓n thֽc hi֓n t֝t c¹ng t§c XHH, Ľem lӴi c§c l֯i ²ch l֧n cho ngҼ֩i b֓nh 

nhҼ ĽҼ֯c sֹ dֱng c§c trang thiԒt b֗ hi֓n ĽӴi hҺn, t֝t hҺn. Tuy nhi°n m֥t s֝ mԊt 

tr§i cֳa XHH Ľ« Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn ngҼ֩i b֓nh v¨ Ľ֗nh hҼ֧ng c¹ng bԄng, hi֓u quӶ 

cֳa ng¨nh y tԒ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n c· trang thiԒt b֗ tַ ngu֟n ĽӺu tҼ cֳa Nh¨ nҼ֧c b֗ 

h֛ng hoԊc trֱc trԊc tַ 1 th§ng tr֫ l°n trong b֝i cӶnh b֓nh vi֓n c· m§y c½ng 

chֵc nŁng tҼҺng tֽ tַ ngu֟n ĽӺu tҼ x« h֥i h·a. 

2. Ph§t hi֓n thӸy ban l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n hoԊc l«nh ĽӴo khoa phòng) có ch֕ ĽӴo 

(bԄng l֩i nói, chֳ trҼҺng, vŁn bӶné) tӴo §p lֽc cho nh©n vi°n ĽҼa ra ch֕ Ľ֗nh 

x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng m¨ kh¹ng dֽa tr°n nhu 

cӺu vԚ mԊt chuy°n m¹n (cŁn cֵ v¨o ĽҺn thҼ khiԒu nӴi, t֝ c§o v¨ khӶo s§t ý 

kiԒn cֳa nh©n vi°n y tԒ). 

3. Ph§t hi֓n thӸy hi֓n tҼ֯ng ĽԚ §n li°n doanh, li°n kԒt chҼa ĽҼ֯c t֡ chֵc c¹ng 

Ľo¨n thông qua. 

Mֵc 2 

4. C· bӶn th֝ng k° danh mֱc to¨n b֥ c§c d֗ch vֱ b֓nh vi֓n kĨ h֯p Ľ֟ng v֧i ĽҺn 
v֗ b°n ngo¨i nhҼ an ninh, bӶo v֓, tr¹ng xe, v֓ sinh, Łn u֝ng, b§n h¨ngé 

5. Ni°m yԒt c¹ng khai gi§ to¨n b֥ c§c d֗ch vֱ do ĽҺn v֗ b°n ngo¨i cung cӸp cho 

ngҼ֩i b֓nh tӴi v֗ tr² cung cӸp d֗ch vֱ (hoԊc tӴi v֗ tr² d֑ thӸy b°n cӴnh bӶng 

c¹ng khai gi§ d֗ch vֱ y tԒ tӴi khu kh§m b֓nh). 

6. NgҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c quyԚn lֽa ch֙n c· hoԊc kh¹ng sֹ 

dֱng c§c d֗ch vֱ (do b֓nh vi֓n hoԊc ĽҺn v֗ li°n kԒt v֧i b°n ngo¨i cung cӸp tӴi 

b֓nh vi֓n) m¨ kh¹ng b֗ ngŁn cӶn hoԊc g©y kh· khŁn (v² dֱ d֗ch vֱ vԀn chuyԜn 

ngҼ֩i b֓nh). 

7. C· bӶn th֝ng k° danh mֱc to¨n b֥ c§c trang thiԒt b֗ x« h֥i h·a và phân công 

cho m֥t ph¸ng chֵc nŁng c· tr§ch nhi֓m cԀp nhԀt ĽӺy Ľֳ, k֗p th֩i. 

8. Ni°m yԒt c¹ng khai bӶng gi§ các d֗ch vֱ k׃ thuԀt sֹ dֱng trang thiԒt b֗ x« h֥i 

hóa tӴi c½ng v֗ tr² c¹ng khai bӶng gi§  d֗ch vֱ y tԒ chung cֳa b֓nh vi֓n hoԊc 

ni°m yԒt c¹ng khai tӴi trҼ֧c bu֟ng thֽc hi֓n c§c d֗ch vֱ k׃ thuԀt c· sֹ dֱng 

c§c trang thiԒt b֗ x« h֥i h·a. 

Mֵc 3 

9. B֓nh vi֓n huy Ľ֥ng ĽҼ֯c c§c ngu֟n v֝n ĽӺu tҼ x« h֥i h·a cho trang thiԒt b֗ 

k׃ thuԀt phֱc vֱ công tác khám, chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗. 

10. B֓nh vi֓n kh¹ng ĽԊt ch֕ ti°u s֝ lҼ֯t chiԒu, chֱp, x®t nghi֓m, k׃ thuԀt cho c§c 

trang thiԒt b֗ y tԒ (c· ngu֟n g֝c x« h֥i h·a). 

11. Gi§ vi֓n ph² cֳa các d֗ch vֱ y tԒ sֹ dֱng trang thiԒt b֗ t ַngu֟n x« h֥i h·a cao 

hҺn gi§ do cҺ quan BHYT chi trӶ t֝i Ľa 30%. 

Mֵc 4 

12. C· ²t nhӸt 1 trang thiԒt b֗ x« h֥i h·a (hi֓n ĽӴi, k׃ thuԀt phֵc tӴpé) thֽc hi֓n 

c§c k׃ thuԀt chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ m¨ c§c trang thiԒt b֗ tַ ngu֟n ĽӺu tҼ Nh¨ 

nҼ֧c khó có khӶ nŁng Ľ§p ֵng cho b֓nh vi֓n nhҼ m§y chֱp MRI, PET-CT, 

m§y xӴ tr֗ ung thҼ,  Gamma-Knife... (Ľ֝i v֧i b֓nh vi֓n hӴng III, IV §p dֱng 

máy CT-Scan). 
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13. Gi§ vi֓n ph² cֳa các d֗ch vֱ y tԒ c· trang thiԒt b֗ tַ ngu֟n x« h֥i h·a cao hҺn 

giá do cҺ quan BHYT chi trӶ t֝i Ľa 15%. 

Mֵc 5 

14. C· ²t nhӸt 1 trang thiԒt b֗ x« h֥i h·a (hi֓n ĽӴi, k׃ thuԀt phֵc tӴpé) thֽc hi֓n 
các k׃ thuԀt ĽiԚu tr֗, can thi֓p m¨ c§c trang thiԒt b֗ tַ ngu֟n ĽӺu tҼ Nh¨ nҼ֧c 

kh· c· khӶ nŁng Ľ§p ֵng cho b֓nh vi֓n nhҼ m§y xӴ tr֗ ung thҼ, Gamma-

Knife, c§c trang thiԒt b֗ phֱc vֱ tim mӴch can thi֓p... 

15. Gi§ vi֓n ph² cֳa to¨n b֥ c§c d֗ch vֱ sֹ dֱng trang thiԒt b֗ t ַngu֟n x« h֥i h·a 

kh¹ng cao hҺn gi§ do cҺ quan BHYT chi trӶ. 

Ghi chú 

¶ Ti°u ch² n¨y §p dλng cho tͫt cͩ c§c bΜnh viΜn c· hoͧt Ľίng x« hίi h·a dΠch vλ 

kh§m chυa, bΜnh. NΔu bΜnh viΜn kh¹ng c· hoͧt Ľίng x« hίi h·a dΠch vλ kh§m, 

chυa bΜnh sΒ kh¹ng §p dλng tiêu chí này. 
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A4.5 NgҼ֩i b֓nh c· Ĩ kiԒn ph¨n n¨n, thԂc mԂc hoԊc khen ng֯i ĽҼ֯c b֓nh vi֓n tiԒp 

nhԀn, phӶn h֟i, giӶi quyԒt k֗p th֩i 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Ch֕ th֗ s֝ 09/CT-BYT ng¨y 22/11/2013 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ vԚ vi֓c tŁng 

cҼ֩ng tiԒp nhԀn v¨ xֹ lĨ Ĩ kiԒn phӶn §nh cֳa ngҼ֩i d©n vԚ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ 

kh§m b֓nh, chֻa b֓nh th¹ng qua ĽҼ֩ng d©y n·ng. 

¶ Thֽc hi֓n t֝t vi֓c tiԒp nhԀn v¨ xֹ lĨ Ĩ kiԒn phӶn §nh cֳa ngҼ֩i b֓nh gi¼p 
n©ng cao chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh, Ľ§p ֵng sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. B֓nh vi֓n kh¹ng công khai s֝ Ľi֓n thoӴi ĽҼ֩ng d©y n·ng hoԊc ĽԜ tӴi c§c v֗ tr² 

khó nhìn, khó tìm. 

Mֵc 2 

2. C· s֝ ĽҼ֩ng dây nóng r» r¨ng, d֑ thӸy, c¹ng b֝ c¹ng khai tӴi c§c v֗ tr² tԀp 

trung Ľ¹ng ngҼ֩i (nhҼ ph¸ng kh§m, cӸp cֵu, Ľ֗a ĽiԜm tr¹ng xe, thu vi֓n 

ph²é) 

3. Nhֻng s֝ Ľi֓n thoӴi ĽҼ֩ng d©y n·ng kh¹ng c¸n sֹ dֱng ĽҼ֯c g֭ b֛ k֗p th֩i ra 
kh֛i c§c bӶng hoԊc biԜn th¹ng b§o. 

4. C· kԒ hoӴch v¨ bӶn danh s§ch ph©n c¹ng ngҼ֩i trֽc ĽҼ֩ng d©y n·ng trong v¨ 
ngo¨i gi֩ h¨nh ch²nh (24/24 gi֩). 

Mֵc 3 

5. Luôn c· ngҼ֩i trֽc ĽҼ֩ng d©y n·ng tiԒp nhԀn c§c Ĩ kiԒn phӶn §nh cֳa ngҼ֩i 

b֓nh trong v¨ ngo¨i gi֩ h¨nh ch²nh. 

6. Kh¹ng ph§t hi֓n thӸy hi֓n tҼ֯ng kh¹ng li°n lӴc ĽҼ֯c v֧i s֝ ĽҼ֩ng d©y n·ng 
cֳa b֓nh vi֓n trong v¸ng 30 ph¼t. 

7. C¹ng khai s֝ Ľi֓n thoӴi ĽҼ֩ng d©y n·ng theo quy Ľ֗nh cֳa B  ֥Y tԒ tӴi c§c v֗ 

tr² d֑ thӸy. 

8. S֝ Ľi֓n thoӴi ĽҼ֩ng d©y n·ng ĽҼ֯c in, sҺn r» r¨ng v¨ ĽҼ֯c treo, d§n c֝ Ľ֗nh. 

9. BiԜn s֝ Ľi֓n thoӴi ĽҼ֩ng d©y n·ng kh¹ng r§ch, n§t, mӸt s֝. 

10. Có h³nh thֵc ghi lӴi c§c Ĩ kiԒn phӶn h֟i cֳa ngҼ֩i b֓nh v¨ phҼҺng hҼ֧ng, kԒt 

quӶ xֹ lĨ (ghi lӴi bԄng s֡, m§y t²nh, hoԊc phӺn mԚm quӶn lĨ theo d»ié). 

11. C· s֡ (hoԊc bӶn danh s§ch) th֝ng k° theo th֩i gian trong nŁm ĽӺy Ľֳ, trung 

thֽc c§c Ĩ kiԒn vԚ b֓nh vi֓n Ľ« ĽҼ֯c ĽŁng tӶi tr°n c§c phҼҺng ti֓n th¹ng tin 

ĽӴi ch¼ng, mӴng x« h֥i và c§c ĽҺn ki֓n c· li°n quan ĽԒn b֓nh vi֓n, bao g֟m Ĩ 

kiԒn t²ch cֽc v¨ ti°u cֽc. 

Mֵc 4 

12. S֡ (hoԊc bӶn danh s§ch) ghi ch®p c§c Ĩ kiԒn vԚ b֓nh vi֓n ĽӺy Ľֳ, trung thֽc. 

13. C§c Ĩ kiԒn cֳa ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c chuyԜn ĽԒn c§c c§ nh©n, b֥ phԀn c· li°n quan 
v¨ ĽҼ֯c phӶn h֟i hoԊc giӶi quyԒt k֗p th֩i. 

14. Có b§o c§o th֝ng k°, ph©n t²ch c§c vӸn ĽԚ ngҼ֩i b֓nh thҼ֩ng xuy°n ph¨n n¨n, 

thԂc mԂc; tӺn s֝ c§c khoa, phòng và nh©n vi°n y tԒ c· nhiԚu ngҼ֩i b֓nh ph¨n 

n¨n, thԂc mԂc hoԊc khen ng֯i ĽԜ c· giӶi ph§p xֹ lĨ và x§c Ľ֗nh vӸn ĽԚ Ҽu ti°n 

cӶi tiԒn. 

15. C· b§o c§o ph©n t²ch ñnguyên nhân g֝c r֑ò c§c vӸn ĽԚ ngҼ֩i b֓nh thҼ֩ng 

ph¨n n¨n, thԂc mԂc xӶy ra do l֣i cֳa cá nhân (b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ngé) hoԊc do 

l֣i chung cֳa to¨n b֓nh vi֓n, l֣i chung cֳa ng¨nh (l֣i h֓ th֝ng). 

Mֵc 5 
16. Ćp dֱng kԒt quӶ ph©n t²ch nguy°n nh©n g֝c v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

17. C· s§ng kiԒn x©y dֽng, §p dֱng c§c h³nh thֵc kh§c ĽԜ lӸy Ĩ kiԒn phӶn h֟i 
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ngҼ֩i b֓nh chֳ Ľ֥ng, phong ph¼ v¨ s§t thֽc tԒ hҺn. 

18. C· c§c h³nh thֵc v¨ thֽc hi֓n khen thҼ֫ng, kׁ luԀt cho nh©n vi°n y tԒ nԒu l¨m 
t֝t hoԊc chҼa t֝t vi֓c phӶn h֟i Ĩ kiԒn ngҼ֩i b֓nh. 

19. C· b§o c§o Ľ§nh gi§ Ҽu, nhҼ֯c ĽiԜm v¨ kԒt quӶ triԜn khai c§c k°nh th¹ng tin 
khác (h֥p thҼ g·p Ĩ, phӺn mԚm phӶn h֟i trֽc tuyԒné) tiԒp nhԀn Ĩ kiԒn phӶn 

h֟i ngҼ֩i b֓nh. 

20. Có s ֹdֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 
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A4.6 B֓nh vi֓n thֽc hi֓n khӶo s§t, Ľ§nh gi§ sֽ hài lòng ngҼ֩i b֓nh v¨ tiԒn h¨nh 

các bi֓n ph§p can thi֓p 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ngày 12/7/2013 vԚ hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n quӶn lý 

chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 4939/Qņ-BYT ng¨y 15/9/2016 ph° duy֓t KԒ hoӴch triԜn khai ņԚ 

§n ņo lҼ֩ng sֽ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i d©n Ľ֝i v֧i d֗ch vֱ y tԒ c¹ng. 

¶ Sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh phӶn §nh kԒt quӶ ĽӺu ra cֳa c§c d֗ch vֱ chŁm s·c y tԒ, 

Ľ§nh gi§ uy t²n, chӸt lҼ֯ng phֱc vֱ b֓nh vi֓n. 

¶ Ch֕ s֝ h¨i l¸ng cֳa ngҼ֩i b֓nh gi¼p Ľo lҼ֩ng sֽ Ľ§p ֵng cֳa b֓nh vi֓n Ľ֝i v֧i 

nhֻng mong Ľ֯i cֳa ngҼ֩i b֓nh, gi¼p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. Kh¹ng tiԒn h¨nh khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼. 

Mֵc 2 

2. Trong nŁm c· tiԒn h¨nh khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ ²t nhӸt m֥t lӺn, 

s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ ĽҼ֯c khӶo s§t tַ 100 ngҼ֩i tr֫ l°n. 

3. B֥ c©u h֛i khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh thֽc hi֓n tr°n b֥ c©u h֛i do B֥ Y 

tԒ ban hành (S֫ Y tԒ, b֓nh vi֓n c· thԜ x©y dֽng th°m c§c b֥ c©u h֛i kh§c). 

Mֵc 3 

4. C· tiԒn h¨nh khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ ²t nhӸt 03 th§ng m֥t lӺn, 

m֣i lӺn khӶo s§t tַ 100 ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ tr֫ l°n (Ľ֝i v֧i b֓nh vi֓n c· lҼ֯ng 

ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ dҼ֧i 100 lҼ֯t/th§ng hoԊc dҼ֧i 50 giҼ֩ng b֓nh: khӶo s§t 

to¨n b֥ ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ trong v¸ng 1 th§ng ²t nhӸt 2 lӺn trong nŁm). 

5. C· t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn phҼҺng ph§p khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼, 

trong Ľ· c· quy Ľ֗nh vԚ th֩i gian tiԒn h¨nh, ngҼ֩i thֽc hi֓n, c§ch lֽa ch֙n Ľ֝i 

tҼ֯ng ĽҼ֯c khӶo s§t, Ľ֗a ĽiԜm ĽҼ֯c khӶo s§té 

6. Có ph©n t²ch s֝ li֓u v¨ c· b§o c§o khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼. 

7. Trong nŁm c· tiԒn h¨nh khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh ngoӴi tr¼ v¨ c· bӶn 
b§o c§o kԒt quӶ khӶo s§t. 

8. C¹ng b֝ kԒt quӶ khӶo s§t cho c§c nh©n vi°n y tԒ bԄng c§ch h³nh thֵc kh§c nhau 
nhҼ b§o c§o chung b֓nh vi֓n, th¹ng b§o t·m tԂt t֧i c§c khoa/ph¸ng. 

Mֵc 4 

9. C· tiԒn h¨nh khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh ngoӴi tr¼ ²t nhӸt 02 lӺn trong nŁm 
v¨ c· bӶn b§o c§o kԒt quӶ khӶo s§t. 

10. KԒt quӶ khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng phӶn §nh Ľ¼ng thֽc tԒ, gi¼p b֓nh vi֓n x§c Ľ֗nh 

ĽҼ֯c nhֻng vӸn ĽԚ ngҼ֩i b֓nh chҼa h¨i l¸ng ĽԜ cӶi tiԒn. 

11. LԀp danh s§ch v¨ c· bӶn danh s§ch x§c Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ Ҽu ti°n cӺn giӶi quyԒt 

sau m֣i Ľ֯t khӶo s§t h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh. 

12. X©y dֽng kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng dֽa tr°n bӶn danh s§ch x§c Ľ֗nh c§c vӸn 

ĽԚ Ҽu ti°n cӺn giӶi quyԒt. 

13. TiԒn h¨nh ph©n t²ch sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ chia theo c§c khoa l©m 
s¨ng, ngҼ֩i b֓nh c· sֹ dֱng và kh¹ng sֹ dֱng thԎ bӶo hiԜm y tԒ hoԊc c§c 

nhóm khác. 

Mֵc 5 

14. C· bӶng t֡ng h֯p hoԊc biԜu Ľ֟ so s§nh sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ giֻa c§c 
khoa lâm sàng. 

15. T֡ khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh tiԒn h¨nh h֙p n֥i b֥ v֧i nhֻng khoa l©m 
s¨ng c· tׁ l֓ h¨i l¸ng thӸp nhӸt ĽԜ b¨n giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

16. Có bӶn kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung cֳa b֓nh vi֓n, trong Ľ· c· x§c Ľ֗nh 

Ҽu ti°n ĽӺu tҼ, cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng tӴi nhֻng khoa c· tׁ l֓ h¨i l¸ng thӸp. 

17. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng theo kԒ hoӴch v¨ c· bԄng chֵng cho sֽ thay Ľ֡i. 
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PHӹN B. PHĆT TRIԛN NGU֞N NHĄN LּC B֒NH VI֒N 

CHһҹNG B1. S֜ Lһ֮NG Vê Cҹ CӷU NHĄN LּC B֒NH VI֒N 

B1.1 X©y dֽng kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Vi°n chֵc s֝ 58/2010/QH12 ng¨y 15/11/2010. 

¶ B֥ LuԀt Lao Ľ֥ng s֝ 10/2012/QH13 ngày 18/6/2012. 

¶ Nh©n lֽc l¨ ngu֟n lֽc quan tr֙ng nhӸt quyԒt Ľ֗nh s֝ lҼ֯ng, chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c 
kh§m, chֻa b֓nh cֳa b֓nh vi֓n.  

¶ KԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ l¨ m֥t cŁn cֵ quan tr֙ng, bӶo ĽӶm vi֓c tuyԜn 
dֱng, sֹ dֱng, duy tr³ v¨ ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ.  

¶ M֥t s֝ vŁn bӶn li°n quan ĽԒn tuyԜn dֱng, sֹ dֱng v¨ quӶn lĨ nh©n lֽc y tԒ 

ĽҼ֯c ban h¨nh nhҼng chҼa ĽҼ֯c cԀp nhԀt v¨ triԜn khai tӴi nhiԚu b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. Kh¹ng c· bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ t֡ng thԜ v¨ h¨ng nŁm. 

Mֵc 2 

2. C· bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ t֡ng thԜ v¨ h¨ng nŁm. 

3. BӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ ph½ h֯p v֧i quy hoӴch ph§t triԜn t֡ng thԜ 
cֳa b֓nh vi֓n (Ľ« ĽҼ֯c cӸp c· thӼm quyԚn ph° duy֓t). 

4. BӶn kԒ hoӴch c· mֱc ti°u chung, mֱc ti°u cֱ thԜ, c§c hoӴt Ľ֥ng triԜn khai, 

ngҼ֩i ch֗u tr§ch nhi֓m, th֩i gian, l֥ tr³nh triԜn khai v¨ ngu֟n kinh ph² thֽc 

hi֓n. 

5. BӶn kԒ hoӴch c· ĽԚ cԀp ĽӺy Ľֳ c§c n֥i dung li°n quan ĽԒn tuyԜn dֱng, sֹ 

dֱng, Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ duy trì, ph§t triԜn ngu֟n nh©n lֽc. 

Mֵc 3 

6. M֣i mֱc ti°u cֱ thԜ trong bӶn kԒ hoӴch c· ²t nhӸt m֥t ch֕ s֝ ĽԜ Ľ§nh gi§ vi֓c 

thֽc hi֓n v¨ kԒt quӶ ĽӴt ĽҼ֯c. 

7. TriԜn khai c§c n֥i dung trong bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ theo l֥ tr³nh 
Ľ« ĽԚ ra. 

8. Có ²t nhӸt 50% ch֕ s֝ ĽӴt ĽҼ֯c theo kԒ hoӴch. 

9. C· quy Ľ֗nh cֱ thԜ tuyԜn dֱng, Ҽu Ľ«i ngu֟n nh©n lֽc y tԒ c· chӸt lҼ֯ng. 

Mֵc 4 

10. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ h¨ng nŁm. 

11. X©y dֽng v¨ triԜn khai c§c giӶi ph§p ĽԜ khԂc phֱc nhֻng mֱc ti°u chҼa ho¨n 
th¨nh (nԒu c·). 

12. Có ²t nhӸt 75% ch֕ s֝ ĽӴt ĽҼ֯c theo kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ. 

Mֵc 5 

13. ņӴt ĽҼ֯c ²t nhӸt 90% ch֕ s֝ theo kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ. 

14. CԀp nhԀt, b֡ sung, cӶi tiԒn bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ h¨ng nŁm dֽa 
tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc y tԒ. 
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B1.2 BӶo ĽӶm v¨ duy tr³ ֡n Ľ֗nh s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Vi°n chֵc s֝ 58/2010/QH12 ng¨y 15/11/2010. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh S֝: 73/2011/Qņ-TTg ngày 28/12/2011. 

¶ T³nh trӴng thiԒu nh©n lֽc do nhiԚu nguy°n nh©n ֫ nhiԚu b֓nh vi֓n l¨m Ӷnh 

hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n, chӸt lҼ֯ng chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh v¨ c§c d֗ch 

vֱ y tԒ li°n quan. 

¶ Xu hҼ֧ng chuyԜn d֗ch ngu֟n nh©n lֽc giֻa c§c cҺ s֫ y tԒ l¨m Ӷnh hҼ֫ng t֧i 
hoӴt Ľ֥ng cֳa b֓nh vi֓n. 

¶ Vi֓c duy tr³ ֡n Ľ֗nh ngu֟n nh©n lֽc rӸt quan tr֙ng trong vi֓c ph§t triԜn b֓nh 

vi֓n v¨ trong t³nh hu֝ng khӼn cӸp, b֓nh d֗ch nguy hiԜmé 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. C· chuy°n khoa cֳa b֓nh vi֓n ngַng hoӴt Ľ֥ng hoԊc kh¹ng thֽc hi֓n ĽҼ֯c 
ĽӺy Ľֳ hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n do thiԒu b§c s׃. 

Mֵc 2 

2. Theo dõi các ch֕  s֝ li°n quan ĽԒn s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc v¨ c· s֝ li֓u th֝ng k° cֳa 

nŁm trҼ֧c: 

a. Tׁ s֝ ñb§c s׃/giҼ֩ng b֓nhòcֳa toàn b֓nh vi֓n (kԒ hoӴch v¨ thֽc k°) 

b. Tׁ s֝ ñb§c s׃/giҼ֩ng b֓nhò cֳa tַng khoa l©m s¨ng 

c. Tׁ s֝ ñĽiԚu dҼ֭ng/giҼ֩ng b֓nhò cֳa toàn b֓nh vi֓n (kԒ hoӴch v¨ thֽc 

kê) 

d. Tׁ s֝ ñĽiԚu dҼ֭ng/giҼ֩ng b֓nhò cֳa tַng khoa l©m s¨ng 

e. Tׁ s֝ ñb§c s׃/ĽiԚu dҼ֭ngò cֳa toàn b֓nh vi֓n 

f.  Tׁ s֝ ñb§c s׃/ĽiԚu dҼ֭ngò cֳa tַng khoa 

g. Tׁ s֝ ñdҼ֯c s׃/giҼ֩ng b֓nhò cֳa toàn b֓nh vi֓n 

h. Tׁ s֝ ñnh©n vi°n dinh dҼ֭ng/giҼ֩ng b֓nhò cֳa to¨n b֓nh vi֓n 

3. Theo d»i, cԀp nhԀt t³nh h³nh nh©n lֽc c§c khoa lâm sàng v¨ cԀn l©m s¨ng bԄng 

c§ch lԀp bӶng so s§nh c§c tׁ s֝ tr°n cֳa c§c khoa. 

Mֵc 3 

4. C· ĽԊt ra c§c ch֕ ti°u cӺn ĽӴt cho c§c tׁ s֝ trong mֵc 2 theo tַng nŁm v¨ ĽҼ֯c 
quy Ľ֗nh trong vŁn bӶn do b֓nh vi֓n Ľ« ban h¨nh (ngh֗ quyԒt, kԒ hoӴch, ĽԚ §n 

ph§t triԜn nh©n lֽcé). 

5. C§c ch֕ ti°u do b֓nh vi֓n ĽԊt ra bӶo ĽӶm Ľֳ nh©n lֽc thֽc hi֓n hoӴt Ľ֥ng 
kh§m, chֻa b֓nh v¨ chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

6. T²nh to§n, dֽ b§o ĽҼ֯c nhu cӺu nh©n lֽc cӺn b֡ sung, thay thԒ s֝ ngҼ֩i sԐ vԚ 
hҼu v¨ c· kԒ hoӴch b֡ sung, tuyԜn dֱng cֱ thԜ cho c§c v֗ tr² Ľ·. 

7. ņiԚu chuyԜn, tuyԜn dֱng, b֡ sung b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng cho c§c khoa c· b§c s׃, 
ĽiԚu dҼ֭ng thӸp trong bӶng theo d»i, cԀp nhԀt t³nh h³nh nh©n lֽc c§c khoa lâm 

sàng v¨ cԀn l©m s¨ng. 

8. Không ph§t hi֓n thӸy có phân công cho nh©n vi°n y tԒ trֽc Ľ°m tӴi b֓nh vi֓n 

v֧i tӺn suӸt trong vòng 3 ngày trֽc m֥t lӺn (kh¹ng t²nh ng¨y trֽc b½ hoԊc trֽc 

trong vֱ d֗ch, thi°n tai, thӶm h֙a). 

9. Kh¹ng ph§t hi֓n thӸy c· nh©n vi°n y tԒ phӶi trֽc 24/24 gi֩ tӴi khoa h֟i sֵc cӸp 
cֵu, phӾu thuԀt g©y m° h֟i sֵc, h֟i sֵc cӸp cֵu, ĽiԚu tr֗ t²ch cֽc, sҺ sinh 

(kh¹ng t²nh th֩i gian trֽc b½). 
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Mֵc 4 

10. BӶo ĽӶm s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc cho ĽiԚu tr֗ v¨ chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh 24 gi֩ trong 

ng¨y v¨ 7 ng¨y trong tuӺn (hoԊc 5, 6 ng¨y trong tuӺn v֧i c§c b֓nh vi֓n kh¹ng 

l¨m vi֓c v¨o chֳ nhԀt v¨/hoԊc thֵ 7). 

11. ņ« tuyԜn dֱng v¨ duy tr³ ĽӺy Ľֳ s֝ b§c s׃ ĽԜ ĽӴt ch֕ ti°u ñtׁ s֝ b§c s׃/giҼ֩ng 

b֓nhò (do b֓nh vi֓n Ľ« ĽԊt ra) tӴi th֩i ĽiԜm 1 nŁm trҼ֧c v¨ tӴi th֩i ĽiԜm Ľ§nh 

gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n. 

12. C· phҼҺng §n Ľ֥ng vi°n, khuyԒn kh²ch c§c b§c s׃ c· tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n cao 

(so v֧i ĽԊc th½ b֓nh vi֓n) sau khi ngh֕ hҼu tiԒp tֱc tham gia, c֝ng hiԒn cho c§c 

hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n Ľang thiԒu hֱt b§c s׃ (hoԊc thiԒu hֱt ngu֟n nh©n lֽc c· 

chӸt lҼ֯ng cao). 

13. L¨m vi֓c theo chԒ Ľ֥ ca k²p ֫ t֝i thiԜu c§c khoa/ĽҺn nguy°n: h֟i sֵc cӸp cֵu, 

ch֝ng Ľ֥c, ĽiԚu tr֗ t²ch cֽc, sҺ sinh, phӾu thuԀt - g©y m° h֟i sֵc (kh¹ng §p 

dֱng mֱc n¨y nԒu b֓nh vi֓n không có c§c khoa/ĽҺn nguy°n trên). 

Mֵc 5 

14. BӶo ĽӶm duy tr³ s֝ lҼ֯ng b§c s׃ v¨ ĽiԚu dҼ֭ng ĽӴt ĽҼ֯c to¨n b֥ c§c ch֕ ti°u 

cho c§c tׁ s֝ tַ ña ĽԒn gò (trong mֵc 2) tӴi th֩i ĽiԜm 1 nŁm trҼ֧c v¨ tӴi th֩i 

ĽiԜm Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n*. 

15. C· x©y dֽng th°m c§c ch֕ s֝ kh§c (ph½ h֯p v֧i ĽԊc th½ v¨ khӶ nŁng cֳa b֓nh 
vi֓n) ĽԜ Ľo lҼ֩ng v¨ theo d»i t³nh h³nh biԒn Ľ֥ng nh©n lֽc y tԒ. 

16. Có báo cáo Ľ§nh gi§ t³nh h³nh nh©n lֽc b֓nh vi֓n v¨ ĽԚ xuӸt, triԜn khai c§c giӶi 

ph§p khԂc phֱc nhֻng mԊt hӴn chԒ h¨ng nŁm. 

Ghi chú * Tϋ sΧ ñhò §p dλng tρ nŁm 2017. 
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B1.3 BӶo ĽӶm cҺ cӸu chֵc danh nghԚ nghi֓p v¨ x§c Ľ֗nh v֗ tr² vi֓c l¨m cֳa nh©n 

lֽc b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Vi°n chֵc s֝ 58/2010/QH12 ng¨y 15/11/2010. 

¶ B֥ LuԀt Lao Ľ֥ng s֝ 10/2012/QH13 ngày 18/6/2012. 

¶ Th¹ng tҼ li°n t֗ch s֝ 10/2015/TTLT/BNV-BYT ngày 27/5/2015. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng c· bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c cho c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p cֳa ban gi§m 

Ľ֝c, các khoa, phòng v¨ tҼҺng ĽҼҺng. 

2. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n tuyԜn dֱng nh©n vi°n y tԒ v¨o l¨m vi֓c nhҼng kh¹ng 

có ti°u ch² cֱ thԜ cho các v֗ tr² vi֓c l¨m. 

Mֵc 2 

3. C· quy Ľ֗nh tiêu chí cֱ  thԜ khi tuyԜn dֱng nh©n vi°n cho các v֗ tr² vi֓c l¨m. 

4. ņ« xây dֽng xong dֽ thӶo bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c cho ĽӺy Ľֳ c§c chֵc danh nghԚ 

nghi֓p. 

5. BӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c cֳa c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p ĽҼ֯c cԀp nhԀt Ľ֗nh kȢ ²t 

nhӸt 2 nŁm 1 lӺn v¨ khi cӺn. 

Mֵc 3 

6. C· ĽӺy Ľֳ bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c cho to¨n b֥ c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p, Ľ« 

ĽҼ֯c Gi§m Ľ֝c ph° duy֓t. 

7. Có ñņԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨mò dֽa v¨o danh mֱc v֗ tr² vi֓c l¨m v¨ cҺ cӸu chֵc 

danh nghԚ nghi֓p, ĽҼ֯c Gi§m Ľ֝c ph° duy֓t. 

8. ņ« x©y dֽng ĽҼ֯c cҺ cӸu chֵc danh nghԚ nghi֓p dֽa v¨o v֗ tr² vi֓c l¨m trong 

ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m. 

9. CҺ cӸu chֵc danh nghԚ nghi֓p ph½ h֯p v֧i danh mֱc v֗ tr² vi֓c l¨m. 

10. Danh mֱc v֗ tr² vi֓c l¨m ĽҼ֯c x©y dֽng bӶo ĽӶm ĽӺy Ľֳ c§c lǫnh vֽc theo 
chֵc nŁng hoӴt Ľ֥ng cֳa b֓nh vi֓n. 

11. S֝ lҼ֯ng nh©n lֽc dֽ kiԒn phù h֯p v֧i danh mֱc v֗ tr² vi֓c l¨m. 

12. Trong ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m kh¹ng ph§t hi֓n thӸy bӸt cԀp hoԊc kh¹ng khӶ thi 
trong vi֓c x§c Ľ֗nh cҺ cӸu chֵc danh nghԚ nghi֓p. 

Mֵc 4 

13. ņ« tuyԜn dֱng ĽӺy Ľֳ s֝ b§c s׃ theo Ľ¼ng ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m Ľ« x©y dֽng. 

14. ņ« tuyԜn dֱng ĽӺy Ľֳ s֝ ĽiԚu dҼ֭ng theo Ľ¼ng ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m Ľ« x©y 

dֽng. 

15. C· Ľ§nh gi§ t²nh khӶ thi c§c bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c cho c§c chֵc danh nghԚ 
nghi֓p v¨ cԀp nhԀt, ĽiԚu ch֕nh b֡ sung h¨ng nŁm. 

Mֵc 5 

 

16. ņ« tuyԜn ĽӺy Ľֳ s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i l¨m vi֓c và bӶo ĽӶm ĽӺy Ľֳ c§c cҺ cӸu chֵc 

danh nghԚ nghi֓p theo v֗ tr² vi֓c l¨m. 

17. M֣i nŁm c· tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n c¹ng vi֓c h¨ng nŁm cֳa c§c 

v֗ tr² vi֓c l¨m v¨ c· bӶn báo cáo Ľ§nh gi§. 

18. TiԒn h¨nh ch֕nh sֹa, b֡ sung c§c v֗ tr² vi֓c l¨m dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 
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CHһҹNG B2. CHӷT Lһ֮NG NGU֞N NHĄN LּC 

B2.1 Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ ph§t triԜn k׃ nŁng nghԚ nghi֓p 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 22/2013/TT-BYT ngày 9/8/2013 hҼ֧ng dӾn Ľ¨o tӴo li°n tֱc y tԒ. 

¶ Nh©n lֽc y tԒ l¨ yԒu t֝ quan tr֙ng nhӸt trong vi֓c cung cӸp s֝ lҼ֯ng, chӸt 
lҼ֯ng c§c d֗ch vֱ y tԒ.  

¶ ChӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc y tԒ b֓nh vi֓n ĽҼ֯c thԜ hi֓n qua b֝n yԒu t֝ l¨ k׃ 

nŁng nghԚ nghi֓p, tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n, ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p v¨ sֵc kh֛e. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng c· bӶn kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo cho nh©n vi°n y tԒ cֳa b֓nh vi֓n (hoԊc kh¹ng 
c· n֥i dung Ľ¨o tӴo trong bӶn kԒ hoӴch, ĽԚ §n chung kh§c cֳa b֓nh vi֓n). 

2. Trong nŁm kh¹ng c· nh©n vi°n y tԒ tham gia Ľ¨o tӴo li°n tֱc. 

Mֵc 2 

3. C· bӶn kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo cho nh©n vi°n y tԒ (hoԊc trong bӶn kԒ hoӴch, ĽԚ §n 
chung kh§c cֳa b֓nh vi֓n c· n֥i dung Ľ¨o tӴo). 

4. KԒ hoӴch Ľ¨o tӴo bao g֟m Ľ¨o tӴo li°n tֱc vԚ cԀp nhԀt kiԒn thֵc, ph§t triԜn k׃ 

nŁng nghԚ nghi֓p cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng v¨ lǫnh vֽc trong b֓nh vi֓n.  

5. KԒ hoӴch Ľ¨o tӴo c· ĽԚ cԀp n֥i dung Ľ̈ o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

(bԄng cӸp) cho nh©n vi°n. 

Mֵc 3 

6. KԒ hoӴch Ľ¨o tӴo ph½ h֯p v֧i kԒ hoӴch ph§t triԜn chuy°n m¹n cֳa b֓nh vi֓n. 

7. Có t֡ chֵc kiԜm tra tay nghԚ, chuy°n m¹n cho nh©n vi°n y tԒ, ĽԊc bi֓t l¨ bác 

s׃, y s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ thuԀt vi°n, dҼ֯c s׃ dҼ֧i 5 nŁm c¹ng t§c bԄng 

c§c h³nh thֵc (nhҼ thi s§t hӴch, t֡ chֵc h֥i thi...) 

8. H¨ng nŁm, b֓nh vi֓n cֹ ĽҼ֯c ²t nhӸt 5% s֝ lҼ֯ng b§c s׃ v¨ 5% s֝ lҼ֯ng ĽiԚu 

dҼ֭ng Ľi b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n, n©ng cao k׃ nŁng l¨m vi֓c. 

9. C· theo d»i s֝ li֓u tׁ l֓ nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo li°n tֱc ²t nhӸt 12 tiԒt h֙c 

tr֫ l°n trong nŁm. 

10. H¨ng nŁm, b֓nh vi֓n cֹ c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p kh§c nhҼ dҼ֯c s׃, k׃ thuԀt 

y, k׃ sҼ, kԒ to§né Ľi b֟i dҼ֭ng chuy°n m¹n, n©ng cao k׃ nŁng l¨m vi֓c. 

11. Cֹ c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p nhҼ b§c s׃, dҼ֯c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, k׃ thuԀt y, k׃ 
sҼé Ľi Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n nghi֓p vֱ. 

Mֵc 4 

12. C· tַ 20% nh©n vi°n y tԒ tr֫ l°n ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo li°n tֱc ²t nhӸt 12 tiԒt h֙c tr֫ l°n 

trong nŁm. 

13. Có các h³nh thֵc tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo, chia sԎ kinh nghi֓m tַ c§c nh©n vi°n y tԒ c· 

tr³nh Ľ֥, chuy°n gia (trong v¨ ngo¨i b֓nh vi֓n) cho nhân viên b֓nh vi֓n nhԄm 

n©ng cao nŁng lֽc chuy°n m¹n v¨ k׃ nŁng nghԚ nghi֓p nhҼ sinh hoӴt khoa h֙c, 

h֥i thӶo x©y dֽng c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n ĽiԚu tr֗, quy tr³nh chuy°n m¹n k׃ 

thuԀt, b§o c§o chuy°n ĽԚé 

14. Trong nŁm c· t֡ chֵc c§c h֥i thi tay nghԚ gi֛i cho ²t nhӸt hai chֵc danh tr֫ l°n: 
b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ thuԀt vi°n, dҼ֯c s׃, quӶn lĨ... 

15. C· h³nh thֵc khuyԒn kh²ch, th¼c ĽӼy nh©n vi°n y tԒ tham gia c§c h³nh thֵc 
kiԜm tra tay nghԚ, h֥i thi tay nghԚ trong v¨ ngo¨i b֓nh vi֓n. 

Mֵc 5 16. Có phӺn mԚm cԀp nhԀt v¨ theo d»i t³nh h³nh nh©n vi°n tham gia Ľ¨o tӴo li°n 

http://soytenghean.gov.vn/chuong-trinh-dao-tao/1627-thong-t-s-222013tt-byt-hng-dn-ao-to-lien-tc-cho-can-b-y-t.html
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tֱc, Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n (v² dֱ t²nh gi֩, t²nh ĽiԜm tham gia 

Ľ¨o tӴo li°n tֱc, t³nh trӴng Ľang Ľi h֙c). 

17. C· tַ 30% nh©n vi°n y tԒ tr֫ l°n ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo li°n tֱc ²t nhӸt 12 tiԒt h֙c tr֫ l°n 

trong nŁm. 

18. C· quy Ľ֗nh v¨ h³nh thֵc khuyԒn kh²ch, khen thҼ֫ng, nhԂc nh֫, ph° b³nh, kׁ 

luԀt nhԄm th¼c ĽӼy nh©n vi°n tham gia Ľ¨o tӴo li°n tֱc ĽӺy Ľֳ trong nŁm dֽa 

tr°n s֝ li֓u phӺn mԚm theo d»i.  

19. C· Ľ§nh gi§, nghi°n cֵu t³nh h³nh Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ ch֕ ra ĽҼ֯c nhֻng mԊt 

hӴn chԒ cӺn khԂc phֱc. 

20. Ćp dֱng c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§, nghi°n cֵu v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo 

li°n tֱc v¨ ph§t triԜn k׃ nŁng nghԚ nghi֓p. 
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B2.2 Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c n©ng cao k׃ nŁng giao tiԒp, ֵng xֹ, y Ľֵc 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 07/2014/TT-BYT ng¨y 25/02/2014 quy Ľ֗nh vԚ Quy tԂc ֵng xֹ cֳa 

c¹ng chֵc, vi°n chֵc, ngҼ֩i lao Ľ֥ng l¨m vi֓c tӴi c§c cҺ s֫ y tԒ. 

¶ K׃ nŁng ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc cֳa nh©n vi°n y tԒ l¨ m֥t yԒu t֝ ĽԊc bi֓t quan 
tr֙ng v֧i ngҼ֩i b֓nh, l¨m tŁng sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh, gi¼p ngҼ֩i b֓nh y°n 

t©m, thoӶi m§i trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗.   

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· vֱ vi֓c tԀp thԜ hoԊc c§ nh©n vi phӴm y Ľֵc, ĽҼ֯c ĽŁng tӶi tr°n c§c phҼҺng 
ti֓n truyԚn th¹ng, g©y Ӷnh hҼ֫ng nghi°m tr֙ng ĽԒn h³nh Ӷnh cֳa b֓nh vi֓n v¨ 

ng¨nh y tԒ. 

Mֵc 2 

2. B֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng kԒ hoӴch n©ng cao k׃ nŁng ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc cho 

nh©n vi°n y tԒ. 

3. BӶn kԒ hoӴch c· ĽԊt ra c§c ch֕ ti°u cֱ thԜ li°n quan ĽԒn ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc 

ĽԜ tԀp thԜ b֓nh vi֓n phӸn ĽӸu. 

4. ņ« triԜn khai kԒ hoӴch n©ng cao k׃ nŁng ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc. 

5. Trong nŁm Ľ« t֡ chֵc ĽҼ֯c ²t nhӸt hai l֧p tԀp huӸn n©ng cao k׃ nŁng ֵng xֹ, 

giao tiԒp, y Ľֵc tӴi b֓nh vi֓n cho nh©n vi°n y tԒ. 

Mֵc 3 

6. Tׁ l֓ s֝ nh©n vi°n y tԒ tham gia c§c l֧p tԀp huӸn n©ng cao k׃ nŁng ֵng xֹ, 
giao tiԒp, y Ľֵc chiԒm tr°n 50% t֡ng s֝ nh©n vi°n y tԒ (cŁn cֵ v¨o s֝ lҼ֯ng l֧p 

m֫ v¨ s֝ h֙c vi°n tham gia). 

7. C· cam kԒt giֻa nh©n vi°n y tԒ v֧i l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n v¨ giֻa tԀp thԜ b֓nh vi֓n 
v֧i c§c cҺ quӶn lĨ vԚ n©ng cao tinh thӺn tr§ch nhi֓m, th§i Ľ֥ ֵng xֹ, giao tiԒp, 

y Ľֵc cֳa nh©n vi°n y tԒ v֧i ngҼ֩i b֓nh. 

8. C· tiԒn h¨nh khӶo s§t hoԊc Ľ§nh gi§ sҺ b֥ th§i Ľ֥ ֵng xֹ cֳa nh©n vi°n y tԒ v¨ 

sֹ dֱng kԒt quӶ khӶo s§t, Ľ§nh gi§ ĽԜ b֝ tr² ngҼ֩i ph½ h֯p ֫ c§c v֗ tr² vi֓c l¨m 

thҼ֩ng tiԒp x¼c v֧i ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 4 

9. Tׁ l֓ s֝ nh©n vi°n y tԒ tham gia c§c l֧p tԀp huӸn n©ng cao k׃ nŁng ֵng xֹ, 
giao tiԒp, y Ľֵc chiԒm tr°n 70% t֡ng s֝ nh©n vi°n y tԒ (cŁn cֵ v¨o s֝ lҼ֯ng l֧p 

m֫ v¨ s֝ h֙c vi°n tham gia). 

10. C· nhiԚu h³nh thֵc triԜn khai Ľa dӴng, phong ph¼ kԒ hoӴch n©ng cao k׃ nŁng 
ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc cho nh©n vi°n y tԒ nhҼ t֡ chֵc c§c cu֥c thi, phong 

trào, cam kԒt thi Ľua, k֗ch, h֥i di֑n vŁn ngh֓é 

11. C· tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ vi֓c triԜn khai n©ng cao th§i Ľ֥ ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc 
theo Ľ֗nh kȢ v¨ c· b§o c§o vԚ h³nh thֵc/phҼҺng ph§p v¨ kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 

12. C· thҼ cӶm Һn/thҼ khen cֳa ngҼ֩i b֓nh/ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh Ľ§nh gi§ cao vԚ 

tinh thӺn tr§ch nhi֓m, th§i Ľ֥ ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc cֳa nh©n vi°n y tԒ. 

Mֵc 5 

13. Tׁ l֓ s֝ nh©n vi°n y tԒ tham gia c§c l֧p tԀp huӸn n©ng cao k׃ nŁng ֵng xֹ, 
giao tiԒp, y Ľֵc chiԒm tr°n 80% t֡ng s֝ nh©n vi°n y tԒ (cŁn cֵ v¨o s֝ lҼ֯ng l֧p 

m֫ v¨ s֝ h֙c vi°n tham gia). 

14. ņ§nh gi§ thֽc hi֓n kԒ hoӴch n©ng cao th§i Ľ֥ ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc cֳa nh©n 
vi°n y tԒ c· c§c ch֕ s֝ ĽӴt kԒt quӶ t֝t, xu hҼ֧ng tŁng dӺn theo th֩i gian. 

15. KhӶo s§t sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh ĽӴt kԒt quӶ t֝t vԚ th§i Ľ֥ ֵng xֹ, giao tiԒp, y 

Ľֵc cֳa nh©n vi°n y tԒ. 

16. Kh¹ng c· ĽҺn thҼ khiԒu nӴi, t֝ c§o vԚ th§i Ľ֥ ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc. 

17. C· c§ nh©n hoԊc vֱ vi֓c ti°u biԜu vԚ y Ľֵc, giao tiԒp, ֵng xֹ, ĽҼ֯c c§c phҼҺng 
ti֓n truyԚn th¹ng ĽŁng tӶi ca ng֯i, biԜu dҼҺng; l¨ tӸm gҼҺng s§ng cho c§c c§ 

nh©n, b֓nh vi֓n kh§c h֙c tԀp. 

http://phusannhidanang.org.vn/van-ban-quy-pham-phap-luat/88-thong-tu-07-2014-tt-byt-cua-bo-y-te-quy-dinh-ve-quy-tac-ung-xu-cua-cong-chuc-cong-chuc-ta-cac-co-so-y-te
http://phusannhidanang.org.vn/van-ban-quy-pham-phap-luat/88-thong-tu-07-2014-tt-byt-cua-bo-y-te-quy-dinh-ve-quy-tac-ung-xu-cua-cong-chuc-cong-chuc-ta-cac-co-so-y-te
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B2.3 B֓nh vi֓n duy tr³ v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Vi°n chֵc s֝ 58/2010/QH12 ng¨y 15/11/2010. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 22/2013/TT-BYT ngày 9/8/2013hҼ֧ng dӾn Ľ¨o tӴo li°n tֱc y tԒ. 

¶ TӴo ĽiԚu ki֓n cho nh©n vi°n cԀp nhԀt kiԒn thֵc chuy°n m¹n, ph§t triԜn k׃ nŁng 

nghԚ nghi֓p, n©ng cao ĽӴo Ľֵc nghԚ nghi֓p v¨ sֵc kh֛e l¨ vi֓c cӺn thiԒt ĽԜ duy 

tr³ v¨ ph§t triԜn chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Trong nŁm kh¹ng c· nh©n vi°n y tԒ tham gia Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n 
m¹n (bԄng cӸp). 

2. B֓nh vi֓n kh¹ng c· bӶn kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo cho nh©n vi°n y tԒ (hoԊc kh¹ng c· n֥i 

dung Ľ¨o tӴo trong bӶn kԒ hoӴch, ĽԚ §n chung kh§c cֳa b֓nh vi֓n). 

Mֵc 2 

3. C· bӶn kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo cho nh©n vi°n y tԒ (hoԊc trong bӶn kԒ hoӴch, ĽԚ §n 
chung kh§c cֳa b֓nh vi֓n c· n֥i dung Ľ¨o tӴo). 

4. KԒ hoӴch Ľ¨o tӴo c· ĽԚ cԀp n֥i dung Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n 

(bԄng cӸp) cho nh©n vi°n. 

5. Trong bӶn kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo hoԊc quy chԒ chi ti°u n֥i b֥ c· quy Ľ֗nh h֣ tr֯ 

(bԄng c§c h³nh thֵc vԀt chӸt v¨ phi vԀt chӸt nhҼ h֙c ph², phҼҺng ti֓n, Ľ֥ng 

vi°n, khen thҼ֫ngé cho nh©n vi°n cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c cֹ Ľi Ľ¨o tӴo. 

Mֵc 3 

6. C· quy Ľ֗nh h֣ tr֯ (m֥t phӺn hoԊc to¨n b֥) khoӶn h֙c ph² v¨ sinh hoӴt ph² cho 
nh©n vi°n ĽҼ֯c cֹ Ľi Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n trong nҼ֧c (hoԊc 

nҼ֧c ngo¨i) bԄng ngu֟n cֳa b֓nh vi֓n, trung ҼҺng, Ľ֗a phҼҺng hoԊc dֽ §n v¨ 

c§c ngu֟n kinh ph² h֯p ph§p kh§c. 

7. Nh©n vi°n sau khi ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n 

m¹n do b֓nh vi֓n cֹ Ľi ĽҼ֯c b֝ tr² v֗ tr² vi֓c l¨m ph½ h֯p v֧i Ľ¨o tӴo. 

8. Có vŁn bӶn quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ thu hút, tuyԜn dֱng v¨ duy tr³ ngu֟n nh©n lֽc y 

tԒ c· chӸt lҼ֯ng l¨m vi֓c ֡n Ľ֗nh, lâu dài tӴi b֓nh vi֓n. 

9. T֡ng s֝ b§c s׃ hi֓n Ľang l¨m vi֓c có tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c ĽҼ֯c h֙c trong th֩i 

gian Ľang l¨m vi֓c tӴi b֓nh vi֓n chiԒm ²t nhӸt 30% t֡ng s֝ b§c s׃ c· tr³nh Ľ֥ 

sau ĽӴi h֙c cֳa to¨n b֓nh vi֓n (§p dֱng kh¹ng ph©n bi֓t b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c 

v¨ tҼ nh©n, tuyԒn tr°n v¨ dҼ֧i). (NԒu b֓nh vi֓n kh¹ng c· b§c s׃ c· tr³nh Ľ֥ sau 

ĽӴi h֙c th³ Ľ§nh gi§ kh¹ng ĽӴt mֱc n¨y). 

Mֵc 4 

10. Tׁ l֓ b§c s׃ xin chuyԜn sang b֓nh vi֓n kh§c trong nŁm chiԒm dҼ֧i 5%. 

11. Trong nŁm c· tuyԜn dֱng m֧i b§c s׃ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo ch²nh quy v¨o l¨m vi֓c. 

12. T֡ng s֝ b§c s׃ hi֓n Ľang l¨m vi֓c c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c (t²nh cӶ s֝ b§c s׃ 

Ľang Ľi h֙c nhҼng chҼa c· bԄng) ĽҼ֯c h֙c trong khoӶng th֩i gian l¨m vi֓c tӴi 

b֓nh vi֓n chiԒm ²t nhӸt 40% t֡ng s֝ b§c s׃ c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c cֳa to¨n 

b֓nh vi֓n (§p dֱng kh¹ng ph©n bi֓t b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c v¨ tҼ nh©n, tuyԒn tr°n 

v¨ dҼ֧i). 

13. To¨n b֥ s֝ b§c s׃ ĽҼ֯c tuyԜn dֱng m֧i trong nŁm ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo ch²nh quy. 

Mֵc 5 
14. T֡ng s֝ b§c s׃ hi֓n Ľang l¨m vi֓c c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c (t²nh cӶ s֝ b§c s׃ 

Ľang Ľi h֙c nhҼng chҼa c· bԄng) ĽҼ֯c h֙c trong khoӶng th֩i gian l¨m vi֓c tӴi 

b֓nh vi֓n chiԒm ²t nhӸt 50% t֡ng s֝ b§c s׃ c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c cֳa to¨n 

http://soytenghean.gov.vn/chuong-trinh-dao-tao/1627-thong-t-s-222013tt-byt-hng-dn-ao-to-lien-tc-cho-can-b-y-t.html
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b֓nh vi֓n (§p dֱng kh¹ng ph©n bi֓t b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c v¨ tҼ nh©n, tuyԒn tr°n 

v¨ dҼ֧i). 

15. Tׁ l֓ nh©n vi°n y tԒ sau khi ho¨n th¨nh chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ 
chuy°n m¹n do b֓nh vi֓n cֹ Ľi v¨ c· sֹ dֱng ngu֟n kinh ph² h֣ tr֯ cֳa b֓nh 

vi֓n (hoԊc c§c ngu֟n kinh ph² h֯p ph§p kh§c do b֓nh vi֓n ĽԚ xuӸt, ĽiԚu ph֝i) 

quay tr֫ lӴi b֓nh vi֓n l¨m vi֓c chiԒm tַ 90% tr֫ l°n. 

16. Có báo cáo Ľ§nh gi§, nghi°n cֵu t³nh h³nh Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n 

m¹n cֳa b֓nh vi֓n, trong Ľ· c· Ľ§nh gi§ t³nh h³nh sֹ dֱng nh©n lֽc v¨ kԒt quӶ 

chuyên môn sau khi Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n. 

17. C· s֝ li֓u th֝ng k° vԚ s֝ lҼ֯ng, tׁ l֓ nh©n vi°n y tԒ sau khi Ľ¨o tӴo n©ng cao 
tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n vԚ l¨m vi֓c Ľ¼ng chuy°n ng¨nh; s֝ lҼ֯ng, tׁ l֓ nh©n vi°n 

y tԒ chuyԜn sang khoa/ph¸ng kh§c v¨ s֝ lҼ֯ng, tׁ l֓ nh©n vi°n y tԒ chuyԜn cҺ 

quan khác. 

18. ņԚ xuӸt giӶi ph§p v¨ §p dֱng c§c kԒt quӶ Ľ§nh gi§, nghi°n cֵu v¨o vi֓c cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n m¹n. 
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CHһҹNG B3. CHԑ ņ֤ ņëI NG֤ Vê ņIԓU KI֒N, MĎI TRһ֨NG LêM VI֒C 

B3.1 BӶo ĽӶm ch²nh s§ch tiԚn lҼҺng, chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ cֳa nh©n vi°n y tԒ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ B֥ luԀt Lao Ľ֥ng nŁm 2012, ngày 02/7/2012. 

¶ LuԀt Vi°n chֵc s֝ 58/2010/QH12 ng¨y 15/11/2010. 

¶ BӶo ĽӶm ch²nh s§ch tiԚn lҼҺng v¨ thu nhԀp h֯p ph§p cֳa nh©n vi°n y tԒ l¨ m֥t 

ĽiԚu ki֓n quan tr֙ng, ti°n quyԒt cho hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· nh©n vi°n Ľang l¨m vi֓c tӴi b֓nh vi֓n Ľ« hԒt giai ĽoӴn thֹ vi֓c tַ 3 th§ng 
tr֫ l°n nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c kĨ h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng. 

2. C· nh©n vi°n Ľang l¨m vi֓c tӴi b֓nh vi֓n ĽҼ֯c trӶ dҼ֧i mֵc lҼҺng t֝i thiԜu. 

Mֵc 2 

3. To¨n b֥ nh©n vi°n y tԒ l¨m vi֓c tַ 3 th§ng tr֫ lên ĽԚu ĽҼ֯c hҼ֫ng lҼҺng và các 

thu nhԀp h֯p ph§p kh§c do b֓nh vi֓n chi trӶ.  

4. To¨n b֥ nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c Ľ·ng bӶo hiԜm x« h֥i. 

5. To¨n b֥ nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c bӶo ĽӶm trӶ lҼҺng. 

Mֵc 3 

6. Nhân viên y tԒ ĽҼ֯c th¹ng b§o vԚ t²nh chӸt c¹ng vi֓c, loӴi h³nh h֯p Ľ֟ng (ngԂn 

hӴn d¨i hӴn hoԊc vi°n chֵc), th֩i gian l¨m vi֓c v¨ mֵc lҼҺng, phֱ cӸp ĽҼ֯c 

hҼ֫ng. 

a. ņ֝i v֧i b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c: c· x©y dֽng quy chԒ chi ti°u n֥i b֥ v¨ ĽҼ֯c 
lӸy Ĩ kiԒn r֥ng r«i tӴi h֥i ngh֗ c§n b֥ vi°n chֵc. 

b. ņ֝i v֧i b֓nh vi֓n tҼ nh©n: ngҼ֩i lao Ľ֥ng ĽҼ֯c Ľ¨m ph§n v¨ th֛a thuԀn vԚ 
mֵc lҼҺng, phֱ cӸp. 

7. To¨n b֥ nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c bӶo ĽӶm trӶ lҼҺng theo Ľ¼ng hӴn v¨ ĽӺy Ľֳ s֝ tiԚn 

theo nhҼ quy Ľ֗nh (§p dֱng v֧i b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c) v¨ nhҼ h֯p Ľ֟ng Ľã ký (áp 

dֱng v֧i b֓nh vi֓n tҼ nh©n). 

8. To¨n b֥ nh©n vi°n y tԒ trong ch֕ ti°u ĽҼ֯c bӶo ĽӶm tŁng lҼҺng theo Ľ¼ng quy 

Ľ֗nh. 

9. C· ti°u ch² cֱ thԜ x®t n©ng lҼҺng trҼ֧c th֩i hӴn (§p dֱng v֧i b֓nh vi֓n Nh¨ 

nҼ֧c) hoԊc tŁng th֩i gian, gi§ tr֗ h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng (§p dֱng v֧i b֓nh vi֓n tҼ 

nhân) cho nhֻng c§ nh©n ti°u biԜu, c· nhiԚu th¨nh t²ch v¨ c֝ng hiԒn. 

10. Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c hҼ֫ng c§c khoӶn phֱ cӸp v¨ ngu֟n thu nhԀp tŁng th°m h֯p 

ph§p theo Ľ¼ng quy chԒ chi ti°u n֥i b֥ (§p dֱng v֧i b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c) v¨ 

nhҼ h֯p Ľ֟ng Ľ« kĨ (§p dֱng v֧i b֓nh vi֓n tҼ nh©n). 

Mֵc 4 

11. Thֽc hi֓n n©ng lҼҺng trҼ֧c th֩i hӴn (§p dֱng v֧i b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c) hoԊc 
tŁng th֩i gian, gi§ tr֗ h֯p Ľ֟ng lao Ľ֥ng (§p dֱng v֧i b֓nh vi֓n tҼ nh©n) cho 

nhֻng c§ nh©n ti°u biԜu, c· nhiԚu th¨nh t²ch v¨ c֝ng hiԒn. 

12. Áp dֱng th² ĽiԜm h³nh thֵc ñchi trӶ dֽa tr°n kԒt quӶ c¹ng vi֓cò*: 

a. ņ֝i v֧i b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c: th² ĽiԜm chi trӶ ngu֟n thu nhԀp tŁng th°m dֽa 

tr°n kԒt quӶ c¹ng vi֓c Ľ֝i v֧i ²t nhӸt m֥t chֵc danh nghԚ nghi֓p (b§c s׃, 

dҼ֯c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, k׃ thuԀt vi°n y, quӶn lĨ) hoԊc th² ĽiԜm tӴi ²t nhӸt m֥t 

khoa l©m s¨ng v¨ m֥t khoa cԀn l©m s¨ng. 

b. ņ֝i v֧i b֓nh vi֓n tҼ nh©n: th² ĽiԜm chi trӶ lҼҺng dֽa tr°n kԒt quӶ c¹ng vi֓c 
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Ľ֝i v֧i ²t nhӸt m֥t chֵc danh nghԚ nghi֓p (b§c s׃, dҼ֯c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, k׃ 

thuԀt vi°n y, quӶn lĨ). 

Mֵc 5 

13. Áp dֱng h³nh thֵc ñchi trӶ dֽa tr°n kԒt quӶ c¹ng vi֓cò: 

a. ņ֝i v֧i b֓nh vi֓n Nh¨ nҼ֧c: chi trӶ ngu֟n thu nhԀp tŁng th°m dֽa tr°n kԒt 

quӶ c¹ng vi֓c cho to¨n b֥ c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p. 

b. ņ֝i v֧i b֓nh vi֓n tҼ nh©n: chi trӶ lҼҺng dֽa tr°n kԒt quӶ c¹ng vi֓c cho toàn 

b֥ c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p. 

14. C· Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c triԜn khai §p dֱng h³nh thֵc ñchi trӶ dֽa tr°n kԒt quӶ 
c¹ng vi֓cò. 

15. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c cӶi tiԒn h³nh thֵc trӶ lҼҺng, thu nhԀp tŁng 
th°m cho nh©n vi°n y tԒ, g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ y tԒ. 

Ghi chú 

¶ ñChi trͩ dχa tr°n kΔt quͩ c¹ng viΜcò (Pay for performance in healthcare ï 

P4P) l¨ mίt h³nh thοc khuyΔn kh²ch vΖ mΊt t¨i ch²nh nh΄m n©ng cao chͫt l̯ιng 

ĽiΖu trΠ v¨ chŁm s·c ng̯γi bΜnh. KΔt quͩ c¹ng viΜc Ľ̯ιc Ľ§nh gi§ dχa tr°n viΜc 

Ľo l̯γng c§c chΞ sΧ qu§ tr³nh v¨ kΔt quͩ Ľͭu ra cνa nh©n vi°n y tΔ, v² dλ nh̯ sΧ 

ca mΫ thχc hiΜn trong tuͭn, tϋ lΜ ca mΫ kh¹ng bΠ nhiΚm khuͯn, tϋ lΜ ng̯γi bΜnh 

c· bΠ lo®t do tȢ Ľ¯é 

¶ Tͧi V̯̭ng quΧc Anh, P4P Ľ« Ľ̯ιc §p dλng tρ nŁm 2004. C§c b§c sύ Ľa khoa 
thχc h¨nh Ľ̯ιc Ľ§nh gi§ kΔt quͩ c¹ng viΜc dχa tr°n 146 chΞ sΧ chͫt l̯ιng v¨ 

kΔt quͩ chͫt l̯ιng c· sχ cͩi tiΔn r» rΜt, thu nhͻp b§c sύ tŁng l°n. 

¶ Tͧi Mύ, P4P Ľ« Ľ̯ιc §p dλng tρ nhυng nŁm 1990 v¨ rίng r«i tρ nŁm 2000 tͧi 
nhiΖu bang v¨ các ch̯̭ng tr³nh bͩo hiΘm y tΔ li°n bang, t̯ nh©n. 

¶ KΔt quͩ cνa nhiΖu nghi°n cοu tr°n thΔ giαi Ľ« so s§nh v¨ chΞ ra nhυng bΜnh 
viΜn §p dλng h³nh thοc khuyΔn kh²ch vΖ mΊt t¨i ch²nh P4P c· mίt sΧ chΞ sΧ chͫt 

l̯ιng tΧt h̭n c§c bΜnh viΜn c½ng loͧi nh̯ng kh¹ng §p dλng P4P.  

¶ ViΜc §p dλng P4P trong bΜnh viΜn cȈng nh̯ c§c ng¨nh c¹ng nghiΜp kh§c Ľ« 

Ľem lͧi nhiΖu mΊt t²ch cχc, gi¼p n©ng cao hiΜu quͩ thχc hiΜn c¹ng viΜc v¨ chͫt 

l̯ιng dΠch vλ. 
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B3.2 BӶo ĽӶm ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c và v֓ sinh lao Ľ֥ng cho nh©n vi°n y tԒ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ BӶo ĽӶm c§c ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c chuy°n m¹n v¨ v֓ sinh lao Ľ֥ng gi¼p cho nh©n 
vi°n y tԒ c· thԜ thֽc hi֓n ĽҼ֯c ĽӺy Ľֳ, an to¨n c§c nhi֓m vֱ chuy°n m¹n, gi¼p 

cung cӸp c§c d֗ch vֱ y tԒ cho chӸt lҼ֯ng cho ngҼ֩i b֓nh, Ľ֟ng th֩i Ľem lӴi sֽ 

hài lòng cho ngҼ֩i b֓nh v¨ nh©n vi°n y tԒ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· nh©n vi°n y tԒ kh¹ng ĽҼ֯c trang b֗ trang phֱc v¨ phҼҺng ti֓n l¨m vi֓c (hoԊc 
h֛ng kh¹ng sֹ dֱng ĽҼ֯c). 

2. Ph¸ng l¨m vi֓c kh¹ng bӶo ĽӶm ĽiԚu ki֓n vԚ cҺ s֫ vԀt chӸt nhҼ nh¨ d֥t nát, bàn 

ghԒ h֛ngé  

Mֵc 2 

3. BӶo ĽӶm ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c cҺ s֫ vԀt chӸt, ph¸ng ֝c kh¹ng d֥t, n§t; tҼ֩ng 

kh¹ng bong tr·c; tho§ng m§t vԚ m½a h¯, Ӹm vԚ m½a Ľ¹ng. 

4. BӶo ĽӶm ĽiԚu ki֓n vԚ trang thiԒt b֗ vŁn ph¸ng, b¨n ghԒ l¨m vi֓c ĽӺy Ľֳ. 

5. C· ĽӺy Ľֳ c§c trang thiԒt b֗ y tԒ cҺ bӶn cӺn thiԒt phֱc vֱ c¹ng t§c chuy°n m¹n, 

trang thiԒt b֗ kh¹ng bӶo ĽӶm c§c y°u cӺu chuy°n m¹n ĽҼ֯c thay thԒ k֗p th֩i. 

6. Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c cung cӸp ĽӺy Ľֳ c§c phҼҺng ti֓n bӶo h֥ mang t²nh li°n 

quan trֽc tiԒp ĽԒn an to¨n nhҼ khӼu trang, gŁng tay, trang phֱc bӶo h֥ d½ng 1 

lӺn d½ng trong ph¸ng m֡ hoԊc c§c d֗ch b֓nh truyԚn nhi֑m. 

Mֵc 3 

7. Cung cӸp ĽӺy Ľֳ trang phֱc cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng l«nh ĽӴo, b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, k׃ 
thuԀt vi°n, nh©n vi°n h¨nh ch²nh, thֽc tԀp, y c¹ng thu֥c nh©n vi°n h֯p Ľ֟ng tӴi 

b֓nh vi֓n. 

8. Nhân viên y tԒ kh¹ng b֗ hӴn chԒ sֹ dֱng c§c phҼҺng ti֓n bӶo h֥ mang t²nh li°n 

quan trֽc tiԒp ĽԒn an to¨n nhҼ khӼu trang, gŁng tay, trang phֱc bӶo h֥ d½ng 1 

lӺn... 

9. Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c cԀp nhԀt th¹ng tin m֧i hoԊc tԀp huӸn vԚ v֓ sinh an to¨n lao 
Ľ֥ng, lҼu Ĩ ph¸ng tr§nh c§c t³nh hu֝ng, vӸn ĽԚ m֧i ph§t sinh nhҼ c§c b֓nh 

truyԚn nhi֑m nguy hiԜmé 

10. SԈn c· c§c phҼҺng ti֓n, thu֝c, h·a chӸté ĽԜ sҺ cӸp cֵu k֗p th֩i nh©n vi°n y tԒ 
trong trҼ֩ng h֯p b֗ phҺi nhi֑m nghԚ nghi֓p (v² dֱ c· v¸i nҼ֧c rֹa h·a chӸt bԂn 

v¨o mԂt; sԈn c· thu֝c, d֗ch truyԚn sҺ cֵu phҺi nhi֑m HIVé) 

Mֵc 4 

11. Trang phֱc cho c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p kh§c nhau vԚ kiԜu d§ng, kĨ hi֓u 
hoԊc m¨u sԂc ĽԜ c· thԜ ph©n bi֓t r» r¨ng giֻa c§c Ľ֝i tҼ֯ng. 

12. B֓nh vi֓n lԀp h֟ sҺ v֓ sinh lao Ľ֥ng, Ľo kiԜm tra m¹i trҼ֩ng lao Ľ֥ng Ľ֗nh kȢ 
(theo quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n).  

13. Có tiԒn h¨nh khӶo s§t s ֽh¨i l¸ng cֳa nh©n vi°n y tԒ v֧i ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c, v֓ 

sinh lao Ľ֥ngé B֥ c©u h֛i khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng nh©n vi°n y tԒ dֽa tr°n b֥ c©u 

h֛i do B֥ Y tԒ, S֫ Y tԒ ban h¨nh hoԊc b֓nh vi֓n tֽ x©y dֽng. 

Mֵc 5 

14. C· bӶn b§o c§o khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng cֳa nh©n vi°n y tԒ. 

15. KԒt quӶ khӶo s§t x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c nhֻng vӸn ĽԚ nh©n vi°n y tԒ chҼa h¨i l¸ng. 

16. TiԒn h¨nh can thi֓p cӶi thi֓n ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c, v֓ sinh lao Ľ֥ng cho nh©n vi°n 

y tԒ dֽa tr°n c§c kԒt quӶ khӶo s§t. 

17. B֓nh vi֓n t֡ chֵc v¨ h֣ tr֯ m֥t phӺn cho nh©n vi°n y tԒ mua bӶo hiԜm tr§ch 

nhi֓m nghԚ nghi֓p. 
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B3.3 Sֵc kh֛e, Ľ֩i s֝ng tinh thӺn cֳa nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c quan t©m v¨ cӶi thi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Nh©n vi°n y tԒ l¨ nhֻng ngҼ֩i c· nhi֓m vֱ chŁm s·c sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh, 

ngҼ֩i d©n. Tuy nhi°n sֵc kh֛e cֳa Ľ֥i ngȈ nh©n vi°n y tԒ b֗ Ӷnh hҼ֫ng nhiԚu 

b֫i c§c nguy cҺ, phҺi nhi֑m, c§c cŁng thԆng v¨ §p lֽc cֳa c¹ng vi֓c. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. B֓nh vi֓n kh¹ng tiԒn h¨nh kh§m sֵc kh֛e Ľ֗nh kȢ cho nhân viên y tԒ trong nŁm 

cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng nh©n vi°n y tԒ c· nguy cҺ cao nhҼ c§c chuy°n khoa c· phҺi 

nhi֑m b֓nh l©y truyԚn, h·a chӸt, ph·ng xӴé. 

Mֵc 2 

2. C· tiԒn h¨nh kh§m sֵc kh֛e Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng nh©n vi°n y tԒ 

c· nguy cҺ cao nhҼ c§c chuy°n khoa c· phҺi nhi֑m b֓nh l©y truyԚn, h·a chӸt, 

ph·ng xӴé. 

3. Nh©n vi°n y tԒ l¨m vi֓c tӴi m¹i trҼ֩ng c· yԒu t֝ nguy cҺ g©y b֓nh nghԚ nghi֓p 
nhҼ lao, HIV/AIDS, viêm gan Bé ĽҼ֯c x®t nghi֓m cԀn l©m s¨ng trҼ֧c khi b֝ 

tr² c¹ng vi֓c ĽԜ theo d»i t³nh trӴng sֵc kh֛e v¨ phҺi nhi֑m nghԚ nghi֓p. 

Mֵc 3 

4. C· t֡ chֵc kh§m sֵc kh֛e Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm cho to¨n b֥ nh©n vi°n b֓nh vi֓n 

và kh§m b֓nh nghԚ nghi֓p cho các nh©n vi°n y tԒ. 

5. Có lԀp h֟ sҺ quӶn lĨ sֵc kh֛e cho nh©n vi°n y tԒ. 

6. BӶo ĽӶm chԒ Ľ֥ ngh֕ dҼ֭ng/ngh֕ ph®p cho nh©n vi°n theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh. 

7. C· c§c h³nh thֵc Ľ֥ng vi°n tinh thӺn nh©n vi°n y tԒ nhҼ t֡ chֵc tham quan, 

ngh֕ dҼ֭ng, vui chҺi tԀp thԜ cho nh©n vi°n thҼ֩ng xuy°n h¨ng nŁm v¨ huy Ľ֥ng 

ĽҼ֯c Ľa s֝ nh©n vi°n tham gia. 

Mֵc 4 

8. QuӶn lĨ v¨ theo d»i h֟ sҺ sֵc kh֛e cֳa to¨n b֥ nh©n vi°n b֓nh vi֓n theo th֩i 

gian. 

9. H֟ sҺ sֵc kh֛e cֳa to¨n b֥ nh©n vi°n b֓nh vi֓n ĽҼ֯c nhԀp v¨ quӶn lĨ bԄng 

phӺn mԚm m§y t²nh. 

10. C· c§c h³nh thֵc, phҼҺng ti֓n n©ng cao sֵc kh֛e thԜ chӸt v¨ tinh thӺn cho nhân 

vi°n y tԒ nhҼ s©n tԀp v¨ dֱng cֱ thԜ thao hoԊc khu thԜ thao. 

11. X©y dֽng c§c hoӴt Ľ֥ng hoԊc phong tr¨o thԜ thao v¨ vŁn h·a vŁn ngh֓, giӶi tr², 

Ľ֥ng vi°n, kh²ch l֓ tinh thӺn cho nh©n vi°n y tԒ, hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n. 

Mֵc 5 

12. C· b§o c§o vԚ t³nh trӴng sֵc kh֛e nh©n vi°n y tԒ cֳa b֓nh vi֓n h¨ng nŁm. 

13. PhӺn mԚm quӶn lĨ h֟ sҺ sֵc kh֛e cֳa nh©n vi°n c· chiԒt xuӸt ra ĽҼ֯c c§c biԜu 

Ľ֟, di֑n biԒn t³nh trӴng sֵc kh֛e, cҺ cӸu b֓nh tԀt cֳa nh©n vi°n. 

14. KԒt quӶ ph©n t²ch c· ĽҼa ra ĽҼ֯c c§c cӶnh b§o nguy cҺ b֓nh tԀt cho c§c nh·m 
Ľ֝i tҼ֯ng nh©n vi°n y tԒ. 

15. Ćp dֱng kԒt quӶ ph©n t²ch v¨o can thi֓p n©ng cao t³nh trӴng sֵc kh֛e cho nh©n 

vi°n y tԒ cֳa b֓nh vi֓n. 
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B3.4 TӴo dֽng m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c t²ch cֽc v¨ n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuyên môn 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ M¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c t²ch cֽc, th©n thi֓n c· Ĩ nghǫa gi¼p cho nh©n vi°n y tԒ c· 

thԜ y°n t©m, thoӶi m§i ph§t huy, c֝ng hiԒn hԒt khӶ nŁng, sֵc lֽc cֳa m³nh cho 

b֓nh vi֓n v¨ ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· ĽҺn thҼ khiԒu nӴi, t֝ c§o cֳa nh©n vi°n y tԒ gֹi c§c cҺ quan quӶn lĨ vԚ c§c 
hi֓n tҼ֯ng mӸt d©n chֳ, mӸt Ľo¨n kԒt, ti°u cֽcé v¨ sau khi thanh tra, x§c minh 

l¨ Ľ¼ng sֽ thԀt. 

Mֵc 2 

2. B֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng quy chԒ d©n chֳ cҺ s֫ (hoԊc quy Ľ֗nh tҼҺng ĽҼҺng bӶo 

ĽӶm quyԚn l֯i ngҼ֩i lao Ľ֥ng v¨ quy tr³nh giӶi quyԒt khiԒu nӴi, t֝ c§o n֥i b֥ 

Ľ֝i v֧i b֓nh vi֓n tҼ nh©n). 

3. Quy chԒ d©n chֳ cҺ s֫ ĽҼ֯c lӸy Ĩ kiԒn r֥ng r«i tӴi h֥i ngh֗ c§n b֥ vi°n 

chֵc/ngҼ֩i lao Ľ֥ng/nh©n vi°n y tԒ. 

4. C§c nh©n vi°n y tԒ l¨m c¹ng t§c chuy°n m¹n ĽҼ֯c tham gia sinh hoӴt khoa h֙c 
Ľ֗nh kȢ ²t nhӸt 3 th§ng/1 lӺn. 

5. C· m֩i chuy°n gia v¨ nh©n vi°n trԎ (trong v¨ ngo¨i b֓nh vi֓n) b§o c§o, tr³nh 

b¨y chia sԎ kinh nghi֓m trong c§c sinh hoӴt khoa h֙c Ľ֗nh kȢ. 

Mֵc 3 

6. X©y dֽng m¹i trҼ֩ng h֙c tԀp tӴo ĽiԚu ki֓n cho nh©n vi°n cԀp nhԀt kiԒn thֵc, 
n©ng cao tr³nh Ľ֥ nhҼ truy cԀp mӴng internet, tiԒp cԀn tra cֵu th¹ng tin y h֙c, 

thҼ vi֓n, ph¸ng Ľ֙cé 

7. C· c§c quy Ľ֗nh v¨ triԜn khai c§c h³nh thֵc thi Ľua, khen thҼ֫ng, Ľ֥ng vi°n, 
khuyԒn kh²ch c§c nh©n vi°n y tԒ thֽc hi֓n t֝t c¹ng vi֓c/ĽӴt chӸt lҼ֯ng cao; 

kh¹ng ph©n bi֓t v֗ tr² c¹ng t§c. 

8. H³nh thֵc Ľ֥ng vi°n, khuyԒn kh²ch nh©n vi°n y tԒ Ľa dӴng (bԄng tiԚn, hi֓n vԀt, 

danh hi֓u, cҺ h֥i Ľi h֙c, b֡ nhi֓mé). 

9. C· x©y dֽng c§c ti°u ch² cֱ thԜ vԚ tŁng lҼҺng, khen thҼ֫ng, b֡ nhi֓m, kׁ 
luԀté nh©n vi°n v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai cho to¨n thԜ nh©n vi°n ĽҼ֯c biԒt. 

Mֵc 4 

10. B֓nh vi֓n thֽc hi֓n b֡ nhi֓m cho nh©n vi°n y tԒ theo Ľ¼ng quy tr³nh v¨ dֽa 

tr°n c§c ti°u ch² cֳa b֓nh vi֓n Ľ« ban h¨nh. 

11. C· ph¸ng thҼ vi֓n lҼu trֻ c§c s§ch/tӴp ch² y h֙c, vŁn bӶn, thҼ vi֓n Ľi֓n tֹé v¨ 
tӴo ĽiԚu ki֓n cho nh©n vi°n y tԒ tiԒp cԀn thҼ֩ng xuy°n. 

12. KhӶo s§t ngӾu nhi°n tr°n 7 ngҼ֩i c· ²t nhӸt 5 ngҼ֩i cho biԒt nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c 

l¨m vi֓c trong m¹i trҼ֩ng th©n thi֓n.  

13. KhӶo s§t ngӾu nhi°n tr°n 7 ngҼ֩i c· ²t nhӸt 5 ngҼ֩i cho biԒt nh©n vi°n ĽҼ֯c 
l«nh ĽӴo trֽc tiԒp quan t©m, t¹n tr֙ng v¨ Ľ֝i xֹ b³nh ĽԆng. 

14. C· tiԒn h¨nh khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng cֳa nh©n vi°n y tԒ vԚ m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c. 

Mֵc 5 

15. Thֽc hi֓n khen thҼ֫ng, b֡ nhi֓m c¹ng bԄng cho Ľ¼ng c§c Ľ֝i tҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng 
thֽc sֽ t²ch cֽc, hi֓u quӶ (kh¹ng dֽa tr°n ph©n b֡ ch֕ ti°u khen thҼ֫ng, b֡ 

nhi֓m theo cҺ cӸu). 

16. KԒt quӶ khӶo s§t sֽ h¨i l¸ng nh©n vi°n y tԒ ch֕ ra ĽҼ֯c nhֻng vӸn ĽԚ nh©n vi°n 

y tԒ chҼa h¨i l¸ng vԚ m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c. 

17. X©y dֽng c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c t²ch cֽc v¨ n©ng cao tr³nh 

Ľ֥ chuy°n m¹n. 

18. Ćp dֱng c§c kԒt quӶ khӶo s§t v¨ triԜn khai c§c giӶi ph§p can thi֓p v¨o vi֓c cӶi 

tiԒn, tӴo dֽng m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c t²ch cֽc cho nh©n vi°n y tԒ. 
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CHһҹNG B4. LëNH ņӳO B֒NH VI֒N 

B4.1 X©y dֽng kԒ hoӴch, chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn b֓nh vi֓n v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai  

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ X§c Ľ֗nh chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn v¨ x©y dֽng kԒ hoӴch l¨ nhֻng y°u cӺu thiԒt yԒu 

Ľ֝i v֧i m֣i t֡ chֵc. 

¶ M֣i b֓nh vi֓n cӺn x©y dֽng tӺm nh³n mang t²nh d¨i hӴn, c· chiԒn lҼ֯cph§t triԜn 

v¨ c· kԒ hoӴch ngԂn hӴn, d¨i hӴn nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u cֱ thԜ cho tַng giai 

ĽoӴn ĽԜ duy tr³ v¨ ph§t triԜn b֓nh vi֓n. 

¶ Sֽ ph§t triԜn cֳa b֓nh vi֓n cӺn c· t²nh li°n tֱc v¨ kԒ thַa. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. Kh¹ng c· bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn b֓nh vi֓n trong giai ĽoӴn 5 nŁm. 

Mֵc 2 

2. ņ« x©y dֽng kԒ hoӴch ph§t triԜn b֓nh vi֓n (trong Ľ· c· kԒ hoӴch ph§t triԜn 

khoa, phòng) v¨ ĽҼ֯c cӸp c· thӼm quyԚn ph° duy֓t. 

3. C¹ng b֝ c¹ng khai bӶn kԒ hoӴch Ľ« x©y dֽng cho nh©n vi°n y tԒ. 

Mֵc 3 

4. Trong kԒ hoӴch ph§t triԜn t֡ng thԜ c· kԒ hoӴch cֱ thԜ theo tַng giai ĽoӴn (giai 

ĽoӴn ngԂn hӴn 1, 2 nŁm, giai ĽoӴn d¨i hӴn 5 nŁm hoԊc tr°n 5 nŁm). 

5. Trong bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn t֡ng thԜ c· c§c ch֕ s֝ Ľ²ch, m֝c th֩i gian ĽӴt 

ĽҼ֯c cֱ thԜ v¨ l֥ tr³nh thֽc hi֓n. 

6. Trong bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn t֡ng thԜ c· c§c giӶi ph§p cֱ thԜ v¨ ngu֟n lֽc ĽԜ 

ĽӴt ĽҼ֯c mֱc ti°u ĽԚ ra. 

7. ņ« x©y dֽng kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng chi tiԒt hԄng nŁm cŁn cֵ v¨o kԒ hoӴch. 

8. ņ« triԜn khai thֽc hi֓n theo c§c kԒ hoӴch ngԂn hӴn v¨ d¨i hӴn. 

Mֵc 4 

9. TiԒn h¨nh Ľo lҼ֩ng c§c ch֕ s֝ trong bӶn kԒ hoӴch ph§t triԜn. 

10. C· bӶn danh mֱc kԒt quӶ thֽc hi֓n c§c ch֕ s֝ trong bӶn kԒ hoӴch theo nŁm. 

11. ņ« triԜn khai ĽӺy Ľֳ c§c n֥i dung trong kԒ hoӴch ngԂn hӴn v¨ d¨i hӴn. 

12. C· sҺ kԒt, Ľ§nh gi§ vi֓c triԜn khai, thֽc hi֓n kԒ hoӴch ph§t triԜn. 

13. C· x§c Ľ֗nh nhֻng n֥i dung chҼa thֽc hi֓n ĽҼ֯c theo Ľ¼ng kԒ hoӴch v¨ x©y 

dֽng giӶi ph§p khԂc phֱc. 

14. C· x§c Ľ֗nh nhֻng n֥i dung kh¹ng khӶ thi v¨ ĽԚ xuӸt ĽiԚu ch֕nh kԒ hoӴch. 

Mֵc 5 

15. TriԜn khai c§c giӶi ph§p khԂc phֱc v¨ huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc ĽԜ thֽc hi֓n 

nhֻng n֥i dung chҼa ho¨n th¨nh theo Ľ¼ng kԒ hoӴch. 

16. ņiԚu ch֕nh kԒ hoӴch dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ vi֓c triԜn khai thֽc hi֓n, ĽԊc bi֓t 

ĽiԚu ch֕nh nhֻng n֥i dung không hoԊc ²t t²nh khӶ thi. 

17. ņ« x©y dֽng chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn b֓nh vi֓n, trong Ľ· x§c Ľ֗nh nhֻng vӸn ĽԚ Ҽu 

ti°n, x§c Ľ֗nh c§c lǫnh vֽc, chuy°n khoa mȈi nh֙n, m֫ r֥ng quy m¹, n©ng cӸp 

b֓nh vi֓n; thֽc hi֓n ĽҼ֯c c§c k׃ thuԀt cao, chuy°n s©u; ph§t triԜn th¨nh cҺ s֫ 

Ľ¨o tӴo, trung t©m ĽiԚu tr֗ cֳa v½ngé 

18. C¹ng b֝ c¹ng khai chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn Ľ« x©y dֽng. 

19. Huy Ľ֥ng c§c ngu֟n lֽc v¨ thֽc hi֓n ĽӺu tҼ cho c§c lǫnh vֽc theo chiԒn lҼ֯c 

ph§t triԜn b֓nh vi֓n. 
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B4.2 TriԜn khai thֽc hi֓n vŁn bӶn ch֕ ĽӴo d¨nh cho b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Vi֓c triԜn khai c§c vŁn bӶn cֳa c§c cӸp quӶn lĨ mang t²nh bԂt bu֥c cֳa tӸt cӶ 

c§c b֓nh vi֓n. 

¶ M֣i b֓nh vi֓n cӺn triԜn khai ngay, c· hi֓u quӶ c§c vŁn bӶn ĽҼ֯c c§c cҺ quan c· 
thӼm quyԚn ban h¨nh. ņ©y l¨ nghǫa vֱ v¨ tr§ch nhi֓m cֳa b֓nh vi֓n, thԜ hi֓n sֽ 

tu©n thֳ ph§p luԀt v¨ Ľ§p ֵng ĽҼ֯c c§c y°u cӺu trong c¹ng t§c kh§m, chֻa b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Không phân công cho m֥t nh©n vi°n ĽӺu m֝i tiԒp nhԀn v¨ cԀp nhԀt c§c vŁn bӶn 

c· li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

2. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n kh¹ng cԀp nhԀt m֥t hoԊc nhiԚu vŁn bӶn ch֕ ĽӴo cֳa B֥ 
Y tԒ mang t²nh bԂt bu֥c thֽc hi֓n. 

Mֵc 2 

3. Có nhân viên ĽӺu m֝i ch֗u tr§ch nhi֓m tiԒp nhԀn v¨ cԀp nhԀt c§c vŁn bӶn ch֕ 

ĽӴo c· li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

4. Có quy trình tiԒp nhԀn, ph©n loӴi v¨ ph©n c¹ng ngҼ֩i xֹ lĨ vŁn bӶn, trong Ľ· c· 

quy Ľ֗nh r» th֩i gian, h³nh thֵc xֹ lĨ vŁn bӶn. 

5. Quy tr³nh tiԒp nhԀn, ph©n loӴi v¨ ph©n c¹ng ngҼ֩i xֹ lĨ vŁn bӶn Ľ« ĽҼ֯c ban 
gi§m Ľ֝c ph° duy֓t. 

6. ņ« triԜn khai thֽc hi֓n c§c vŁn bӶn ch֕ ĽӴo d¨nh cho b֓nh vi֓n do c§c cӸp quӶn 

lý c· thӼm quyԚn ban hành ĽԒn l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n, l«nh ĽӴo c§c ph¸ng chֵc 

nŁng v¨ l«nh ĽӴo c§c khoa l©m s¨ng, cԀn l©m s¨ng. 

Mֵc 3 

7. C· bӶng danh s§ch th֝ng k° c§c vŁn bӶn ch֕ ĽӴo cֳa B֥ Y tԒ, Cֱc QuӶn lĨ 
Kh§m, chֻa b֓nh, S֫ Y tԒ v¨ cҺ quan ch²nh quyԚn kh§c trong nŁm. 

8. Kh¹ng c· t³nh trӴng c· vŁn bӶn ĽԒn nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c l«nh ĽӴo xֹ lĨ. 

9. ņ« ph֡ biԒn các vŁn bӶn ch֕ ĽӴo t֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc và ngҼ֩i lao 

Ľ֥ng c· li°n quan ĽԒn vŁn bӶn.  

10. Có x©y dֽng quy tr³nh cֱ thԜ triԜn khai thֽc hi֓n c§c vŁn bӶn ch֕ ĽӴo (quy trình 

triԜn khai g֟m c§c bҼ֧c: ph֡ biԒn vŁn bӶn, x©y dֽng kԒ hoӴch thֽc hi֓n vŁn 

bӶn, kiԜm tra n֥i b֥ vi֓c thֽc hi֓n vŁn bӶn).  

Mֵc 4 

11. ņ« triԜn khai thֽc hi֓n c§c hoӴt Ľ֥ng cֱ thԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa vŁn bӶn ch֕ 

ĽӴo (b֓nh vi֓n cung cӸp bԄng chֵng cho m֥t s֝ vŁn bӶn v² dֱ Ľ« triԜn khai). 

12. C· tiԒn h¨nh r¨ so§t Ľ֗nh kȢ tiԒn Ľ֥ triԜn khai vŁn bӶn ch֕ ĽӴo. 

13. Áp dֱng phӺn mԚm tin h֙c vŁn ph¸ng (excel) hoԊc phӺn mԚm chuy°n dֱng ĽԜ 

quӶn lĨ v¨ triԜn khai vŁn bӶn. 

Mֵc 5 

14. Ćp dֱng phӺn mԚm chuy°n dֱng quӶn lĨ vŁn bӶn Ľi֓n tֹ, vŁn bӶn ĽҼ֯c gֹi t֧i 

ngay tӸt cӶ c§c Ľ֝i tҼ֯ng nhԀn vŁn bӶn ĽԜ thֽc hi֓n th¹ng qua h֓ th֝ng phӺn 

mԚm sau khi vŁn bӶn ĽҼ֯c l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n tiԒp nhԀn v¨ xֹ lĨ. 

15. C· tiԒn h¨nh r¨ so§t vi֓c ph֡ biԒn v¨ triԜn khai thֽc hi֓n vŁn bӶn ch֕ ĽӴo. 

16. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng vi֓c triԜn khai thֽc hi֓n vŁn 

bӶn ch֕ ĽӴo hoԊc ĽԚ xuӸt sֹa Ľ֡i bӸt cԀp cֳa vŁn bӶn v֧i cҺ quan quӶn lĨ. 
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B4.3 BӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc quӶn lĨ b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Vi°n chֵc s֝ 58/2010/QH12 ng¨y 15/11/2010. 

¶ ņ֥i ngȈ ñngҼ֩i quӶn lĨò* b֓nh vi֓n Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong hoӴt Ľ֥ng 
b֓nh vi֓n. ņ֥i ngȈ quӶn lĨ c· tr³nh Ľ֥, c· t²nh chuy°n nghi֓p cao, c· nghi֓p vֱ 

quӶn lĨ sԐ gi¼p b֓nh vi֓n vԀn h¨nh c· hi֓u quӶ, tiԒt ki֓m ngu֟n lֽc, hi֓u suӸt 

cao. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· ĽҺn thҼ khiԒu nӴi, t֝ c§o gֹi t֧i c§c cҺ quan quӶn lĨ vԚ vi֓c tuyԜn dֱng, b֡ 

nhi֓m ngҼ֩i quӶn lĨ b֓nh vi֓n, khoa/phòngvi phӴm c§c quy Ľ֗nh hi֓n h¨nh (Ľ« 

xác minh v¨ ph§t hi֓n sai phӴm). 

2. Kh¹ng c· ti°u chuӼn, quy tr³nh tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m Ľ֥i ngȈ quӶn lĨ b֓nh vi֓n.  

Mֵc 2 

3. X©y dֽng c§c ti°u chuӼn, ti°u ch² (hoԊc y°u cӺu t֝i thiԜu) cho c§c v֗ tr² quӶn lĨ 
b֓nh vi֓n, khoa, ph¸ng v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai cho nh©n vi°n. 

4. X©y dֽng c§c quy tr³nh tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m cho c§c v֗ tr² quӶn lĨ b֓nh vi֓n, 

khoa, ph¸ng v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai cho nh©n vi°n. 

5. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò Ľ« tham gia kh·a Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ c· chֵng ch֕ vԚ quӶn 

lĨ b֓nh vi֓n chiԒm tַ 20% tr֫ l°n**(chֵng ch֕ bӶo ĽӶm quy Ľ֗nh vԚ Ľ¨o tӴo 

li°n tֱc tӴi Th¹ng tҼ 22/2013/TT-BYT). 

Mֵc 3 

6. Thֽc hi֓n tuyԜn dֱng, b֡ nhi֓m c§c v֗ tr² quӶn lĨ trong b֓nh vi֓n theo Ľ¼ng 
ti°u chuӼn v¨ quy tr³nh Ľ« ĽԚ ra. 

7. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò sֹ dֱng th¨nh thӴo m§y t²nh, c§c phӺn mԚm tin h֙c vŁn 

phòng, vŁn bӶn Ľi֓n tֹ v¨ thҼ Ľi֓n tֹ ĽӴt 100%. 

8. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò c· thԜ giao tiԒp th¹ng thҼ֩ng bԄng tiԒng Anh (hoԊc c· 

chֵng ch֕ Anh vŁn B tr֫ l°n) chiԒm ²t nhӸt 50% t֡ng s֝ ñngҼ֩i quӶn lĨò cֳa 

b֓nh vi֓n (nԒu giao tiԒp ĽҼ֯c bԄng tiԒng d©n t֥c v֧i Ľ֟ng b¨o Ľ֗a phҼҺng ĽҼ֯c 

t²nh nhҼ ngoӴi ngֻ tiԒng Anh hoԊc c· ngoӴi ngֻ kh§c tҼҺng ĽҼҺng). 

9. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò Ľ« tham gia kh·a Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ c· chֵng ch֕ vԚ quӶn 

lĨ b֓nh vi֓n chiԒm tַ 40% tr֫ l°n*. 

Mֵc 4 

10. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò c· thԜ giao tiԒp th¹ng thҼ֩ng bԄng tiԒng Anh (hoԊc c· 

chֵng ch֕ Anh vŁn B tr֫ l°n) chiԒm ²t nhӸt 70% t֡ng s֝ ñngҼ֩i quӶn lĨò cֳa 

b֓nh vi֓n (nԒu giao tiԒp ĽҼ֯c bԄng tiԒng d©n t֥c v֧i Ľ֟ng b¨o Ľ֗a phҼҺng ĽҼ֯c 

t²nh nhҼ ngoӴi ngֻ tiԒng Anh hoԊc c· ngoӴi ngֻ kh§c tҼҺng ĽҼҺng). 

11. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò Ľ« tham gia kh·a Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ c· chֵng ch֕ vԚ quӶn 

lĨ b֓nh vi֓n chiԒm tַ 60% tr֫ l°n*. 

12. Th² ĽiԜm h³nh thֵc thi tuyԜn (nhҼ tr³nh b¨y kԒ hoӴch ph§t triԜn) c§c v֗ tr² lãnh 

ĽӴo, quӶn lĨ cֳa b֓nh vi֓n, c· sֽ gi§m s§t c¹ng khai cֳa cҺ quan quӶn lĨ, ĽӴi 

di֓n ñngҼ֩i quӶn lĨò,  ban thanh tra nh©n d©n, ĽӴi di֓n nh©n vi°n é 

Mֵc 5 

 

 

 

 

13. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò c· thԜ giao tiԒp th¹ng thҼ֩ng bԄng tiԒng Anh (hoԊc c· 

chֵng ch֕ Anh vŁn B tr֫ l°n) chiԒm ²t nhӸt 90% t֡ng s֝ ñngҼ֩i quӶn lĨò cֳa 

b֓nh vi֓n (nԒu giao tiԒp ĽҼ֯c bԄng tiԒng d©n t֥c v֧i Ľ֟ng b¨o Ľ֗a phҼҺng ĽҼ֯c 

t²nh nhҼ ngoӴi ngֻ tiԒng Anh). 

14. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò Ľ« tham gia kh·a Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ c· chֵng ch֕ vԚ quӶn 

lĨ b֓nh vi֓n chiԒm tַ 80% tr֫ l°n*. 
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Mֵc 5 

15. L«nh ĽӴo b֓nh vi֓n v¨ khoa, ph¸ng ki°m nhi֓m th°m t֝i Ľa hai chֵc vֱ quӶn lĨ 

khác (t֡ng kh¹ng qu§ 3 chֵc vֱ quӶn lĨ). 

16. C· Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c §p dֱng th² ĽiԜm h³nh thֵc thi tuyԜn c§c v֗ tr² lãnh 

ĽӴo, quӶn lĨ v¨ x§c Ľ֗nh nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm cӺn khԂc phֱc, ch֕nh sֹa. 

17. X©y dֽng quy tr³nh ñthi tuyԜnò c§c v֗ tr² lãnh ĽӴo, quӶn lĨ cֳa b֓nh vi֓n, t֡ 

chֵc xin Ĩ kiԒn r֥ng r«i c§c nh©n vi°n v¨ ĽҼ֯c ban gi§m Ľ֝c ph° duy֓t. 

18. Ćp dֱng h³nh thֵc thi tuyԜn cho c§c v֗ tr² l«nh ĽӴo, quӶn lĨ cֳa b֓nh vi֓n, c· sֽ 

gi§m s§t c¹ng khai cֳa cҺ quan quӶn lĨ, ĽӴi di֓n ñngҼ֩i quӶn lĨò, ban thanh tra 

nh©n d©n, ĽӴi di֓n nh©n vi°n é 

19. Tׁ l֓ ñngҼ֩i quӶn lĨò c· chֵng ch֕ quӶn lĨ (trong nҼ֧c hoԊc nҼ֧c ngo¨i) thu֥c 

c§c lǫnh vֽc chuy°n s©u Ľang phֱ tr§ch hoԊc li°n quan nhҼ quӶn lĨ t¨i ch²nh, 

quӶn lĨ nh©n lֽc, quӶn lĨ chӸt lҼ֯ngé chiԒm tַ 30% tr֫ l°n. 

Ghi chú 

¶ *ñNg̯γi quͩn lĨò ĽΧi vαi bΜnh viΜn Nh¨ n̯αc bao gΩm: c¹ng chοc, vi°n chοc 

l¨ gi§m ĽΧc, ph· gi§m ĽΧc, tr̯εng, ph· c§c khoa, ph¸ng, trung t©m; ĽiΖu d̯ηng 

tr̯εng bΜnh viΜn v¨ c§c khoa. 

¶ ñNg̯γi quͩn lĨò ĽΧi vαi bΜnh viΜn t̯ nh©n bao gΩm: th¨nh vi°n hίi ĽΩng quͩn 

trΠ, gi§m ĽΧc, ph· gi§m ĽΧc, tr̯εng, ph· c§c khoa, ph¸ng, trung t©m; ĽiΖu 

d̯ηng tr̯εng bΜnh viΜn v¨ c§c khoa. 

¶ ** (Chοng chΞ bͩo Ľͩm c§c quy ĽΠnh vΖ Ľ¨o tͧo li°n tλc tͧi Th¹ng t̯ 

22/2013/TT-BYT). 
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B4.4 B֟i dҼ֭ng, ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ kԒ cԀn  

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Vi°n chֵc s֝ 58/2010/QH12 ng¨y 15/11/2010. 

¶ ņ֥i ngȈ l«nh ĽӴo v¨ c§n b֥ quӶn lĨ b֓nh vi֓n Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong hoӴt 
Ľ֥ng b֓nh vi֓n. ņ֥i ngȈ l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ ĽҼҺng nhi֓m cӺn c· tr§ch nhi֓m 

gi֧i thi֓u, Ľ¨o tӴo, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i kԒ cԀn ĽԜ bӶo ĽӶm sֽ duy tr³ ĽiԚu h¨nh hoӴt 

Ľ֥ng v¨ ph§t triԜn li°n tֱc cֳa b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. Không có quy hoӴch cho v֗ tr² l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ. 

Mֵc 2 

2. C· quy hoӴch v֗ tr² l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ. 

3. X©y dֽng kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo dֽa tr°n quy hoӴch c§n b֥ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ Ľ« ĽҼ֯c 
ph° duy֓t. 

Mֵc 3 

4. TiԒn h¨nh b֡ nhi֓m v֗ tr² l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ theo Ľ¼ng quy hoӴch.  

5. C· t֡ chֵc b¨n giao c¹ng vi֓c giֻa c§c v֗ tr² l«nh ĽӴo v¨ nhֻng c¹ng vi֓c chҼa 
hoàn thành. 

6. Gi§m Ľ֝c m֧i ĽҼ֯c b֡ nhi֓m trong v¸ng 1 nŁm sau khi gi§m Ľ֝c cȈ ngh֕ quӶn 
lĨ hoԊc chuyԜn nhi֓m vֱ m֧i. 

Mֵc 4 

7. X©y dֽng kԒ hoӴch tuyԜn ch֙n, b֟i dҼ֭ng Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo kԒ cԀn. 

8. ņ« b֡ nhi֓m c§c v֗ tr² l«nh ĽӴo theo quy Ľ֗nh v¨ theo quy hoӴch cֳa b֓nh vi֓n. 

9. C· kԒ hoӴch v¨ cֹ vi°n chֵc, nh©n vi°n trong di֓n quy hoӴch Ľi Ľ¨o tӴo n©ng 
cao nŁng lֽc quӶn lĨ b֓nh vi֓n, quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng, kinh tԒ y tԒé 

Mֵc 5 

10. C§c vi°n chֵc, nh©n vi°n trong di֓n quy hoӴch c· tr³nh Ľ֥ quӶn lĨ, ngoӴi ngֻ 
Ľ§p ֵng y°u cӺu v֗ tr² quӶn lĨ v¨ c· thԜ thay thԒ l«nh ĽӴo, quӶn lĨ ĽҼҺng nhi֓m 

ngay lԀp tֵc khi cӺn thiԒt hoԊc trong t³nh hu֝ng khӼn cӸp. 

11. V֗ tr² gi§m Ľ֝c ĽҼ֯c ph§t triԜn tַ ngu֟n nh©n lֽc cֳa b֓nh vi֓n, trong di֓n quy 

hoӴch cֳa b֓nh vi֓n. 
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PHӹN C. HOӳT ņ֤NG CHUYąN MĎN 

CHһҹNG C1. AN NINH, TRӿT Tּ Vê AN TOÀN CHĆY N֠ 

C1.1 BӶo ĽӶm an ninh, trԀt tֽ b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ C¹ng vŁn s֝ 4919/BYT-KCB ng¨y 28/7/2014 vԚ vi֓c ñTŁng cҼ֩ng v¨ bӶo ĽӶm 

an ninh, trԀt tֽ b֓nh vi֓nò. 

¶ BӶo ĽӶm an ninh l¨ nhu cӺu thiԒt yԒu cҺ bӶn cֳa con ngҼ֩i. NgҼ֩i b֓nh trong 

b֓nh vi֓n cӺn ĽҼ֯c bӶo ĽӶm an ninh ĽԜ y°n t©m ĽiԚu tr֗. 

¶ T³nh trӴng mӸt an ninh, l֥n x֥n Ľ« xӶy ra ֫ m֥t s֝ b֓nh vi֓n. 

¶ M֥t s֝ vֱ g©y r֝i, bӴo lֽc nghi°m tr֙ng xӶy ra ĽԜ lӴi nhiԚu hԀu quӶ, g©y mӸt 
h³nh Ӷnh b֓nh vi֓n, bӸt ֡n t©m lĨ cho ngҼ֩i b֓nh v¨ c§n b֥. 

¶ ņ« c· nhֻng y, b§c s׃ trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ cho ngҼ֩i b֓nh b֗ h¨nh hung, 
thҼҺng tԀt su֝t Ľ֩i, thԀm ch² c· b§c s׃ Ľ« hy sinh trong khi l¨m nhi֓m vֱ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Không có Ľֳ bӶo v֓ trֽc 24/24 gi֩ theo phҼҺng §n bӶo v֓ cֳa b֓nh vi֓n (ph§t 

hi֓n thӸy bӶo v֓ b֛ trֽc trong ca l¨m vi֓cé). 

2. C· vֱ vi֓c bӶo v֓ b֓nh vi֓n xô xát ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨ nh©n 

vi°n y tԒ, Ӷnh hҼ֫ng nghi°m tr֙ng ĽԒn uy t²n cֳa b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

3. Có Ľֳ bӶo v֓ trֽc 24/24 gi֩ theo phҼҺng §n bӶo v֓ cֳa b֓nh vi֓n. 

4. B֓nh vi֓n c· x©y dֽng phҼҺng §n, kԒ hoӴch bӶo v֓, trong Ľ· c· n°u s֝ lҼ֯ng 
ngҼ֩i, v֗ tr² cӺn bӶo v֓, tӺn suӸt Ľi tuӺné 

5. Khu¹n vi°n b֓nh vi֓n c· tҼ֩ng r¨o k²n bao quanh; c§c c֡ng v¨o ĽԚu c· ngҼ֩i 

bӶo v֓; kh¹ng c· l֣ h֡ng cho Ľi lӴi tֽ do. 

6. C· quy Ľ֗nh hӴn chԒ ngҼ֩i nhà ngҼ֩i b֓nh v¨o khu vֽc chuy°n m¹n hoԊc 

khoa/ph¸ng ĽiԚu tr֗ trong c§c gi֩ quy Ľ֗nh. 

Mֵc 3 

7. Lֽc lҼ֯ng bӶo v֓ Ľ« ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo chuy°n nghi֓p hoԊc tԀp huӸn nghi֓p vֱ bӶo 

v֓ tӴi c§c ĽҺn v֗ c· tr³nh Ľ֥ v¨ chֵc nŁng Ľ¨o tӴo nghi֓p vֱ bӶo v֓ (c· chֵng 

ch֕, giӸy tham gia kh·a tԀp huӸné). 

8. C· h³nh thֵc kiԜm so§t ĽҼ֯c ngҼ֩i ra v¨o khoa/ph¸ng ĽiԚu tr֗. 

9. C· vŁn bӶn ph֝i h֯p (hoԊc kĨ bi°n bӶn cam kԒt) v֧i cҺ quan an ninh Ľ֗a phҼҺng 

vԚ vi֓c h֣ tr֯, bӶo ĽӶm giֻ g³n an ninh, trԀt tֽ tӴi b֓nh vi֓n v¨ khu vֽc quanh 

b֓nh vi֓n. 

10. Có cӶnh b§o (hoԊc hҼ֧ng dӾn) ch֝ng mӸt tr֥m cho ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i 

b֓nh tӴi c§c khu vֽc c· nguy cҺ xӶy ra mӸt cԂp cao. 

11. C· bi֓n ph§p chֳ Ľ֥ng ph§t hi֓n, ngŁn chԊn tr֥m cԂp nhҼ Ľi tuӺn tra theo Ľ֗nh 

kȢ, lԀp danh s§ch c§c Ľ֝i tҼ֯ng Ľ« tr֥m cԂp, theo d»i Ľ֝i tҼ֯ng nghi vӸn hoԊc 

c§c bi֓n ph§p chֳ Ľ֥ng kh§c. 

12. Lֽc lҼ֯ng bӶo v֓ lu¹n thҼ֩ng trֽc v¨ can thi֓p k֗p th֩i c§c vֱ vi֓c h¨nh hung, 
g©y r֝i hoԊc ĽԀp ph§ t¨i sӶn, Ľ֟ ĽӴc cֳa ngҼ֩i b֓nh hoԊc ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i 

b֓nh/nh©n vi°n y tԒ. 

Mֵc 4 13. C· h֓ th֝ng camera an ninh tֽ Ľ֥ng theo d»i to¨n b֓nh vi֓n (CCTV); 
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C1.1 BӶo ĽӶm an ninh, trԀt tֽ b֓nh vi֓n 

14. C· b֥ phԀn thҼ֩ng trֽc theo d»i camera an ninh. 

15. C· Ľ֥i an ninh phӶn ֵng nhanh do b֓nh vi֓n th¨nh lԀp hoԊc thu° c¹ng ty bӶo v֓ 

t¼c trֽc 24/24 gi֩ ĽԜ Ľ֝i ph· v֧i c§c sֽ c֝ bӸt thҼ֩ng xӶy ra, c· di֑n tԀp ²t nhӸt 

1 lӺn trong nŁm. 

16. Lֽc lҼ֯ng bӶo v֓ ĽҼ֯c trang b֗ c§c phҼҺng ti֓n li°n lӴc n֥i b֥ nhҼ m§y b֥ Ľ¨m. 

17. C§c khoa/ph¸ng c· nguy cҺ mӸt an ninh trԀt tֽ cao nhҼ khoa cӸp cֵu (ph¸ng, 
bu֟ng cӸp cֵu) ĽҼ֯c trang b֗ h֓ th֝ng cֹa chԂc chԂn v¨ c· h³nh thֵc kiԜm so§t, 

hӴn chԒ ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh ra ï v¨o tֽ do. 

Mֵc 5 

18. Các khoa, phòng, hành langé ĽҼ֯c trang b֗ kh·a tַ (hoԊc kh·a s֝) luôn trong 

trӴng th§i Ľ·ng; ch֕ ĽҼ֯c m֫ bԄng thԎ tַ hoԊc m« s֝.  

19. Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c trang b֗ thԎ tַ ĽԜ m֫ kh·a c§c khoa, ph¸ng, h¨nh lang. ThԎ 

c· t°n, Ӷnh, m« s֝ nh©n vi°n hoԊc bԄng v©n tay. 

20. C· nh©n vi°n y tԒ (hoԊc c· h³nh thֵc kh§c nhҼ camera) kiԜm so§t ngҼ֩i b֓nh 

hoԊc Ľ·ng, m֫ cֹa cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨o ï ra các 

khoa/ph¸ng, hӴn chԒ ngҼ֩i Ľi lӴi tֽ do. 

21. Không có vֱ vi֓c mӸt tr֥m t¨i sӶn cֳa ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh th¹ng 

qua ghi ch®p hoԊc phӶn §nh cֳa ngҼ֩i b֓nh. 
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C1.2 BӶo ĽӶm an to¨n Ľi֓n v¨ ph¸ng ch§y, chֻa ch§y 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Ph¸ng ch§y v¨ Chֻa ch§y s֝ 27/2001/QH10 ng¨y 20/6/2001. 

¶ BӶo ĽӶm an to¨n Ľi֓n v¨ ph¸ng ch֝ng ch§y n֡ l¨ tr§ch nhi֓m cֳa b֓nh vi֓n, 
gi¼p ngҼ֩i b֓nh v¨ nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c an to¨n, y°n t©m l¨m c¹ng t§c chuy°n 

m¹n v¨ ĽiԚu tr֗. 

¶ Ch§y n֡ l¨ hi֓n tҼ֯ng thҼ֩ng xuy°n xӶy ra trong th֩i gian gӺn Ľ©y. 

¶ Tr°n thԒ gi֧i Ľ« c· nhֻng vֱ ch§y l֧n tӴi b֓nh vi֓n, g©y thi֓t hӴi nԊng vԚ ngҼ֩i 
v¨ cҺ s֫ vԀt chӸt. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· xӶy ra sֽ c֝ ch§y, n֡ nghi°m tr֙ng, g©y thi֓t hӴi t¨i sӶn, trang thiԒt b֗ hoԊc 

con ngҼ֩i. 

2. C· sֽ c֝ mӸt Ľi֓n, g©y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n v¨ hԀu quӶ 
nghi°m tr֙ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i b֓nh (c· trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh tֹ vong hoԊc biԒn 

chֵng do mӸt Ľi֓n l¨m trang thiԒt b֗ y tԒ kh¹ng hoӴt Ľ֥ng, hoԊc mӸt Ľi֓n kh¹ng 

bӶo ĽӶm §nh s§ng, g©y nhӺm thu֝c, h·a chӸté). 

3. C· hi֓n tҼ֯ng c©u, mԂc v¨ sֹ dֱng Ľi֓n t½y ti֓n, tֽ Ĩ sֹa chֻa thay thԒ c§c thiԒt 
b֗ vԚ Ľi֓n, ĽԜ chӸt d֑ ch§y gӺn cӺu dao, §t-tô-m§t, bӶng Ľi֓n v¨ ĽҼ֩ng d©y dӾn 

Ľi֓n. 

4. C· hi֓n tҼ֯ng c§c b³nh ¹-xy Ľang chֵa ¹-xy chҼa sֹ dֱng ĽԜ ngoài sân, hành 

langé c· thԜ tiԒp x¼c trֽc tiԒp v֧i §nh nԂng mԊt tr֩i. 

5. Kh¹ng c· c§c h֙ng nҼ֧c cֵu h֛a, bԜ nҼ֧c dֽ ph¸ng cho chֻa ch§y trong khu¹n 
vi°n b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

6. C· quy Ľ֗nh, n֥i quy vԚ an to¨n ph¸ng ch§y chֻa ch§y v¨ sԈn c· tӴi c§c 
khoa/phòng. 

7. Có ph©n c¹ng m֥t ph¸ng ĽӺu m֝i ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c¹ng t§c ph¸ng ch§y, 

chֻa ch§y. 

8. Ph¸ng ĽӺu m֝i tiԒn h¨nh thҼ֩ng xuy°n hoԊc Ľ֗nh kȢ kiԜm tra ph§t hi֓n c§c 

nhҼ֯c ĽiԜm, thiԒu s·t vԚ ph¸ng ch§y v¨ c· bi֓n ph§p khԂc phֱc k֗p th֩i. 

9. ņ« khԂc phֱc ho¨n to¨n hoԊc (v¨) kh¹ng ph§t hi֓n thӸy c§c nguy cҺ cao mӸt an 

to¨n vԚ Ľi֓n nhҼ c· d©y Ľi֓n r§ch v֛ (hoԊc d©y kh¹ng c· v֛) trong ph¸ng, h¨nh 

lang hoԊc ֡ Ľi֓n ĽԊt cӴnh v¸i nҼ֧c... 

10. Các bình ô-xy v¨ h·a chӸt c· nguy cҺ d֑ ch§y, n֡ ĽҼ֯c bӶo quӶn trong nh¨ kho 

thoáng, mát và có m§i che tr§nh tiԒp x¼c trֽc tiԒp v֧i §nh nԂng mԊt tr֩i. 

11. SԈn c· b³nh chֻa ch§y tӴi c§c khoa, ph¸ng, h¨nh lang theo hҼ֧ng dӾn, quy Ľ֗nh 
cֳa b֓nh vi֓n v¨ cҺ quan c¹ng an.  

12. C§c h֙ng nҼ֧c cֵu h֛a v¨ bԜ nҼ֧c dֽ ph¸ng cho chֻa ch§y trong khu¹n vi°n 
b֓nh vi֓n bӶo ĽӶm lu¹n sԈn c· nҼ֧c. 

13. T§ch bi֓t giֻa c§c ĽӺu cԂm ¹-xy v֧i c§c ֡ cԂm Ľi֓n ph¸ng tr§nh nguy cҺ ch§y 

n֡ (khoӶng c§ch t֝i thiԜu tַ 5 cm tr֫ l°n). 

Mֵc 3 

14. C· nh©n vi°n chuy°n tr§ch phֱ tr§ch Ľi֓n v¨ an to¨n Ľi֓n, ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo tַ tr³nh 
Ľ֥ trung cӸp tr֫ l°n. 

15. Có ph©n c¹ng ²t nhӸt m֥t nh©n vi°n ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ c¹ng t§c ph¸ng ch§y, 

chֻa ch§y v¨ Ľ« tham dֽ tԀp huӸn ph¸ng ch§y, chֻa ch§y. 

16. BӶo ĽӶm c· b³nh chֻa ch§y ĽԊt ĽӺy Ľֳ tӴi c§c v֗ tr² cֳa khoa theo quy Ľ֗nh v¨ 
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C1.2 BӶo ĽӶm an to¨n Ľi֓n v¨ ph¸ng ch§y, chֻa ch§y 

hҼ֧ng dӾn cֳa cҺ quan c¹ng an (hoԊc quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n). 

17. C· m֩i cҺ quan c¹ng an, chuy°n gia ĽԒn hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn, kiԜm tra, di֑n tԀpé 
vԚ c¹ng t§c ph¸ng ch֝ng ch§y n֡ ²t nhӸt 1 lӺn trong nŁm v¨ c· bi°n bӶn kiԜm 

tra. 

18. C· t֡ chֵc huӸn luy֓n ph¸ng ch§y, chֻa ch§y cho ²t nhӸt 50% nh©n vi°n b֓nh 
vi֓n 1 lӺn trong nŁm hoԊc m֩i chuy°n gia, cҺ quan c¹ng an ĽԒn hҼ֧ng dӾn, 

huӸn luy֓n, kiԜm tra c¹ng t§c ph¸ng ch֝ng ch§y n֡ ²t nhӸt 1 lӺn trong nŁm. 

19. C· phҼҺng §n ph¸ng ch֝ng ch§y n֡, sҺ t§n tho§t nӴn, cֵu ngҼ֩i (ĽԊc bi֓t Ľ֝i 
v֧i ngҼ֩i b֓nh kh¹ng c· khӶ nŁng tֽ tho§t nӴn), cֵu trang thiԒt b֗ y tԒ, t¨i sӶn 

v¨ ch֝ng ch§y lan. 

20. C· cӶnh b§o ch§y n֡ v¨ cӸm lֹa tӴi c§c v֗ tr²/khu vֽc c· nguy cҺ cao nhҼ 
b³nh/kho chֵa ¹-xy, nҺi chֵa nhi°n li֓u gas, xŁng/dӺu v¨ c§c m§y m·c c· nguy 

cҺ ch§y n֡ cao kh§c. 

21. C· chu¹ng b§o ch§y, Ľ¯n khӼn cӸp lu¹n trong t³nh trӴng hoӴt Ľ֥ng. C§c h֓ th֝ng 

ĽҼ֯c kiԜm tra vԀn h¨nh thֹ ²t nhӸt 2 lӺn trong nŁm v¨ hoӴt Ľ֥ng t֝t. 

Mֵc 4 

22. C· chֵng nhԀn vԚ ph¸ng ch§y, chֻa ch§y do cҺ quan c· thӼm quyԚn cӸp (Ľ֝i 
v֧i c¹ng tr³nh m֧i x©y, cӶi tӴo cӺn c· bi°n bӶn nghi֓m thu h֓ th֝ng ph¸ng ch§y 

chֻa ch§y do cҺ quan c· thӼm quyԚn cӸp). 

23. ņ« khԂc phֱc to¨n b֥ c§c nhҼ֯c ĽiԜm (nԒu c·) ĽҼ֯c n°u trong bi°n bӶn. 

24. C· bӶn sҺ Ľ֟ cֹa v¨ cӺu thang tho§t hiԜm tӴi ĽӺy Ľֳ c§c h¨nh lang. 

25. C· bӶn danh s§ch s֝ lҼ֯ng b³nh chֻa ch§y chung cֳa b֓nh vi֓n v¨ s֝ lҼ֯ng 

b³nh tӴi c§c khoa. 

26. C§c b³nh chֻa ch§y ĽҼ֯c ĽԊt ֫ v֗ tr² gӺn v֧i nh©n vi°n y tԒ, thuԀn ti֓n trong sֹ 
dֱng (v² dֱ ĽԊt trong c§c h֥p k²nh ֫ gӺn cֹa ph¸ng h¨nh ch²nh khoa). 

27. Trang b֗ h֓ th֝ng cӺu dao tֽ ngԂt cho c§c m§y m·c thiԒt b֗ y tԒ. 

28. Có h֓ th֝ng b§o ch§y, chu¹ng b§o ch§y tֽ Ľ֥ng tӴi tӸt cӶ các khoa/phòng. 

29. C· h֓ th֝ng m§y ph§t Ľi֓n dֽ ph¸ng. 

30. C· di֑n tԀp ph¸ng ch§y chֻa ch§y ²t nhӸt 1 lӺn trong nŁm tr°n quy m¹ to¨n b֓nh 

vi֓n.Nh©n vi°n sֹ dֱng ĽҼ֯c c§c phҼҺng ti֓n chֻa ch§y sԈn c· v¨ biԒt ĽҼ֯c 

phҼҺng §n sҺ t§n tho§t nӴn, cֵu ngҼ֩i. 

31. Kh¹ng c· sֽ c֝ ch§y, n֡ trong nŁm cӺn d½ng b³nh cֵu h֛a. 

Mֵc 5 

32. Trang b֗ h֓ th֝ng cӺu dao tֽ ngԂt cho to¨n b֥ h֓ th֝ng Ľi֓n v¨ ri°ng cho tַng 
kh֝i nh¨, tַng tӺng. 

33. Kh¹ng c· sֽ c֝ chԀp Ľi֓n trong nŁm. 

34. Trang b֗ h֓ th֝ng phun nҼ֧c chֻa ch§y tֽ Ľ֥ng c½ng h֓ th֝ng cӶm biԒn kh·i 

ch§y tӴi tӸt cӶ c§c khoa/ph¸ng. 

35. C· h֓ th֝ng m§y ph§t Ľi֓n dֽ ph¸ng v¨ tֽ Ľ֥ng k²ch hoӴt trong v¸ng 1 ph¼t nԒu 
nhҼ Ľi֓n lҼ֧i b֗ cԂt hoԊc gԊp sֽ c֝. 

36. ThiԒt kԒ c§c kh֝i nh¨ cao tӺng c· cֹa tho§t hiԜm v¨ cӺu thang b֥ tho§t hiԜm 

trong trҼ֩ng h֯p khӼn cӸp, ch§y n֡ (cӺu thang th¹ng thҼ֩ng ch֕ ĽҼ֯c coi l¨ 

tҼҺng ĽҼҺng v֧i c· cӺu thang tho§t hiԜm nԒu nԄm ֫ v֗ tr² ĽӺu h֟i v¨ th¹ng 

tho§ng ho¨n to¨n v֧i ngo¨i tr֩i, bӶo ĽӶm kh¹ng b֗ ngӴt kh·i).  

37. C· tham gia bӶo hiԜm ch§y, n֡. 
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CHһҹNG C2. QUӵN Lħ H֞ Sҹ B֒NH ĆN 

C2.1 H֟ sҺ b֓nh §n ĽҼ֯c lԀp ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c, khoa h֙c 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12 ng¨y 23/11/2009 (ņiԚu 59 quy 
Ľ֗nh chi tiԒt h֟ sҺ b֓nh §n). 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1895/1997/Qņ-BYT ng¨y 19/9/1997 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ban 

h¨nh Quy chԒ b֓nh vi֓n. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 3970/Qņ-BYT ng¨y 24/9/2015 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ban h¨nh 

ñBӶng ph©n loӴi th֝ng k° qu֝c tԒ vԚ b֓nh tԀt v¨ vӸn ĽԚ sֵc kh֛e c· li°n quanò 

phi°n bӶn lӺn thֵ 10 (ICD 10) tԀp 1 v¨ tԀp 2. 

¶ H֟ sҺ b֓nh §n l¨ t¨i li֓u khoa h֙c, ph§p lĨ cӺn ĽҼ֯c lԀp ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c, giúp 

kiԜm tra, Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗ v¨ cung cӸp th¹ng tin cho nghi°n cֵu 

khoa h֙c. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· t³nh trӴng h֟ sҺ b֓nh §n chҼa ĽҼ֯c lԀp k֗p th֩i sau khi ngҼ֩i b֓nh nhԀp 

vi֓n (24 gi֩ v֧i ngҼ֩i b֓nh cӸp cֵu v¨ 36 gi֩ v֧i b֓nh th¹ng thҼ֩ng). 

2. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh §n c· th¹ng tin m©u thuӾn, kh¹ng h֯p lĨ.  

3. B֓nh §n c· n֥i dung kh¹ng Ľ֙c ĽҼ֯c chֻ viԒt. 

Mֵc 2 

4. H֟ sҺ b֓nh §n ĽҼ֯c lԀp sau khi v¨o vi֓n trong v¸ng 36 gi֩ (hoԊc 24 gi֩ v֧i 

ngҼ֩i b֓nh cӸp cֵu), bӶo ĽӶm ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin cҺ bӶn cӺn thiԒt v¨ ho¨n 

ch֕nh h֟ sҺ b֓nh §n theo quy Ľ֗nh. 

5. H֟ sҺ b֓nh §n bӶo ĽӶm ĽҼ֯c b§c s׃ ĽiԚu tr֗ duy֓t v¨ ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ  mԊt 

n֥i dung th¹ng tin. 

Mֵc 3 

6. BӶo ĽӶm ghi ĽӺy Ľֳ, rõ ràng các thông tin trong b֓nh §n theo quy Ľ֗nh, Ľ֙c 

ĽҼ֯c chֻ v¨ n֥i dung. B֓nh §n ngoӴi khoa c· vԐ lҼ֯c Ľ֟ phӾu thuԀt. 

7. C§c th¹ng tin vԚ chŁm s·c v¨ ĽiԚu tr֗ ĽҼ֯c ghi v¨o h֟ sҺ ngay sau khi thֽc hi֓n 
v¨ theo c§c quy Ľ֗nh vԚ th֩i gian. 

8. B֓nh §n ĽӺy Ľֳ các thông tin theo quy Ľ֗nh nhҼ hành chính, ch֕ Ľ֗nh ĽiԚu tr֗, 

chŁm s·c sau khi kԒt th¼c ĽiԚu tr֗. 

9. Nhֻng th¹ng tin cӺn ĽiԚu ch֕nh ĽҼ֯c gӴch b֛, kĨ t°n ngҼ֩i sֹa v¨ th֩i gian sֹa 
(kh¹ng tӼy x·a hoԊc b¹i Ľen ĽԜ kh¹ng Ľ֙c ĽҼ֯c n֥i dung cȈ). 

10. SԈn có ñBӶng ph©n loӴi th֝ng k° qu֝c tԒ vԚ b֓nh tԀt v¨ vӸn ĽԚ sֵc kh֛e c· li°n 

quanò phi°n bӶn lӺn thֵ 10 (ICD 10) ph¸ng kԒ hoӴch (hoԊc nghi֓p vֱ).  

11. SԈn c· bӶng m« ICD10 cho c§c b֓nh thҼ֩ng gԊp cֳa c§c khoa l©m s¨ng tӴi 
ph¸ng h¨nh ch²nh cֳa khoa.  

12. BӶng m« ĽҼ֯c in r» r¨ng, l¨nh lԊn, d֑ Ľ֙c, ĽԊt ֫ v֗ tr² d֑ quan s§t hoԊc d֑ lӸy. 

13. C· tԀp huӸn cho b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng vԚ m« h·a b֓nh tԀt theo ICD 10, c§ch ghi 
m« b֓nh ch²nh v¨ b֓nh k¯m theo. 

14. C§c th¹ng tin b֓nh ĽҼ֯c m« h·a chính xác theo bӶng ICD 10 khi chӼn Ľo§n v¨ 

sau khi có kԒt luԀn ra vi֓n. 

Mֵc 4 

15. Có ph©n c¹ng nh©n vi°n ch֗u tr§ch nhi֓m kiԜm tra h֟ sҺ b֓nh §n thҼ֩ng quy, 

Ľ§nh gi§ vi֓c ghi ch®p, chӸt lҼ֯ng th¹ng tiné 

16. Có quy Ľ֗nh v¨ tiԒn h¨nh kiԜm tra ngӾu nhi°n chӸt lҼ֯ng h֟ sҺ b֓nh §n v¨ nhԀp 

mã ICD 10. 
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17. Có tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) vԚ chӸt lҼ֯ng h֟ sҺ b֓nh §n và xác 

Ľ֗nh tׁ l֓ nhԀp sai m« ICD 10 (v² dֱ c· bӶng kiԜm Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh §n 

tַ h³nh thֵc ĽԒn n֥i dung). 

18. C· bӶn kԒt quӶ Ľ§nh gi§, trong Ľ· ch֕ ra ĽҼ֯c nhֻng l֣i thҼ֩ng gԊp cֳa h֟ sҺ 
b֓nh §n, tׁ l֓ nhԀp sai mã ICD 10, nguy°n nh©n ch²nh v¨ c§c giӶi ph§p. 

 

 

Mֵc 5 

19. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§, c§c giӶi ph§p Ľ« ĽԚ xuӸt v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 
lԀp h֟ sҺ b֓nh §n v¨ nhԀp m« ICD 10. 

20. Th² ĽiԜm lԀp b֓nh §n theo h³nh thֵc b֓nh §n Ľi֓n tֹ (tӴi m֥t s֝ khoa). 

21. Các th¹ng tin vԚ kԒt quӶ x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n, chŁm s·c v¨ ĽiԚu tr֗ ĽҼ֯c cԀp 

nhԀt v¨o h֟ sҺ ngay sau khi thֽc hi֓n hoԊc sau khi c· kԒt quӶ bԄng h֓ th֝ng 

m§y t²nh n֝i mӴng n֥i b֥. 

22. C· Ľ§nh gi§ sҺ b֥ kԒt quӶ triԜn khai th² ĽiԜm b֓nh §n Ľi֓n tֹ, x§c Ľ֗nh nhֻng 
khó khŁn, bӸt cԀp cӺn khԂc phֱc. 

23. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c triԜn khai b֓nh §n Ľi֓n tֹ r֥ng r«i. 

Ghi chú 

kiΘm 

tra: 

 

¶ ņΧi vαi mοc 4: Bͽt thŁm ng͵u nhi°n tΧi thiΘu 20 bΜnh §n cνa ²t nhͫt 5 
khoa/ph¸ng kh§c nhau v¨ kiΘm tra t²nh ch²nh x§c giυa t°n bΜnh v¨ ICD. 

¶ ņΧi vαi mοc 5: Tr°n hΜ thΧng m§y t²nh, chΣn ²t nhͫt 10 m« ICD bͫt kȢ v¨ kiΘm 
tra t²nh ĽΩng nhͫt v¨ ch²nh x§c t°n bΜnh. 
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C2.2 H֟ sҺ b֓nh §n ĽҼ֯c quӶn lĨ chԊt chԐ, ĽӺy Ľֳ, khoa h֙c 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt Kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12 ng¨y 23/11/2009 (ņiԚu 59 quy 

Ľ֗nh chi tiԒt h֟ sҺ b֓nh §n). 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1895/1997/Qņ-BYT ng¨y 19/9/1997 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ban 

h¨nh Quy chԒ b֓nh vi֓n. 

¶ H֟ sҺ b֓nh §n l¨ t¨i li֓u khoa h֙c, ph§p lĨ. 

¶ Vi֓c quӶn lĨ h֟ sҺ b֓nh §n t֝t sԐ gi¼p cho kiԜm tra, Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗ 

v¨ cung cӸp th¹ng tin cho nghi°n cֵu khoa h֙c, Ľ֟ng th֩i gi¼p cho vi֓c tra cֵu, 

h֟i cֵu th¹ng tin phֱc vֱ cho ĽiԚu tr֗, h֟ sҺ ph§p lĨ khi cӺn thiԒt ĽҼ֯c thuԀn l֯i. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. C· t³nh trӴng b֓nh §n ĽԜ bַa b«i, l֥n x֥n, Ӽm Ҽ֧t... 

2. Kh¹ng t³m ĽҼ֯c m֥t b֓nh §n theo y°u cӺu trong v¸ng 30 ph¼t tӴi nҺi lҼu trֻ 
trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

3. B֓nh §n ĽҼ֯c lҼu trֻ cӼn thԀn theo quy Ľ֗nh trong m֥t hoԊc nhiԚu kho kh§c 

nhau. 

4. B֓nh §n ĽҼ֯c lҼu trֻ Ľֳ th֩i gian quy Ľ֗nh. 

5. Kho lҼu trֻ b֓nh §n th¹ng tho§ng, ngŁn nԂp, bӶo ĽӶm ch֝ng Ӽm, ch֝ng ch§y, 

ch֝ng mҼa, lֱt. 

6. Kho lҼu trֻ b֓nh §n bӶo ĽӶm ch֝ng chu֥t, m֝i x¹ng v¨ c¹n tr½ng kh§c. 

7. C· s֡ lҼu trֻ (hoԊc phӺn mԚm) ĽԜ quӶn lĨ s֝ lҼ֯ng b֓nh §n nhԀp - xuӸt kho lҼu 

trֻ theo tַng khoa. 

Mֵc 3 

8. Kho lҼu trֻ b֓nh §n có giá, ngŁn hoԊc tֳ sԂp xԒp b֓nh §n theo tr³nh tֽ th֝ng 

nhӸt (do b֓nh vi֓n tֽ quy Ľ֗nh) c· ph©n bi֓t theo khoa/ph¸ng, theo th֩i gian 

hoԊc theo c§c h³nh thֵc kh§c. 

9. C· s֡ lҼu trֻ (hoԊc phӺn mԚm nhҼ excel) ĽԜ tra cֵu v¨ x§c Ľ֗nh m֥t b֓nh §n bӸt 

kȢ Ľang nԄm ֫ v֗ tr² n¨o (ngŁn, gi§, tֳ) trong kho (hoԊc Ľang tӴm th֩i ĽҼ֯c Ľem 

ra ngo¨i kho cho mֱc Ľ²ch kh§c v¨ tra ĽҼ֯c t°n ngҼ֩i Ľang sֹ dֱng). 

Mֵc 4 

10. M֣i ngҼ֩i b֓nh ĽiԚu tr֗ tӴi b֓nh vi֓n ĽҼ֯c cung cӸp m֥t m« x§c Ľ֗nh (do b֓nh 

vi֓n hoԊc cҺ quan quӶn lĨ quy Ľ֗nh v¨ th֝ng nhӸt c§ch ĽԊt m«). 

11. C§c th¹ng tin h¨nh ch²nh v¨ t·m tԂt n֥i dung chuy°n m¹n ch²nh cֳa b֓nh §n 
ĽҼ֯c nhԀp v¨o phӺn mԚm m§y t²nh ĽԜ lҼu trֻ, quӶn lĨ. 

12. C§c th¹ng tin vԚ b֓nh tԀt trong c§c lӺn ĽiԚu tr֗ trҼ֧c có thԜ truy cԀp nhanh ch·ng 

trong c§c lӺn ĽiԚu tr֗ tiԒp sau. 

13. C· thԜ lӸy m֥t th¹ng tin cֳa m֥t b֓nh §n bӸt kȢ theo: m« b֓nh §n, t°n ngҼ֩i 
b֓nh, m« b֓nh, ng¨y nhԀp/xuӸt vi֓n (trong phӴm vi 2 nŁm). 

Mֵc 5 

14. To¨n b֥ n֥i dung thông tin b֓nh §n ĽҼ֯c lҼu trֻ tr°n phӺn mԚm m§y t²nh. 

15. Tr°n h֓ th֝ng m§y t²nh, b֓nh vi֓n c· thԜ xuӸt th¹ng tin chi tiԒt vԚ b֓nh §n, chӼn 
Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ cֳa ngҼ֩i b֓nh theo: m« b֓nh §n, t°n ngҼ֩i b֓nh, ng¨y 

nhԀp/xuӸt vi֓n trong phӴm vi 2 nŁm. 

16. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ thֽc trӴng vi֓c quӶn lĨ h֟ sҺ b֓nh §n cֳa b֓nh vi֓n v¨ ch֕ ra 

ĽҼ֯c nhֻng kh· khŁn, nhҼ֯c ĽiԜm cӺn giӶi quyԒt. 

17. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng quӶn lĨ h֟ sҺ b֓nh §n. 
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CHһҹNG C3. CĎNG NGH֒ THĎNG TIN Y Tԑ 

C3.1 QuӶn lĨ t֝t cҺ s֫ dֻ li֓u v¨ th¹ng tin y tԒ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1191/Qņ-BYT ngày 14/4/2010 vԚ vi֓c ph° duy֓t ņԚ §n ki֓n to¨n 

h֓ th֝ng t֡ chֵc c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong c§c ĽҺn v֗ sֽ nghi֓p cֳa ng¨nh y tԒ 

giai ĽoӴn tַ nŁm 2010 ĽԒn nŁm 2015. 

¶ Ch֕ th֗ s֝ 02/CT-BYT nŁm 2009 vԚ vi֓c ĽӼy mӴnh v¨ ph§t triԜn c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin trong ng¨nh Y tԒ.  

¶ Th¹ng tin b֓nh vi֓n l¨ cҺ s֫ ĽԜ lԀp kԒ hoӴch chŁm s·c ĽiԚu tr֗ cho ngҼ֩i b֓nh. 

¶ Th¹ng tin b֓nh vi֓n l¨ cҺ s֫ ĽԜ x©y dֽng kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng, quӶn lĨ b֓nh vi֓n 

v¨ gi§m s§t ֫ cӸp Ľ֥ b֓nh vi֓n v¨ cҺ quan quӶn lĨ y tԒ. 

¶ Dֻ li֓u, s֝ li֓u v¨ th¹ng tin b֓nh vi֓n l¨ nԚn tӶng cֳa Ľo lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng v¨ cӶi 
tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng cung cӸp ĽҼ֯c c§c th¹ng tin cҺ bӶn cֳa hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

2. Kh¹ng c· m֥t nh©n vi°n phֱ tr§ch quӶn lĨ th¹ng tin. 

Mֵc 2 

3. Có ph©n c¹ng nh©n vi°n phֱ tr§ch quӶn lĨ th¹ng tin b֓nh vi֓n. 

4. Có h֓  th֝ng biԜu mӾu chuӼn h·a v¨ th֝ng nhӸt to¨n b֥ b֓nh vi֓n dֽa tr°n h֓ 

th֝ng biԜu mӾu ghi ch®p, h֟ sҺ b֓nh §n cֳa B֥ Y tԒ. 

5. B§o c§o cho c§c cҺ quan quӶn lĨ (B֥ Y tԒ, Cֱc QuӶn lĨ Kh§m, chֻa b֓nh; S֫ Y 

tԒ) ĽӺy Ľֳ c§c s֝ li֓u theo quy Ľ֗nh. 

6. C· c§c h֓ th֝ng quӶn lĨ b֓nh vi֓n tr°n s֡ s§ch (hoԊc phӺn mԚm): quӶn lĨ ngҼ֩i 
b֓nh, quӶn lĨ cԀn l©m s¨ng, quӶn lĨ dҼ֯c, quӶn lĨ vԀt tҼ ti°u hao, quӶn lĨ vi֓n 

ph² v¨ thanh to§n bӶo hiԜm y tԒ; quӶn lĨ hӴ tӺng k׃ thuԀt v¨ trang thiԒt b֗ y tԒ. 

7. TriԜn khai §p dֱng phӺn mԚm b§o c§o th֝ng k° b֓nh vi֓n (theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ 

Y tԒ v¨ cҺ quan quӶn lĨ). 

Mֵc 3 

8. Ho¨n th¨nh ĽӺy Ľֳ vi֓c nhԀp th¹ng tin, s֝ li֓u hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n theo quy 

Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ Ľ֗nh kȢ cu֝i nŁm tr°n h֓ th֝ng phӺn mԚm trֽc tuyԒn. 

9. C· h֓ th֝ng danh mֱc th֝ng nhӸt to¨n b֓nh vi֓n vԚ gi§ d֗ch vֱ k׃ thuԀt y tԒ 
theo ph©n loӴi cֳa B֥ Y tԒ cho tӸt cӶ c§c Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh. 

10. Có phӺn mԚm th֝ng k° hoԊc phӺn mԚm quӶn lĨ b֓nh vi֓n c· khӶ nŁng kԒt xuӸt 

s֝ li֓u sang excel hoԊc Ľ֗nh dӴng kh§c ĽԜ ph©n t²ch s֝ li֓u.  

11. Sֹ dֱng s֝ li֓u v¨ th¹ng tin tַ phӺn mԚm chuy°n m¹n nghi֓p vֱ, gi¼p cho l«nh 
ĽӴo quӶn lĨ v¨ ĽiԚu h¨nh. 

12. Ćp dֱng h֓ th֝ng m« h·a l©m s¨ng theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ bao g֟m m« h·a 
b֓nh tԀt, tֹ vong theo ñBӶng ph©n loӴi th֝ng k° qu֝c tԒ vԚ b֓nh tԀt v¨ vӸn ĽԚ 

sֵc kh֛e c· li°n quanò phi°n bӶn lӺn thֵ 10 (ICD 10), ñBӶng ph©n loӴi qu֝c tԒ 

phӾu thuԀt, thֳ thuԀtò ICD9 - CM. 

Mֵc 4 

13. X©y dֽng bӶng danh s§ch c§c ch֕ s֝ th¹ng tin b֓nh vi֓n, bao g֟m c§c ch֕ s֝ vԚ 

t֡ chֵc, hoӴt Ľ֥ng, chuy°n m¹n v¨ c§c ch֕ s֝ kh§c (v² dֱ s֝ giҼ֩ng b֓nh, nh©n 

lֽc bao g֟m b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, s֝ lҼ֯t kh§m b֓nh, n֥i tr¼é) 

14. Có theo d»i, Ľ§nh gi§ c§c ch֕ s֝ theo th֩i gian nŁm, quĨ v¨ so s§nh giֻa c§c 

http://viendinhduong.vn/doc/vi/67/DecumentReviewDetail.aspx
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C3.1 QuӶn lĨ t֝t cҺ s֫ dֻ li֓u v¨ th¹ng tin y tԒ 

khoa/ph¸ng, b֥ phԀn. 

15. C· h֓ th֝ng ph©n t²ch dֻ li֓u phֱc vֱ c¹ng t§c quӶn tr֗ b֓nh vi֓n v¨ c¹ng t§c 
hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n. 

16. C· sֹ dֱng c§c th¹ng tin tַ h֓ th֝ng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨o vi֓c giám sát, nâng 

cao chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh. 

17. X©y dֽng c§c c¹ng cֱ (nhҼ bӶng kiԜm, phӺn mԚm tֽ Ľ֥ngé) v¨ phҼҺng ph§p ĽԜ 
tiԒn h¨nh gi§m s§t chӸt lҼ֯ng s֝ li֓u theo Ľ֗nh kȢ (hoԊc Ľ֥t xuӸt), bӶo ĽӶm Ľ֥ tin 

cԀy, trung thֽc cֳa dֻ li֓u v¨ gi§m s§t chӸt lҼ֯ng s֝ li֓u thҼ֩ng xuy°n. 

Mֵc 5 

18. Dֻ li֓u th¹ng tin cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c ph©n t²ch theo th֩i gian (m֥t giai ĽoӴn 
hoԊc tӴi m֥t th֩i ĽiԜm bӸt kȢ) v¨ ĽҼa ra kԒt quӶ dҼ֧i dӴng bӶng, h³nh vԐ, biԜu Ľ֟ 

hoԊc c§c dӴng h³nh Ӷnh kh§c nhԄm phֱc vֱ cho c¹ng t§c th֝ng k°, dֽ b§o và 

quӶn lĨ hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

19. TriԜn khai h֓ th֝ng th¹ng tin cӶi thi֓n chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n: c· ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng 

tin, dֻ li֓u vԚ th֩i gian ch֩ Ľ֯i cֳa ngҼ֩i b֓nh, th֩i gian cӸp ph§t thu֝c cho 

ngҼ֩i b֓nh, th֩i gian trӶ kԒt quӶ x®t nghi֓mé 

20. C· thԜ kԒt xuӸt c§c th¹ng tin phֱc vֱ b§o c§o, nghi°n cֵué trֽc tiԒp tַ phӺn 

mԚm nhҼ m¹ h³nh b֓nh tԀt khi nhԀp, xuӸt vi֓n, cҺ cӸu t¨i ch²nh, thu֝c, vԀt tҼé 

theo nŁm, quĨ, th§ng, tuӺn, ng¨y. 

21. C· nghi°n cֵu hoԊc Ľ§nh gi§ vԚ thֽc trӴng quӶn lĨ th¹ng tin b֓nh vi֓n, v¨ ch֕ ra 

ĽҼ֯c nhֻng kh· khŁn, nhҼ֯c ĽiԜm cӺn giӶi quyԒt. 

22. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng quӶn lĨ th¹ng tin. 
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C3.2 Thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong quӶn lĨ v¨ hoӴt 

Ľ֥ng chuy°n m¹n   

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1191/Qņ-BYT ngày 14/4/2010 vԚ vi֓c ph° duy֓t ņԚ §n ki֓n to¨n 

h֓ th֝ng t֡ chֵc c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong c§c ĽҺn v֗ sֽ nghi֓p cֳa Ng¨nh y tԒ 

giai ĽoӴn tַ nŁm 2010 ĽԒn nŁm 2015. 

¶ Ch֕ th֗ s֝ 02/CT-BYT nŁm 2009 vԚ vi֓c ĽӼy mӴnh v¨ ph§t triԜn c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin trong ng¨nh Y tԒ.  

¶ ִng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin (CNTT) l¨ thiԒt yԒu, tŁng cҼ֩ng minh bӴch, Ľo 
lҼ֩ng chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ. 

¶ C¹ng ngh֓ th¹ng tin l¨ c¹ng cֱ h֣ tr֯ ĽԂc lֽc cho c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ chuy°n 

m¹n; Ľo lҼ֩ng v¨ gi§m s§t chӸt lҼ֯ng. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. Máy tính trong b֓nh vi֓n kh¹ng kԒt n֝i ĽҼ֯c v֧i mӴng internet. 

Mֵc 2 

2. C· c§n b֥ CNTT tr³nh Ľ֥ tַ trung cӸp tr֫ l°n. 

3. B֓nh vi֓n c· m§y t²nh kԒt ni֝ mӴng internet, cho ph®p nh©n vi°n c· khӶ nŁng 

truy cԀp mӴng internet. 

4. TriԜn khai ²t nhӸt hai ph©n h֓ phӺn mԚm quӶn lĨ nghi֓p vֱ v¨ chuy°n m¹n. 

Mֵc 3 

5. C· ph¸ng/t֡ CNTT hoԊc c· c§n b֥ chuy°n tr§ch phֱ tr§ch CNTT c· tr³nh Ľ֥ tַ 

cao ĽԆng hoԊc ĽӴi h֙c vԚ CNTT tr֫ l°n. 

6. X©y dֽng h֓ th֝ng m§y t²nh n֝i mӴng n֥i b֥ v¨ ֵng dֱng phӺn mԚm quӶn lĨ 

chuy°n m¹n tr°n mӴng n֥i b֥. 

7. Áp dֱng c§c phӺn mԚm quӶn lĨ chuyên môn, hoӴt Ľ֥ng tӴi c§c khoa/ph¸ng. 

8. Có các ph©n h֓ phӺn mԚm sau: 

a. QuӶn lĨ s֝ li֓u th֝ng k° b֓nh vi֓n; 

b. QuӶn lĨ ngҼ֩i b֓nh n֥i, ngoӴi tr¼; 

c. K° ĽҺn Ľi֓n tֹ cho ngҼ֩i b֓nh ngoӴi tr¼; 

d. QuӶn lĨ vi֓n ph², thanh to§n bӶo hiԜm y tԒ; 

e. QuӶn lĨ xuӸt, nhԀp thu֝c. 

Mֵc 4 

9. C· c§n b֥ chuy°n tr§ch phֱ tr§ch CNTT c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c Ľ¼ng chuy°n ng¨nh 

tr֫ l°n. 

10. B֓nh vi֓n c· c§c ph©n h֓ phӺn mԚm sau: 

a. QuӶn lĨ ngҼ֩i b֓nh n֥i, ngoӴi tr¼; 

b. K° ĽҺn Ľi֓n tֹ cho ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼; 

c. QuӶn lĨ k° ĽҺn thu֝c; 

d. QuӶn lĨ x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh; 

e. QuӶn lĨ t¨i ch²nh - kԒ to§n; 

f. QuӶn lĨ nh©n sֽ; 

g. QuӶn lĨ hӴ tӺng k׃ thuԀt v¨ trang thiԒt b֗ b֓nh vi֓n; 

h. QuӶn lĨ ņ¨o tӴo, Ch֕ ĽӴo tuyԒn, Nghi°n cֵu khoa h֙c; 

i. QuӶn lĨ hӴ tӺng k׃ thuԀt v¨ trang thiԒt b֗ b֓nh vi֓n. 

11. C· phӺn mԚm kԒt n֝i c§c m§y y tԒ (s֝ h·a n֝i mӴng tַ m§y y tԒ ĽԒn b§c s׃, ĽiԚu 

dҼ֭ng) nhҼ m§y chӼn Ľo§n h³nh Ӷnh (MRI, CT-scanner, CT-conbeam, Pet-CT); 

http://viendinhduong.vn/doc/vi/67/DecumentReviewDetail.aspx
http://viendinhduong.vn/doc/vi/67/DecumentReviewDetail.aspx
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C3.2 Thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong quӶn lĨ v¨ hoӴt 

Ľ֥ng chuy°n m¹n   

siêu ©m, m§y x®t nghi֓m hóa sinh, huyԒt h֙c, mi֑n d֗ch, d֗ ֵng, m§y Ľ֙c kh§ng 

sinh Ľ֟; m§y thŁm d¸ chֵc nŁng: n֥i soi c§c loӴi, Ľi֓n tim, Ľi֓n n«o, lҼu huyԒt 

não. 

12. To¨n b֥ c§c khoa/ph¸ng ĽԚu ĽҼ֯c n֝i mӴng n֥i b֥ v¨ sֹ dֱng th֝ng nhӸt m֥t 
phӺn mԚm duy nhӸt (hoԊc nԒu sֹ dֱng nhiԚu phӺn mԚm cӺn c· phҼҺng thֵc trao 

Ľ֡i dֻ li֓u tֽ Ľ֥ng kԒt n֝i giֻa c§c phӺn mԚm server inter-change v¨ giao thֵc 

HL-7). 

13. ņ֟ng b֥ h·a to¨n b֥ dֻ li֓u cֳa c§c khoa/ph¸ng v¨ m§y m·c, trang thiԒt b֗ y tԒ. 

14. PhӺn mԚm CNTT c· thԜ kԒt xuӸt c§c ch֕ s֝ m֥t c§ch trֽc tiԒp. 

15. TiԒn h¨nh r¨ so§t theo Ľ֗nh kȢ (hoԊc nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§) vԚ phӺn mԚm v¨ vi֓c 
ֵng dֱng CNTT, c· ph§t hi֓n c§c l֣i, vҼ֧ng mԂc cӺn khԂc phֱc. 

Mֵc 5 

16. C· thiԒt kԒ phӺn mԚm ph©n t²ch th¹ng tin theo th֩i gian (m֥t giai ĽoӴn hoԊc tӴi 
m֥t th֩i ĽiԜm bӸt kȢ) v¨ tֽ Ľ֥ng ĽҼa ra kԒt quӶ dҼ֧i dӴng bӶng, h³nh vԐ, biԜu 

Ľ֟ hoԊc c§c dӴng h³nh Ӷnh kh§c. 

17. QuӶn lĨ to¨n b֥ c§c hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n h֟ sҺ, b֓nh §n bԄng c¹ng ngh֓ th¹ng 
tin. 

18. Ćp dֱng y bӴ Ľi֓n tֹ cho ngҼ֩i ĽԒn kh§m b֓nh. 

19. C· §p dֱng b֓nh §n n֥i tr¼ Ľi֓n tֹ tӴi m֥t s֝ khoa l©m s¨ng. 

20. QuӶn lĨ to¨n b֥ hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n bԄng CNTT. 

21. Có sֹ dֱng chֵng thֽc Ľi֓n tֹ trong c§c h֟ sҺ, b֓nh §n, ch֕ Ľ֗nh, x®t nghi֓m, 

ĽҺn thu֝c bi°n laié (chֻ kĨ Ľi֓n tֹ/v©n tay/m« s֝é c· thԜ ĽҼ֯c truy cֵu v¨ 

ch֗u tr§ch nhi֓m vԚ mԊt ph§p lĨ). 

22. Ćp dֱng kԒt quӶ r¨ so§t (hoԊc nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§) v¨o vi֓c cԀp nhԀt, ch֕nh sֹa 
phӺn mԚm v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa h֓ th֝ng CNTT. 
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CHһҹNG C4. PHÒNG NGֶA Vê KIԛM SOĆT NHIԝM KHUӻN 

C4.1 ThiԒt lԀp v¨ ho¨n thi֓n h֓ th֝ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT ngày 14/10/2009 hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n 

c¹ng t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ NhiԚu ngҼ֩i b֓nh trong qu§ tr³nh nԄm vi֓n Ľ« mԂc th°m c§c b֓nh m֧i do b֓nh 
vi֓n l¨m kh¹ng t֝t c¹ng t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn (KSNK). 

¶ ThiԒt lԀp v¨ ho¨n thi֓n h֓ th֝ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn gi¼p b֓nh vi֓n triԜn khai 

c§c hoӴt Ľ֥ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn khoa h֙c, hi֓u quӶ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng c· khoa hoԊc t ֡kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

2. Kh¹ng c· ngҼ֩i l¨m c¹ng t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn (kԜ cӶ ki°m nhi֓m). 

Mֵc 2 

3. ņ« th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n. 

4. ņ« th¨nh lԀp khoa hoԊc t ֡kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

5. ņ« th¨nh lԀp mӴng lҼ֧i kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

Mֵc 3 

6. Có nhân viên chuyên trách cho công tác kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

7. ņ« x§c Ľ֗nh cҺ cӸu, s֝ lҼ֯ng, v֗ tr² vi֓c l¨m cֳa nh©n vi°n ph¸ng/t֡ kiԜm so§t 

nhi֑m khuӼn dֽa tr°n quy mô hoӴt Ľ֥ng v¨ hӴng b֓nh vi֓n. 

8. ņ« x©y dֽng quy chԒ hoӴt Ľ֥ ng cֳa h֥i Ľ֟ ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

9. H֥i Ľ֟ng KSNK ph©n c¹ng nhi֓m vֱ r» r¨ng cho c§c th¨nh vi°n. 

10. H֥i Ľ֟ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n theo kԒ hoӴch, h֙p ²t 

nhӸt 3 th§ng 1 lӺn hoԊc khi cӺn thiԒt. 

11. ņ« b֡ nhi֓m ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng khoa (hoԊc t֡) kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

12. L«nh ĽӴo khoa/t֡ KSNK có tr³nh Ľ֥ cֹ nh©n ĽӴi h֙c tr֫ l°n thu֥c chuy°n ng¨nh 

y, dҼ֯c, sinh h֙c, vi sinh, ĽiԚu dҼ֭ng (hoԊc c· li°n quan). 

Mֵc 4 

13. ņ« th¨nh lԀp khoa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

14. Khoa KSNK Ľ« tuyԜn dֱng ĽӺy Ľֳ nh©n lֽc chuy°n tr§ch theo ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c 

làm v¨ ph½ h֯p v֧i quy m¹, t²nh chӸt chuy°n m¹n cֳa b֓nh vi֓n. 

15. H֥i Ľ֟ ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn Ľ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh c§c vŁn bӶn, hҼ֧ng 

dӾn, quy Ľ֗nh KSNK cho c§c khoa/ph¸ng cֳa b֓nh vi֓n. 

16. TrҼ֫ng khoa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c tr֫ l°n thu֥c chuyên 

ngành y, dҼ֯c, sinh h֙c, vi sinh, ĽiԚu dҼ֭ng. 

17. TrҼ֫ng khoa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn (có 

chֵng ch֕ kh·a h֙c v֧i th֩i gian Ľ¨o tӴo t֝i thiԜu 3 th§ng) hoԊc bԄng sau ĽӴi h֙c 

c· chuy°n ng¨nh li°n quan t֧i KSNK. 

18. TrҼ֫ng khoa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn v¨ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng là nhân viên chuyên 

tr§ch vԚ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn (l¨m vi֓c 100% th֩i gian tӴi khoa). 

Mֵc 5 

19. TrҼ֫ng khoa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c Ľ¼ng chuy°n ng¨nh 

li°n quan t֧i kiԜm so§t nhi֑m khuӼn (hoԊc c· luԀn vŁn/ĽԚ t¨i vԚ KSNK hoԊc li°n 

quan). 

20. C· quy hoӴch trҼ֫ng khoa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn v¨ c· kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo ngu֟n 

nh©n lֽc kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

21. Các thành viên h֥i Ľ֟ng, mӴng lҼ֧i ĽҼ֯c tԀp huӸn vԚ KSNK v¨ c· chֵng ch֕ 

chiԒm tַ 50% tr֫ l°n. 
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C4.2 X©y dֽng v¨ hҼ֧ng dӾn nh©n vi°n y tԒ thֽc hi֓n c§c quy tr³nh kiԜm so§t nhi֑m 

khuӼn trong b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT ngày14/10/2009 hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng 

t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ C§c hҼ֧ng dӾn kiԜm so§t nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n cֳa B֥ Y tԒ. 

¶ Nh©n vi°n y tԒ l¨ Ľ֝i tҼ֯ng c· vai tr¸ ĽԊc bi֓t quan tr֙ng trong vi֓c kiԜm so§t 
hoԊc l¨m tŁng nguy cҺ nhi֑m khuӼn. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. ChҼa x©y dֽng c§c hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ vԚ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn sֹ dֱng trong 

b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

2. B֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh m֥t s֝ quy tr³nh cҺ bӶn li°n quan ĽԒn kiԜm 

so§t nhi֑m khuӼn, t֝i thiԜu bao g֟m: 

a. Khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn dֱng cֱ 

b. Xֹ lĨ Ľ֟ vӶi 

c. Xֹ lĨ chӸt thӶi 

Mֵc 3 

3. Các nh©n vi°n cֳa khoa/t֡ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn ĽҼ֯c tham gia c§c l֧p Ľ¨o tӴo 

vԚ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

4. Các thành viên cֳa mӴng lҼ֧i ĽҼ֯c tham gia huӸn luy֓n cԀp nhԀt chuy°n m¹n vԚ 

kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

5. B֓nh vi֓n x©y dֽng, phê  duy֓t v¨ ban h¨nh c§c hҼ֧ng dӾn vԚ ph¸ng ngַa 

chuӼn (sֹ dֱng phҼҺng ti֓n ph¸ng h֥ c§ nh©n, v֓ sinh h¹ hӸp v¨ v֓ sinh khi ho, 

sԂp xԒp ngҼ֩i b֓nh, ti°m an to¨n v¨ ph¸ng ngַa t֡n thҼҺng do vԀt sԂc nh֙n, v֓ 

sinh m¹i trҼ֩ng, xֹ lĨ dֱng cֱ, xֹ lĨ Ľ֟ vӶi, xֹ lĨ chӸt thӶi).  

6. B֓nh vi֓n c· quy tr³nh xֹ lĨ c§c trҼ֩ng h֯p rֳi ro, phҺi nhi֑m v֧i c§c b֓nh 

nguy hiԜm hoԊc c· nguy cҺ nhi֑m khuӼn cao (t֡n thҼҺng do vԀt sԂc nh֙n, ni°m 

mӴc/da t֡n thҼҺng tiԒp x¼c v֧i d֗ch cҺ thԜé). 

Mֵc 4 

7. C· h֓ th֝ng khֹ khuӼn/ti֓t khuӼn tԀp trung. 

8. To¨n b֥ nh©n vi°n mӴng lҼ֧i kiԜm so§t nhi֑m khuӼn ĽҼ֯c tԀp huӸn/Ľ¨o tӴo vԚ 

c§c quy tr³nh k׃ thuԀt chuy°n m¹n kiԜm so§t nhi֑m khuӼn, sֹ dֱng Ľ¼ng v¨ 

th¨nh thӴo c§c phҼҺng ti֓n ph¸ng h֥ c§ nh©n. 

9. C· tiԒn h¨nh theo d»i, gi§m s§t vi֓c thֽc hi֓n c§c quy tr³nh v¨ hҼ֧ng dӾn ph¸ng 
ngַa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong b֓nh vi֓n.  

Mֵc 5 

10. B֓nh vi֓n huӸn luy֓n, Ľ¨o tӴo, tham gia Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn cho nh©n vi°n trong 
b֓nh vi֓n/b֓nh vi֓n kh§c vԚ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

11. C· tiԒn h¨nh nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ hoԊc gi§m s§t vi֓c thֽc hi֓n c§c quy tr³nh v¨ 
hҼ֧ng dӾn ph¸ng ngַa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

12. C· bӶn b§o c§o kԒt quӶ (nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ hoԊc gi§m s§t) vi֓c thֽc hi֓n c§c 
quy tr³nh v¨ hҼ֧ng dӾn ph¸ng ngַa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong b֓nh vi֓n, 

trong Ľ· c· ph©n t²ch v¨ n°u r» quy tr³nh n¨o ĽҼ֯c tu©n thֳ t֝t v¨ quy tr³nh 

không ĽҼ֯c tu©n thֳ t֝t.  

13. Ćp dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ hoԊc gi§m s§t v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 
thֽc hi֓n c§c quy tr³nh v¨ hҼ֧ng dӾn ph¸ng ngַa kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong 

b֓nh vi֓n. 
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C4.3 TriԜn khai chҼҺng tr³nh v¨ gi§m s§t tu©n thֳ v֓ sinh tay 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT ngày14/10/2009 hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng 

t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ KiԜm so§t nhi֑m khuӼn (KSNK) gi¼p l¨m giӶm chi ph² ĽiԚu tr֗, bӶo ĽӶm an to¨n 

ngҼ֩i b֓nh v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh. 

¶ V֓ sinh tay l¨ m֥t chҼҺng tr³nh can thi֓p ĽҺn giӶn v¨ c· hi֓u quӶ cao ph¸ng 
ngַa nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n do T֡ chֵc Y tԒ thԒ gi֧i ph§t Ľ֥ng. TŁng cҼ֩ng 

tu©n thֳ rֹa tay cֳa nh©n vi°n y tԒ l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng Ҽu ti°n trong KSNK.  

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. ChҼa x©y dֽng chҼҺng tr³nh v֓ sinh tay. 

2. Kh¹ng c· h֓ th֝ng nҼ֧c m§y. 

Mֵc 2 

3. ņ« x©y dֽng chҼҺng tr³nh rֹa tay (dֽa tr°n vŁn bӶn cֳa l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n hoԊc 
kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ngé). 

4. ņ« t֡ chֵc l֧p hҼ֧ng dӾn/tԀp huӸn vԚ v֓ sinh tay cho nh©n vi°n y tԒ. 

5. C· h֓ th֝ng cung cӸp nҼ֧c sӴch cho to¨n b֓nh vi֓n. 

Mֵc 3 

6. B֓nh vi֓n Ľ« triԜn khai thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh v֓ sinh tay. 

7. ThiԒt lԀp h֓ th֝ng b֟n v֓ sinh tay ĽӺy Ľֳ cho nh©n vi°n y tԒ tӴi c§c 

khoa/phòng/bu֟ng c· thֽc hi֓n c§c k׃ thuԀt, thֳ thuԀt.  

8. NҼ֧c rֹa tay tӴi bu֟ng c· thֽc hi֓n c§c k׃ thuԀt, thֳ thuԀt bӶo ĽӶm v¹ khuӼn 

ĽҼ֯c xֹ lĨ qua h֓ th֝ng m§y l֙c nҼ֧c hoԊc bӺu l֙c nҼ֧c (thay Ľ֗nh kȢ). 

9. C· c§c hҼ֧ng dӾn v֓ sinh tay tӴi c§c b֟n rֹa tay. 

10. SԈn c· dung d֗ch s§t khuӼn tay nhanh tӴi c§c b¨n/bu֟ng ti°m v¨ bu֟ng thֽc hi֓n 

c§c k׃ thuԀt, thֳ thuԀt. 

11. ņ« x©y dֽng c§c c¹ng cֱ (c©u h֛i, bӶng kiԜmé) Ľ§nh gi§ vi֓c tu©n thֳ v֓ sinh 
tay cֳa nh©n vi°n y tԒ. 

Mֵc 4 

12. C· h֓ th֝ng b֟n rֹa tay cho nh©n vi°n, ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨ 

kh§ch ĽԒn thŁm tӴi tӸt cӶ c§c khoa/ph¸ng trong b֓nh vi֓n. 

13. C§c v¸i nҼ֧c rֹa tay d¨nh cho nh©n vi°n y tԒ tӴi c§c bu֟ng thֽc hi֓n phӾu thuԀt, 

thֳ thuԀt ĽҼ֯c thiԒt kԒ ĽiԚu khiԜn bԄng ch©n hoԊc tֽ Ľ֥ng (tay rֹa xong kh¹ng 

tiԒp x¼c v֧i v¸i nҼ֧c ĽԜ kh·a). 

14. SԈn c· dung d֗ch s§t khuӼn tay nhanh tӴi c§c v֗ tr² (h¨nh lang, trҼ֧c cֹa 

ph¸ng/bu֟ngé) c· nhiԚu ngҼ֩i tiԒp x¼c chung v֧i vԀt dֱng (tay nԂm cֹaé). 

15. Ph§t Ľ֥ng phong tr¨o v֓ sinh tay v¨ duy tr³nh phong tr¨o thҼ֩ng xuy°n. 

16. C· triԜn khai Ľ§nh gi§ gi§m s§t tu©n thֳ v֓ sinh tay cֳa nh©n vi°n y tԒ dֽa tr°n 

c§c c¹ng cֱ Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng cֳa b֓nh vi֓n. 

17. Có nghi°n cֵu (hoԊc khӶo s§t, Ľ§nh gi§) vi֓c thֽc hi֓n v֓ sinh tay cֳa nh©n vi°n 

c§c khoa/ph¸ng trong b֓nh vi֓n. 

Mֵc 5 

18. C¹ng b֝ kԒt quӶ khӶo s§t, Ľ§nh gi§ vԚ vi֓c thֽc hi֓n v֓ sinh tay cֳa nhân viên 

c§c khoa/ph¸ng trong b֓nh vi֓n v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p can thi֓p. 

19. TiԒn h¨nh bi֓n ph§p can thi֓p tŁng cҼ֩ng tu©n thֳ v֓ sinh tay. 

20. Tׁ l֓ tu©n thֳ v֓ sinh tay cֳa nh©n vi°n y tԒ trong b֓nh vi֓n c· xu hҼ֧ng tŁng 
dӺn theo th֩i gian (hoԊc giֻ ֡n Ľ֗nh ֫ mֵc cao tr°n 95%). 

21. TiԒn h¨nh nu¹i cӸy vi khuӼn trong nҼ֧c tӴi m֥t s֝ v֗ tr² tr֙ng ĽiԜm nhҼ v¸i nҼ֧c 
֫ bu֟ng thֽc hi֓n phӾu thuԀt, thֳ thuԀt, cԀn l©m s¨ng; v¸i nҼ֧c u֝ng trֽc tiԒp tַ 

c§c m§y l֙c nҼ֧c (v¨ c§c v֗ tr² kh§c nԒu c· ĽiԚu ki֓n thֽc hi֓n). 
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C4.4 Giám sát, Ľánh giá vi֓c triԜn khai kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT ngày 14/10/2009 hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n 

c¹ng t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ Thֽc hi֓n Ľ§nh gi§ v¨ gi§m s§t t³nh h³nh nhi֑m khuӼn thҼ֩ng xuy°n sԐ gi¼p 
b֓nh vi֓n x§c Ľ֗nh ĽҼ֯c thֽc trӴng, tiԒn h¨nh c§c hoӴt Ľ֥ng can thi֓p v¨ giӶm 

l©y nhi֑m cho nh©n vi°n y tԒ v¨ ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng c· nh©n vi°n ĽӺu m֝i ch֗u tr§ch nhi֓m gi§m s§t vi֓c triԜn khai kiԜm so§t 
nhi֑m khuӼn (KSNK).   

Mֵc 2 

2. B֓nh vi֓n c· ph©n c¹ng nh©n vi°n gi§m s§t kiԜm so§t nhi֑m khuӼn. 

3. ņ« x©y dֽng chҼҺng tr³nh gi§m s§t KSNK tr°n phӴm vi b֓nh vi֓n; trong Ľ· c· 
ĽԚ cԀp n֥i dung cֱ thԜ gi§m s§t khoa tr֙ng ĽiԜm, ngҼ֩i tr֙ng ĽiԜmé 

Mֵc 3 

4. ņ« x©y dֽng c§c c¹ng cֱ (c©u h֛i, bӶng kiԜmé) Ľ§nh gi§ vi֓c tu©n thֳ cֳa nh©n 

vi°n y tԒ vԚ KSNK huyԒt, tu©n thֳ ph¸ng ngַa vi°m ph֡i b֓nh vi֓né 

5. Có thֽc hi֓n gi§m s§t khoa tr֙ng ĽiԜm, nh·m ngҼ֩i b֓nh tr֙ng ĽiԜm/c§c Ľ֝i 

tҼ֯ng c· nguy cҺ nhi֑m khuӼn cao nhҼngҼ֩i b֓nh th֫ m§y; ngҼ֩i b֓nh phӾu 

thuԀt; ngҼ֩i b֓nh suy giӶm mi֑n d֗ch; ngҼ֩i b֓nh l¨m c§c thֳ thuԀt/can thi֓p 

nhҼ th¹ng tiԜu, ĽԊt catheter, ĽԊt ĽҼ֩ng truyԚn tǫnh mӴch trung t©m, ĽԊt kim lu֟n 

tǫnh mӴch ngoӴi vi v.v. 

6. Có thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p ph¸ng ngַa chֳ Ľ֥ng theo ĽҼ֩ng l©y (kh¹ng kh², 

gi֙t bԂn, tiԒp x¼c, ĽҼ֩ng ti°u h·aé). 

7. Có thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p ph¸ng ngַa l¨m giӶm l©y nhi֑m cho ngҼ֩i b֓nh v¨ 

nh©n vi°n y tԒ (nhҼ rֹa tay, mang gŁng, mang phҼҺng ti֓n ph¸ng h֥, xֹ lĨ dֱng 

cֱ, ti°m an to¨né). 

8. C· thֽc hi֓n ph¸ng ngַa chֳ Ľ֥ng cho nh©n vi°n y tԒ (nhҼ ti°m ph¸ng cho nh©n 
vi°n c· nguy cҺ cao, ph¸ng ch֝ng m֥t s֝ b֓nh d֗ch theo m½a hoԊc theo m¹ h³nh 

b֓nh tԀt cֳa b֓nh vi֓né). 

Mֵc 4 

9. TiԒn h¨nh theo d»i t³nh h³nh vi khuӼn kh§ng thu֝c v¨ b§o c§o theo quy Ľ֗nh. 

10. C· triԜn khai Ľ§nh gi§, gi§m s§t tׁ l֓ tu©n thֳ cֳa nh©n vi°n y tԒ vԚ kiԜm so§t  
nhi֑m khuӼn dֽa tr°n c§c c¹ng cֱ Ľ« ĽҼ֯c x©y dֽng cֳa b֓nh vi֓n. 

11. C· tiԒn h¨nh nghi°n cֵu vԚ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n (NKBV). 

12. Có báo cáo kԒt quӶ nghi°n cֵu vԚ kiԜm so§t nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n, c· ĽԚ xuӸt 

c§c giӶi ph§p can thi֓p v¨ ph֡ biԒn cho c§c khoa/ph¸ng. 

13. C· danh s§ch ngҼ֩i b֓nh b֗ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n v¨ th֝ng k° tׁ l֓ NKBV. 

Mֵc 5 

14. C· kԒt quӶ gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ KSNK c§c khoa/ph¸ng tӴi khoa KSNK. 

15. C¹ng b֝ tׁ l֓ tu©n thֳ KSNK cֳa c§c khoa/ph¸ng cho c§c khoa/ph¸ng. 

16. C¹ng b֝ tׁ l֓ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n tӴi c§c b§o c§o (nhҼ tׁ l֓ nhi֑m khuӼn vԒt 

m֡ trong t֡ng s֝ phӾu thuԀt, tׁ l֓ vi°m ph֡i b֓nh vi֓n trên 1000 ng¨y th֫ m§y, 

tׁ l֓ nhi֑m khuӼn tiԒt ni֓u trên 1000 ngày mang xông tiԜu (sonde), nhi֑m khuӼn 

huyԒt trên 1000 ca-te (catheter) tǫnh mӴch trung tâm). 

17. C· cҺ s֫ dֻ li֓u vԚ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n, c· thԜ truy xuӸt c§c th¹ng tin c· li°n 

quan nhҼ s֝ ngҼ֩i b֗ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n, Ľ֗a ĽiԜm, th֩i giané 

18. ִ ng dֱng c§c kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o hoӴt Ľ֥ng thֽc ti֑n, tiԒn h¨nh bi֓n ph§p 
can thi֓p tŁng cҼ֩ng KSNK, l¨m giӶm tׁ l֓ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n. 

19. Tׁ l֓ tu©n thֳ KSNK cֳa nh©n vi°n y tԒ Ľ֝i v֧i m֥t s֝ chҼҺng trình có xu 

hҼ֧ng tŁng dӺn h¨ng nŁm. 

20. Tׁ l֓ nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n ĽҼ֯c theo d»i v¨ giӶm h¨ng nŁm. 
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C4.5 ChӸt thӶi rԂn y tԒ ĽҼ֯c quӶn lĨ chԊt chԐ, xֹ lĨ an to¨n v¨ tu©n thֳ theo Ľ¼ng 

quy Ľ֗nh 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT ngày14/10/2009 hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng 

t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ Th¹ng tҼ li°n t֗ch s֝ 58/2015/TTLT-BYT-BTNMT ngày 31/12/2015 vԚ Quy 

chԒ quӶn lĨ chӸt thӶi y tԒ. 

¶ ChӸt thӶi y tԒ kh¹ng ĽҼ֯c quӶn lĨ t֝t l¨ nguy cҺ Ľ֝i v֧i ngҼ֩i b֓nh, nh©n vi°n y 

tԒ v¨ c֥ng Ľ֟ng. 

¶ M֥t s֝ b֓nh vi֓n do chҼa thֽc hi֓n t֝t quy chԒ quӶn lĨ chӸt thӶi n°n Ľ« b֗ lֽc 
lҼ֯ng chֵc nŁng nhҼ cӶnh s§t m¹i trҼ֩ng xֹ phӴt. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng ph©n loӴi, kh¹ng thu gom chӸt thӶi y tԒ. 

2. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n c· h³nh thֵc xֹ lĨ r§c gây ¹ nhi֑m nghi°m tr֙ng nhҼ 

chôn chӸt thӶi y tԒ ngay trong hoԊc ngo¨i khu¹n vi°n b֓nh vi֓n, hoԊc Ľ֝t chӸt 

thӶi y tԒ trֽc tiԒp kh¹ng sֹ dֱng l¸ Ľ֝t. 

3. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n c· h³nh thֵc thu gom chӸt thӶi rԂn g©y ¹ nhi֑m m¹i 

trҼ֩ng, kh¹ng bӶo ĽӶm v֓ sinh hoԊc c· nguy cҺ ph§t t§n vi khuӼn, chӸt thӶi 

nguy hӴi ra m¹i trҼ֩ng. 

4. B֗ cӶnh s§t m¹i trҼ֩ng phӴt vԚ h¨nh vi vi phӴm xֹ lĨ chӸt thӶi rԂn. 

5. Ph§t hi֓n thӸy t³nh trӴng ¹ nhi֑m m¹i trҼ֩ng ĽӸt, nҼ֧c, kh¹ng kh² do chӸt thӶi 

rԂn cֳa b֓nh vi֓n g©y ra (c· m½i h¹i th֝i, ru֟i nhԊng, chu֥t, kim loӴi nԊngé 

xuӸt ph§t tַ nҺi chֵa chӸt thӶi rԂn). 

Mֵc 2 

6. B֓nh vi֓n c· thֽc hi֓n ph©n loӴi chӸt thӶi y tԒ. 

7. ChӸt thӶi rԂn y tԒ ĽҼ֯c ph©n th¨nh t֝i thiԜu 2 loӴi: chӸt thӶi rԂn y tԒ nguy hӴi v¨ 

chӸt thӶi rԂn th¹ng thҼ֩ng. 

8. Có b֝ tr² th½ng r§c c· nԂp ĽԀy Ľֽng chӸt thӶi sinh hoӴt ngo¨i s©n v¨ ֫ ĽӺu v¨ 

cu֝i hành lang cֳa c§c tӺng (v¨ b֝ tr² th°m ֫ giֻa nԒu h¨nh lang d¨i, do b֓nh 

vi֓n tֽ quyԒt Ľ֗nh). Th½ng r§c ĽҼ֯c ĽԊt ֫ v֗ tr² thuԀn ti֓n. 

9. B֓nh vi֓n c· trang b֗ c§c t¼i, th½ng ĽԜ thu gom chӸt thӶi y tԒ. 

10. C· trang b֗ Ľֳ h֥p Ľֽng chӸt thӶi vԀt sԂc nh֙n v¨ quӶn lĨ chӸt thӶi vԀt sԂc nh֙n 

bӶo ĽӶm an to¨n.  

11. C· quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n vԚ vi֓c ph©n loӴi, thu gom, vԀn chuyԜn, lҼu giֻ v¨ 
xֹ lĨ chӸt thӶi rԂn y tԒ. 

Mֵc 3 

12. C· trang b֗ Ľֳ vԚ s֝ lҼ֯ng v¨ Ľ¼ng vԚ chӸt lҼ֯ng, m¨u sԂc c§c t¼i, th½ng ĽԜ thu 
gom chӸt thӶi y tԒ (t֝i thiԜu 2 loӴi t¼i hoԊc th½ng Ľֽng chӸt thӶi rԂn y tԒ ĽҼ֯c 

ph©n bi֓t bԄng hai m¨u là màu vàng và màu xanh). 

13. C· quy Ľ֗nh ph©n loӴi r§c, ĽҼ֯c d§n hoԊc treo ֫ nhֻng v֗ tr² d֑ Ľ֙c v¨ ngay tӴi 

nҺi ĽԊt th½ng r§c. 

14. Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c ph©n c¹ng tiԒp nhԀn Ľ֟ bӼn c· các trang b֗ bӶo h֥ lao Ľ֥ng 

ph½ h֯p. 

15. B֓nh vi֓n c· nh¨ lҼu trֻ tӴm th֩i chӸt thӶi y tԒ theo quy Ľ֗nh. 

16. Có nhà kho (hoԊc khu ri°ng bi֓t) ĽԜ chֵa c§c dֱng cֱ l¨m v֓ sinh. 
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17. B֓nh vi֓n thֽc hi֓n xֹ lĨ chӸt thӶi rԂn y tԒ theo quy Ľ֗nh (c· h֓ th֝ng xֹ lĨ 
chӸt thӶi rԂn vԀn h¨nh theo quy Ľ֗nh hoԊc kĨ h֯p Ľ֟ng v֧i ĽҺn v֗ chֵc nŁng 

khác xֹ lĨ chӸt thӶi rԂn y tԒ theo Ľ¼ng quy tr³nh an to¨n, v֓ sinh). 

Mֵc 4 

18. Có thֽc hi֓n ph©n loӴi chӸt thӶi rԂn y tԒ tӴi ngu֟n. 

19. Thùng rác có các màu khác nhau, c· in biԜu tҼ֯ng cho tַng loӴi chӸt thӶi rԂn: 

chӸt thӶi l©y nhi֑m, chӸt thӶi th¹ng thҼ֩ng, chӸt thӶi t§i chԒ... 

20. C· nh¨ lҼu trֻ chӸt thӶi rԂn ĽӴt chuӼn quy Ľ֗nh: c· ph¸ng lҼu trֻ chӸt thӶi l©y 

nhi֑m, chӸt thӶi nguy hӴi ri°ngé 

21. C· hҼ֧ng dӾn r» r¨ng (bԄng chֻ viԒt hoԊc h³nh Ӷnh, tranh vԐé) vԚ ph©n loӴi 

chӸt thӶi cho ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ v¨ nhân viên y tԒ. 

Mֵc 5 

22. C· thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p can thi֓p ĽԜ giӶm thiԜu chӸt thӶi rԂn y tԒ nguy hӴi. 

23.  C· thֽc hi֓n giӶm thiԜu chӸt thӶi rԂn y tԒ nguy hӴi ngay tַ khi mua sԂm c§c 

trang thiԒt b֗, vԀt tҼ y tԒ m֧i. 

24. Ćp dֱng c§c giӶi ph§p ĽԜ giӶm thiԜu ph§t sinh chӸt thӶi rԂn y tԒ tӴi ngu֟n. 

25.  C· thu gom chӸt thӶi t§i chԒ ri°ng ĽԜ giao cho ĽҺn v֗ c· tҼ c§ch ph§p nh©n thֽc 

hi֓n vi֓c t§i chԒ. 

26.  C· s§ng kiԒn hoԊc cӶi tiԒn vԚ k׃ thuԀt nhԄm giӶm chi ph² trong xֹ lĨ chӸt thӶi 

rԂn y tԒ. 

27. C§c ch֕ ti°u vԚ xֹ lĨ chӸt thӶi bӶo ĽӶm c§c quy chuӼn qu֝c gia vԚ m¹i trҼ֩ng. 

28. C· nghi°n cֵu hoԊc Ľ§nh gi§ vԚ thֽc trӴng quӶn lĨ chӸt thӶi rԂn y tԒ cֳa b֓nh 

vi֓n, trong Ľ· c· ch֕ ra c§c nhҼ֯c ĽiԜm, khiԒm khuyԒt cӺn khԂc phֱc. 

29. Ćp dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu hoԊc Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng quӶn lĨ 
chӸt thӶi rԂn y tԒ. 
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C4.6 ChӸt thӶi l֛ng y tԒ ĽҼ֯c quӶn lĨ chԊt chԐ, xֹ lĨ an to¨n v¨ tu©n thֳ theo Ľ¼ng 

quy Ľ֗nh 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT ng¨y 14/10/2009 hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n 

c¹ng t§c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 36/2015/TT-BTNMT ng¨y 30/6/2015 cֳa B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i 

trҼ֩ng vԚ quӶn lĨ chӸt thӶi nguy hӴi. 

¶ Quy chuӼn k׃ thuԀt qu֝c gia vԚ nҼ֧c thӶi y tԒ (QCVN 28:2010/BTNMT). 

¶ M֥t s֝ b֓nh vi֓n chҼa thֽc hi֓n t֝t quӶn lĨ chӸt thӶi l֛ng, g©y ¹ nhi֑m m¹i 

trҼ֩ng n°n Ľ« b֗ lֽc lҼ֯ng chֵc nŁng nhҼ cӶnh s§t m¹i trҼ֩ng xֹ phӴt. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n thiԒu h֓ th֝ng xֹ lĨ chӸt thӶi l֛ng, xӶ thԆng ra m¹i 

trҼ֩ng g©y ¹ nhi֑m. 

2. Ph§t hi֓n thӸy ĽҼ֩ng dӾn chӸt thӶi l֛ng hoԊc h֓ th֝ng chӸt thӶi l֛ng b֗ v֭ hoԊc 

rò r֕, g©y ¹ nhi֑m m¹i trҼ֩ng ĽӸt, nҼ֧c, kh¹ng kh² (có m½i h¹i th֝i hoԊc ph§t 

sinh ru֟i nhԊng, mu֣i, c¹n tr½ng do chӸt thӶi l֛ng cֳa b֓nh vi֓n g©y ra). 

3. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n c· h³nh thֵc thu gom chӸt thӶi l֛ng g©y ¹ nhi֑m m¹i 

trҼ֩ng, kh¹ng bӶo ĽӶm v֓ sinh hoԊc c· nguy cҺ ph§t t§n vi khuӼn, chӸt thӶi 

nguy hӴi ra m¹i trҼ֩ng. 

4. B֗ cӶnh s§t m¹i trҼ֩ng phӴt vԚ h¨nh vi vi phӴm xֹ lĨ chӸt thӶi l֛ng. 

Mֵc 2 

5. Có h֓ th֝ng xֹ lĨ chӸt thӶi l֛ng. 

6. C· x©y dֽng hҼ֧ng dӾn hoԊc quy tr³nh quӶn lĨ, vԀn h¨nh h֓ th֝ng xֹ lĨ chӸt 

thӶi l֛ng.  

7. Thֽc hi֓n m֥t s֝ bi֓n ph§p lҼu giֻ c§c loӴi dung m¹i thӶi, dung d֗ch h·a chӸt 

thӶi nguy hӴi theo quy Ľ֗nh. 

Mֵc 3 

8. C· h֓ th֝ng xֹ lĨ chӸt thӶi l֛ng v¨ hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n. 

9. C· Ľo ĽӴc v¨ so s§nh kh֝i lҼ֯ng nҼ֧c ĽӺu v¨o v¨ chӸt thӶi l֛ng ĽӺu ra sau khi 

xֹ lĨ xong (nԒu ph§t hi֓n ch°nh l֓ch qu§ mֵc cho ph®p c· bi֓n ph§p giӶi 

quyԒt k֗p th֩i). 

10. C· vŁn bӶn Ľ§nh gi§ cֳa cҺ quan m¹i trҼ֩ng c· thӼm quyԚn Ľ§nh gi§ c§c ch֕ 

ti°u ĽӺu ra (vԚ lĨ, h·a, vi sinh vԀt) sau khi xֹ lĨ chӸt thӶi l֛ng ²t nhӸt 1 lӺn 

trong 6 tháng. 

11. C§c ch֕ ti°u ĽӺu ra cֳa nҼ֧c thӶi ĽӴt quy chuӼn vԚ m¹i trҼ֩ng. 

12. C· t֡ chֵc tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo (hoԊc cֹ nhân viên tham dֽ tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo) vԚ 

c¹ng t§c quӶn lĨ chӸt thӶi l֛ng y tԒ. 

Mֵc 4 

13. C· thֽc hi֓n vi֓c ph©n Ľ֗nh v¨ thu gom chӸt thӶi l֛ng ri°ng bi֓t bao g֟m nҼ֧c 

thӶi, dung d֗ch v¨ dung m¹i thӶi ph§t sinh tַ c§c hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n, chӸt 

thӶi l֛ng ph·ng xӴ, nҼ֧c mҼa chӶy tr¨n trong b֓nh vi֓n theo quy Ľ֗nh. 

14. ņ֗nh kȢ Ľ§nh gi§ ch֕ ti°u vԚ m¹i trҼ֩ng Ľ֝i v֧i nҼ֧c thӶi b֓nh vi֓n (cŁn cֵ 
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theo b§o c§o Ľ§nh gi§ t§c Ľ֥ng m¹i trҼ֩ng, ĽԚ §n bӶo v֓ m¹i trҼ֩ng). 

15. C· kԒ hoӴch duy tr³ h֓ th֝ng xֹ lĨ chӸt thӶi l֛ng hoӴt Ľ֥ng ֡n Ľ֗nh, bӶo ĽӶm 

c§c ch֕ ti°u ĽӺu ra v¨ sԈn s¨ng c§c giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ h֓ th֝ng xֹ lĨ 

chӸt thӶi l֛ng (nԒu c·). 

16. Thֽc hi֓n bӶo tr³, bӶo dҼ֭ng h֓ th֝ng xֹ lĨ nҼ֧c thӶi Ľ֗nh k³ h¨ng nŁm. 

Mֵc 5 

17. ChӸt thӶi l֛ng sau khi xֹ lĨ ĽӴt loӴi A QCVN 28:2010/BTNMT v¨ ĽҼ֯c b֓nh 

vi֓n t§i sֹ dֱng cho m֥t s֝ hoӴt Ľ֥ng nhҼ tҼ֧i c©y, v֓ sinh s©n, vҼ֩n, rֹa xe... 

18. Ćp dֱng c§c giӶi ph§p ĽԜ giӶm thiԜu ph§t sinh chӸt thӶi l֛ng tӴi ngu֟n (hӴn chԒ 

sֹ dֱng nҼ֧c sinh hoӴt tӴi b֓nh vi֓n ĽԜ tԂm giԊt, khԂc phֱc r¸ r֕ ĽҼ֩ng nҼ֧c, 

ĽӺu tҼ m§y m·c, c¹ng ngh֓ hi֓n ĽӴi tiԒt ki֓m nҼ֧c v¨ giӶm thiԜu chӸt thӶi 

l֛ng). 

19. Trong nŁm c· nghi°n cֵu hoԊc Ľ§nh gi§ vԚ thֽc trӴng quӶn lĨ chӸt thӶi l֛ng y 

tԒ cֳa b֓nh vi֓n, trong Ľ· c· ch֕ ra c§c nhҼ֯c ĽiԜm, khiԒm khuyԒt cӺn khԂc 

phֱc. 

20. Ćp dֱng ²t nhӸt m֥t khuyԒn ngh֗ tַ kԒt quӶ nghi°n cֵu hoԊc Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c 

cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng quӶn lĨ chӸt thӶi l֛ng y tԒ. 
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CHһҹNG C5. CHӷT Lһ֮NG LĄM SêNG 

C5.1 Thֽc hi֓n danh mֱc k׃ thuԀt theo ph©n tuyԒn k׃ thuԀt 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 43/2013/TT-BYT ng¨y 11/12/2013 quy Ľ֗nh chi tiԒt ph©n tuyԒn 

chuy°n m¹n k׃ thuԀt Ľ֝i v֧i h֓ th֝ng cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh (hoԊc các 

vŁn bӶn m֧i thay thԒ sau này).  

¶ Thֽc hi֓n Ľ¼ng v¨ Ľֳ c§c k׃ thuԀt theo ph©n tuyԒn thԜ hi֓n sֽ quan t©m ĽӺu tҼ 
ph§t triԜn k׃ thuԀt cֳa b֓nh vi֓n phֱc vֱ ngҼ֩i b֓nh tr°n Ľ֗a b¨n d©n cҼ. 

¶ NŁng lֽc chuy°n m¹n thԜ hi֓n th¹ng qua k׃ thuԀt b֓nh vi֓n c· khӶ nŁng triԜn 
khai. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. B֓nh vi֓n kh¹ng c· bӶn danh mֱc k׃ thuԀt theo c§c th¹ng tҼ, vŁn bӶn do B֥ Y 
tԒ quy Ľ֗nh*. 

Mֵc 2 

2. ņ« x©y dֽng danh mֱc k׃ thuԀt theo c§c Th¹ng tҼ, vŁn bӶn do B֥ Y tԒ quy 
Ľ֗nh*. 

3. Trong danh mֱc k׃ thuԀt cֳa b֓nh vi֓n c· chia theo c§c nh·m: (1) c§c k׃ thuԀt 

theo Ľ¼ng ph©n tuyԒn k׃ thuԀt cֳa b֓nh vi֓n; (2) c§c k׃ thuԀt ĽҼ֯c ph©n cho 

tuyԒn tr°n v¨ (3) c§c k׃ thuԀt ĽҼ֯c ph©n cho tuyԒn dҼ֧i.  

4. BӶng t֡ng h֯p danh mֱc k׃ thuԀt c· t²nh tׁ l֓ c§c nh·m n°u tr°n. 

5. Danh mֱc k׃ thuԀt Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai cho nh©n vi°n y tԒ 

th¹ng qua c§c vŁn bӶn n֥i b֥. 

6. B֓nh vi֓n triԜn khai thֽc hi֓n c§c k׃ thuԀt theo Ľ¼ng ph©n tuyԒn chiԒm tַ 40% 
tr֫ l°n t֡ng s֝ k׃ thuԀt theo ph©n tuyԒn cֳa c§c Th¹ng tҼ, vŁn bӶn do B֥ Y tԒ 

quy Ľ֗nh* (theo Ľ¼ng chuy°n ngành). 

Mֵc 3 

7. Danh mֱc k׃ thuԀt Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai cho ngҼ֩i b֓nh v¨ 

ngҼ֩i d©n bԄng c§c h³nh thֵc kh§c nhau (tr°n bӶng tin, m¨n h³nh Ľi֓n tֹ, trang 

th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa b֓nh vi֓né). 

8. B֓nh vi֓n c· chֳ trҼҺng thֽc hi֓n, ph§t triԜn c§c k׃ thuԀt theo Ľ¼ng ph©n 

tuyԒn k׃ thuԀt v¨ cֱ thԜ h·a chֳ trҼҺng n¨y trong c§c vŁn bӶn n֥i b֥. 

9. B֓nh vi֓n triԜn khai thֽc hi֓n c§c k׃ thuԀt theo Ľ¼ng ph©n tuyԒn chiԒm tַ 60% 
tr֫ l°n t֡ng s֝ k׃ thuԀt theo ph©n tuyԒn cֳa c§c Th¹ng tҼ, vŁn bӶn do B֥ Y tԒ 

quy Ľ֗nh*. 

Mֵc 4 

10. B֓nh vi֓n triԜn khai thֽc hi֓n c§c k׃ thuԀt theo Ľ¼ng ph©n tuyԒn chiԒm tַ 70% 
tr֫ l°n t֡ng s֝ k׃ thuԀt theo ph©n tuyԒn cֳa c§c Th¹ng tҼ, vŁn bӶn do B֥ Y tԒ 

quy Ľ֗nh*. 

11. Th֝ng k° s֝ lҼ֯ng tׁ l֓ c§c k׃ thuԀt thu֥c nh·m 1 trong bӶng danh mֱc k׃ 
thuԀt v¨ tׁ l֓ n¨y c· xu hҼ֧ng tŁng dӺn theo th֩i gian. 

12. C· th֝ng k° s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh chuyԜn tuyԒn nhֻng k׃ thuԀt thu֥c nh·m 1 
trong danh mֱc k׃ thuԀt cֳa b֓nh vi֓n. 

13. Có th֝ng k° tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh chuyԜn tuyԒn nhֻng k׃ thuԀt thu֥c nh·m 1 trong 

t֡ng s֝ ngҼ֩i b֓nh chuyԜn tuyԒn. 

Mֵc 5 

14. B֓nh vi֓n triԜn khai thֽc hi֓n c§c k׃ thuԀt theo Ľ¼ng ph©n tuyԒn chiԒm tַ 80% 
tr֫ l°n t֡ng s֝ k׃ thuԀt theo ph©n tuyԒn cֳa c§c Th¹ng tҼ, vŁn bӶn do B֥ Y tԒ 

quy Ľ֗nh*. 

15. Tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh chuyԜn tuyԒn nhֻng k׃ thuԀt thu֥c nh·m 1 trong t֡ng s֝ 
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ngҼ֩i b֓nh chuyԜn tuyԒn giӶm dӺn theo th֩i gian. 

16. TiԒn h¨nh r¨ so§t, Ľ§nh gi§ tӺn suӸt vi֓c thֽc hi֓n c§c k׃ thuԀt v¨ x§c Ľ֗nh c§c 
nh·m k׃ thuԀt thҼ֩ng xuy°n thֽc hi֓n, ²t v¨ rӸt ²t hoԊc kh¹ng thֽc hi֓n. 

17. CԀp nhԀt, ĽiԚu ch֕nh danh mֱc k׃ thuԀt dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 

Ghi chú 

¶ * HiΜn nay §p dλng Th¹ng t̯ sΧ 43/2013/TT-BYT ng¨y 11/12/2013 quy ĽΠnh chi 

tiΔt ph©n tuyΔn chuy°n m¹n kύ thuͻt ĽΧi vαi hΜ thΧng c̭ sε kh§m bΜnh, chυa 

bΜnh. 

¶ ņ̯ιc thay thΔ v¨ bΫ sung b΄ng c§c vŁn bͩn mαi sau Th¹ng t̯ sΧ 43/2013/TT-

BYT (nΔu c·).  
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C5.2 Nghi°n cֵu v¨ triԜn khai §p dֱng c§c k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 07/2015/TT-BYT ng¨y 3/4/2015 quy Ľ֗nh chi tiԒt ĽiԚu ki֓n cho 

ph®p §p dֱng k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i trong kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ NŁng lֽc chuy°n m¹n thԜ hi֓n th¹ng qua khӶ nŁng triԜn khai c§c k׃ thuԀt cֳa 
b֓nh vi֓n. 

¶ Nghi°n cֵu ֵng dֱng c§c k׃ thuԀt tuyԒn tr°n v¨ k׃ thuԀt m֧i/hi֓n ĽӴi phӶn §nh 

sֽ tiԒn b֥ vԚ k׃ thuԀt v¨ n֣ lֽc cֳa b֓nh vi֓n trong vi֓c ph§t triԜn chuy°n m¹n 

k׃ thuԀt cֳa b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng triԜn khai th°m ĽҼ֯c ²t nhӸt 01 k׃ thuԀt, phҼҺng ph§p m֧i trong nŁm. 

2. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n thֹ nghi֓m k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i nhҼng 

chҼa thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c thֳ tֱc, y°u cӺu ĽԜ tiԒn h¨nh thֹ nghi֓m theo quy 

Ľ֗nh hoԊc chҼa ĽҼ֯c cӸp c· thӼm quyԚn cho ph®p. 

3. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n m֩i c§c t֡ chֵc, c§ nh©n (trong hoԊc ngo¨i nҼ֧c) thֹ 
nghi֓m, tr³nh di֑n c§c k׃ thuԀt, phҼҺng ph§p tr°n ngҼ֩i b֓nh nhҼng kh¹ng c· 

chֵng ch֕ h¨nh nghԚ hoԊc chҼa ĽҼ֯c cӸp c· thӼm quyԚn cho ph®p. 

Mֵc 2 

4. ņã x©y dֽng kԒ hoӴch hoԊc ĽԚ §n triԜn khai k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i 

trong nŁm hoԊc nŁm kԒ tiԒp. 

5. Cֹ nh©n vi°n Ľi Ľ¨o tӴo vԚ k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i tӴi c§c b֓nh vi֓n 
kh§c trong nҼ֧c, nҼ֧c ngo¨i hoԊc m֩i chuy°n gia trong nҼ֧c, nҼ֧c ngo¨i ĽԒn 

b֓nh vi֓n tr³nh b¨y, tԀp huӸn vԚ k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i. 

6. ņ« triԜn khai thֹ nghi֓m ²t nhӸt 01 k׃ thuԀt tuyԒn tr°n hoԊc ²t nhӸt 01 k׃ thuԀt 

m֧i, phҼҺng ph§p m֧i lӺn ĽӺu ti°n thֽc hi֓n tӴi b֓nh vi֓n. 

Mֵc 3 

7. ņ« triԜn khai thֹ nghi֓m tַ 03 k׃ thuԀt tuyԒn tr°n tr֫ l°n (hoԊc tַ 03 k׃ thuԀt 

m֧i, hi֓n ĽӴi lӺn ĽӺu ti°n thֽc hi֓n tӴi b֓nh vi֓n tr֫ l°n)*. 

8. Sau khi thֹ nghi֓m, b֓nh vi֓n triԜn khai k׃ thuԀt v¨ tֽ thֽc hi֓n ĽҼ֯c ²t nhӸt 1  
k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i Ľ« triԜn khai.  

Mֵc 4 

9. ņ« triԜn khai thֹ nghi֓m tַ 05 k׃ thuԀt tuyԒn tr°n tr֫ l°n (hoԊc tַ 05 k׃ thuԀt 

m֧i, hi֓n ĽӴi lӺn ĽӺu ti°n thֽc hi֓n tӴi b֓nh vi֓n tr֫ l°n)*. 

10. Sau khi thֹ nghi֓m, b֓nh vi֓n triԜn khai k׃ thuԀt v¨ tֽ thֽc hi֓n ĽҼ֯c to¨n b֥ 
các k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i Ľ« triԜn khai.  

11. C· tr°n 50% c§c k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i §p dֱng mang t²nh thҼ֩ng quy 
v֧i tӺn suӸt thֽc hi֓n ²t nhӸt 1 lӺn trong 1 th§ng. 

Mֵc 5 

12. ņ« triԜn khai thֹ nghi֓m tַ 07 k׃ thuԀt tuyԒn tr°n tr֫ l°n (hoԊc tַ 07 k׃ thuԀt 

m֧i, hi֓n ĽӴi lӺn ĽӺu ti°n thֽc hi֓n tӴi b֓nh vi֓n tr֫ l°n)*. 

13. Sau khi thֹ nghi֓m, b֓nh vi֓n triԜn khai k׃ thuԀt v¨ tֽ thֽc hi֓n ĽҼ֯c to¨n b֥ 
c§c k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i Ľ« triԜn khai.  

14. C· tr°n 70% c§c k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i §p dֱng mang t²nh thҼ֩ng quy 

v֧i tӺn suӸt thֽc hi֓n ²t nhӸt 1 lӺn trong 1 th§ng. 

15. TiԒn h¨nh nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c triԜn khai k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng 
ph§p m֧i trong th֩i gian qua. 

16. B§o c§o kԒt quӶ c· n°u r» nhֻng mԊt th¨nh c¹ng, thӸt bӴi v¨ khiԒm khuyԒt cӺn 
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khԂc phֱc trong vi֓c triԜn khai k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i. 

17. Ćp dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng triԜn khai k׃ thuԀt 
m֧i, phҼҺng ph§p m֧i. 

18. ņ« triԜn khai thֽc hi֓n ²t nhӸt 01 k׃ thuԀt m֧i lӺn ĽӺu ti°n §p dֱng tӴi Vi֓t 

Nam hoԊc tr°n thԒ gi֧i. 

Ghi chú 
NΔu bΜnh viΜn Ľ« thχc hiΜn Ľ̯ιc to¨n bί c§c kύ thuͻt cao nhͫt trong danh mλc 

(v² dλ bΜnh viΜn tuyΔn cuΧi) th³ c§c tiΘu mλc c· dͫu * Ľ̯ιc Ľ§nh gi§ l¨ Ľͧt. 
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C5.3 Ćp dֱng c§c hҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nh và triԜn 

khai c§c bi֓n ph§p gi§m s§t chӸt lҼ֯ng 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ C§c quyԒt Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c ban h¨nh ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt 
kh§m b֓nh, chֻa b֓nhò 28 chuy°n khoa trong c§c nŁm 2013, 2014, 2015. 

¶ X©y dֽng quy tr³nh k׃ thuԀt v¨ gi§m s§t vi֓c thֽc hi֓n quy tr³nh theo hҼ֧ng 

dӾn cֳa B֥ Y tԒ tӴi c§c b֓nh vi֓n gi¼p chuӼn h·a k׃ thuԀt, hӴn chԒ sֽ c֝ y khoa 

v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng k׃ thuԀt chuy°n m¹n cֳa b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng c· s§ch, t¨i li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa 

b֓nhò do B֥ Y tԒ ph° duy֓t ban h¨nh li°n quan ĽԒn c§c chuy°n khoa cֳa b֓nh 

vi֓n tӴi ph¸ng kԒ hoӴch cֳa b֓nh vi֓n. 

2. Ph§t hi֓n thӸy c· sai phӴm trong vi֓c §p dֱng quy tr³nh k׃ thuԀt, g©y hԀu quӶ 
ngҼ֩i b֓nh tֹ vong hoԊc t֡n thҼҺng kh¹ng h֟i phֱc nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c tֽ 

nguy֓n b§o c§o k֗p th֩i (b§o c§o vԚ cҺ quan quӶn lĨ trҼ֧c khi phҼҺng ti֓n 

truyԚn th¹ng ĽҼa tin). 

Mֵc 2 

3. *Có các sách/t¨i li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa 

b֓nhò do B֥ Y tԒ ph° duy֓t ban h¨nh li°n quan ĽԒn c§c chuy°n khoa cֳa b֓nh 

vi֓n tӴi ph¸ng kԒ hoӴch cֳa b֓nh vi֓n. 

4. *Có các sách/t¨i li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa 

b֓nhò do B֥ Y tԒ ph° duy֓t ban h¨nh (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng) li°n 

quan ĽԒn c§c k׃ thuԀt cֳa khoa tӴi 100% ph¸ng h¨nh ch²nh cֳa c§c khoa l©m 

s¨ng cֳa b֓nh vi֓n. 

5. Ph֡ biԒn c§c ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nhò do B֥ Y tԒ 
ph° duy֓t ban h¨nh (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng) t֧i c§c nh©n vi°n y tԒ c· 

li°n quan ĽԜ thֽc hi֓n. 

6. *Các s§ch, t¨i li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa 

b֓nhò do B֥ Y tԒ ph° duy֓t ban h¨nh (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng) ĽҼ֯c 

ĽԊt ֫ v֗ tr² d֑ thӸy, d֑ lӸy, thuԀn ti֓n cho vi֓c tra cֵu th¹ng tin. 

Mֵc 3 

7. LԀp danh s§ch c§c quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nh ĽҼ֯c thֽc hi֓n 

mang t²nh thҼ֩ng quy tӴi b֓nh vi֓n. 

8. X©y dֽng b֥ t¨i li֓u ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nhò 

ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n b֓nh vi֓n v¨ ĽԊc th½ hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n, dֽa tr°n c§c 

ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nhò cֳa B֥ Y tԒ Ľ« ban 

hành. 

Mֵc 4 

9. Ho¨n th¨nh b֥ t¨i li֓u ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nhò 
ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n b֓nh vi֓n v¨ ĽԊc th½ hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n, dֽa tr°n 

hҼ֧ng dӾn cֳa B֥ Y tԒ. 

10. B֥ t¨i li֓u ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nhò do b֓nh vi֓n 

x©y dֽng ĽҼ֯c H֥i Ľ֟ng khoa h֙c k׃ thuԀt thӼm Ľ֗nh v¨ th¹ng qua. (H֥i Ľ֟ng 

khoa h֙c do b֓nh vi֓n hoԊc cҺ quan quӶn lĨ trֽc tiԒp th¨nh lԀp, c· m֩i th¨nh 

vi°n l¨ c§c chuy°n gia, giӶng vi°n, b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng trong, ngo¨i b֓nh vi֓n v¨ 

c§c cҺ quan kh§c nhҼ ĽӴi di֓n cҺ quan quӶn lĨ y tԒ, cҺ quan bӶo hiԜm x« 

h֥ié). 

11. B֥ t¨i li֓u ñHҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nhò do b֓nh vi֓n 
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x©y dֽng ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn v¨ §p dֱng th֝ng nhӸt tr°n phӴm vi to¨n b֓nh vi֓n.  

12. X©y dֽng bӶng kiԜm gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c quy tr³nh k׃ thuԀt cho m֥t s֝ 
quy tr³nh quan tr֙ng (theo Ľ§nh gi§ cֳa b֓nh vi֓n, cŁn cֵ tr°n phӴm vi t§c 

Ľ֥ng, Ӷnh hҼ֫ng t֧i hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹né) tӴi m֥t s֝ khoa l©m s¨ng. 

13. TiԒn h¨nh gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c quy tr³nh k׃ thuԀt dֽa tr°n c§c bӶng kiԜm 

Ľ« x©y dֽng cֳa b֓nh vi֓n. 

14. C· bӶn b§o c§o gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c quy tr³nh k׃ thuԀt dֽa tr°n c§c bӶng 
kiԜm, trong Ľ· c· tׁ l֓ tu©n thֳ cֳa c§c khoa l©m s¨ng. 

15. C¹ng b֝ b§o c§o vԚ vi֓c tu©n thֳ c§c quy tr³nh k׃ thuԀt cho nh©n vi°n (trong Ľ· 
c· tׁ l֓ tu©n thֳ quy tr³nh k׃ thuԀt cֳa tַng khoa l©m s¨ng) bԄng c§c h³nh thֵc 

nhҼ bӶn tin n֥i b֥, gֹi b§o c§o, thҼ Ľi֓n tֹé. 

Mֵc 5 

16. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ hoԊc nghi°n cֵu vi֓c triԜn khai §p dֱng c§c quy tr³nh k׃ 

thuԀt tӴi b֓nh vi֓n, trong Ľ· c· Ľ§nh gi§, ph©n t²ch c§c sֽ c֝ y khoa (nԒu c·) 

xӶy ra khi thֽc hi֓n k׃ thuԀt. 

17. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) ĽԜ ch֕nh sֹa, cӶi tiԒn quy tr³nh k׃ 
thuԀt nhԄm hӴn chԒ c§c sֽ c֝ y khoa xӶy ra v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng l©m s¨ng. 

18. Chia sԎ kinh nghi֓m cӶi tiԒn quy tr³nh k׃ thuԀt, §p dֱng k׃ thuԀt cao, k׃ thuԀt 
m֧i cho cҺ quan quӶn lĨ v¨ c§c b֓nh vi֓n kh§c bԄng c§c h³nh thֵc nhҼ b§o 

c§o, viԒt s§ch, b¨i b§o khoa h֙cé 

Ghi chú 
* Chͫp nhͻn h³nh thοc t¨i liΜu, s§ch l¨ bͩn mΖm sΈn c· tͧi m§y t²nh cνa 

khoa/phòng. 
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C5.4 X©y dֽng các hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 21/2013/TT-BYT ng¨y 8/8/2013 quy Ľ֗nh vԚ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa h֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗. 

¶ HҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ l¨ t¨i li֓u mang t²nh khoa h֙c, ph§p lĨ quan 

tr֙ng. 

¶ X©y dֽng c§c ph§c Ľ֟ ĽiԚu tr֗ nhԄm cֱ thԜ h·a c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu 

tr֗ do B֥ Y tԒ ban h¨nh (hoԊc khi chҼa c· hҼ֧ng dӾn cֳa B֥ Y tԒ) nhԄm chuӼn 

h·a chuy°n m¹n, hӴn chԒ sֽ sai kh§c trong qu§ tr³nh ch֕ Ľ֗nh cԀn l©m s¨ng, chӼn 

Ľo§n, ĽiԚu tr֗, sֹ dֱng thu֝c cho ngҼ֩i b֓nh. 

¶ B֓nh vi֓n x©y dֽng ĽҼ֯c ph§c Ľ֟ ĽiԚu tr֗ cֳa b֓nh vi֓n thԜ hi֓n nŁng lֽc 

chuy°n m¹n, Ľ֟ng th֩i th¼c ĽӼy c§c b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng t²ch cֽc, chֳ Ľ֥ng trong 

vi֓c cԀp nhԀt kiԒn thֵc y khoa trong qu§ tr³nh h¨nh nghԚ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Không có sách, tài li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò do B֥ Y tԒ, 

S֫ Y tԒ (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng) ban h¨nh (thu֥c c§c chuy°n khoa cֳa 

b֓nh vi֓n) tӴi ph¸ng kԒ hoӴch cֳa b֓nh vi֓n. 

2. C· sai phӴm trong vi֓c §p dֱng c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò, gây 

hԀu quӶ ngҼ֩i b֓nh tֹ vong hoԊc t֡n thҼҺng kh¹ng h֟i phֱc nhҼng kh¹ng 

ĽҼ֯c b§o c§o tֽ nguy֓n k֗p th֩i (b§o c§o vԚ cҺ quan quӶn lĨ trҼ֧c khi phҼҺng 

ti֓n truyԚn th¹ng ĽҼa tin). 

Mֵc 2 

3. C· c§c s§ch hoԊc t¨i li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò do B֥ Y tԒ, 

S֫ Y tԒ, trҼ֩ng ĽӴi h֙c y khoa xuӸt bӶn (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng)  

thu֥c c§c chuy°n khoa cֳa b֓nh vi֓n tӴi ph¸ng kԒ hoӴch. 

4. Ph֡ biԒn c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗òdo B֥ Y tԒ hoԊc S֫ Y tԒ phê 

duy֓t ban h¨nh (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng) thu֥c c§c chuy°n khoa cֳa 

b֓nh vi֓n t֧i c§c nh©n vi°n y tԒ c· li°n quan ĽԜ thֽc hi֓n. 

5. C· ĽӺy Ľֳ c§c s§ch, t¨i li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò do B֥ Y 
tԒ hoԊc S֫ Y tԒ ph° duy֓t ban h¨nh (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng) liên quan 

ĽԒn c§c chuy°n khoa cֳa b֓nh vi֓n tӴi ph¸ng h¨nh ch²nh c§c khoa l©m s¨ng cֳa 

b֓nh vi֓n. 

6. C§c s§ch, t¨i li֓u in c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò do B֥ Y tԒ hoԊc S֫ 
Y tԒ ph° duy֓t ban h¨nh (hoԊc cֳa b֓nh vi֓n Ľ« x©y dֽng) ĽҼ֯c ĽԊt ֫ v֗ tr² d֑ 

thӸy, d֑ lӸy, thuԀn ti֓n cho vi֓c tra cֵu th¹ng tin. 

Mֵc 3 

7. TiԒn h¨nh x©y dֽng c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò cho c§c b֓nh 

thҼ֩ng gԊp ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n b֓nh vi֓n v¨ ĽԊc th½ hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n, 

dֽa tr°n c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò cֳa B֥ Y tԒ hoԊc S֫ Y tԒ Ľ« 

ban hành. 

8. C· tr°n 50% c§c khoa l©m s¨ng Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n 

v¨ ĽiԚu tr֗ò cho ²t nhӸt 10 b֓nh thҼ֩ng gԊp cֳa khoa** . 

Mֵc 4 
9. C· tr°n 70% c§c khoa l©m s¨ng Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n 

v¨ ĽiԚu tr֗ò cho ²t nhӸt 10 b֓nh thҼ֩ng gԊp cֳa khoa** . 
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10. C§c khoa l©m s¨ng nghi°n cֵu x©y dֽng, cԀp nhԀt, b֡ sung c§c hҼ֧ng dӾn chӼn 

Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ thu֥c phӴm vi chuy°n m¹n v¨ m¹ h³nh b֓nh tԀt cֳa b֓nh vi֓n, 

nhҼng chҼa ĽҼ֯c B֥ Y tԒ hoԊc S֫ Y tԒ ban hành (hoԊc ch֕nh sֹa) dֽa tr°n c§c 

t¨i li֓u trong nҼ֧c, qu֝c tԒ v¨ sֽ tiԒn b֥ cֳa y h֙c. 

11. Ho¨n th¨nh b֥ t¨i li֓u ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò ph½ h֯p v֧i ĽiԚu ki֓n 
b֓nh vi֓n v¨ ĽԊc th½ hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n, dֽa tr°n hҼ֧ng dӾn cֳa B֥ Y tԒ. 

12. B ֥t¨i li֓u ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò do b֓nh vi֓n x©y dֽng ĽҼ֯c H֥i 

Ľ֟ng khoa h֙c k׃ thuԀt thӼm Ľ֗nh v¨ th¹ng qua. (H֥i Ľ֟ng khoa h֙c do b֓nh 

vi֓n hoԊc cҺ quan quӶn lĨ trֽc tiԒp th¨nh lԀp, c· m֩i th¨nh vi°n l¨ c§c chuy°n 

gia, giӶng vi°n, b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng trong, ngo¨i b֓nh vi֓n v¨ c§c cҺ quan kh§c 

nhҼ ĽӴi di֓n cҺ quan quӶn lĨ y tԒ, cҺ quan bӶo hiԜm x« h֥ié) 

13.  B֥ t¨i li֓u ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ò do b֓nh vi֓n x©y dֽng ĽҼ֯c 

hҼ֧ng dӾn v¨ §p dֱng th֝ng nhӸt tr°n phӴm vi to¨n b֓nh vi֓n.  

Mֵc 5 

14. C· 100% c§c khoa l©m s¨ng Ľ« x©y dֽng ĽҼ֯c c§c ñHҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ 

ĽiԚu tr֗ò cho ²t nhӸt 10 b֓nh thҼ֩ng gԊp cֳa khoa** . 

15. T֡ chֵc nghi°n cֵu, tԀp huӸn v¨ tiԒn h¨nh x©y dֽng c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n 
v¨ ĽiԚu tr֗ dֽa tr°n y h֙c chֵng cֵ v֧i sֽ tham gia cֳa c§c b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, 

dҼ֯c s׃ b֓nh vi֓n, theo hҼ֧ng dӾn v¨ cŁn cֵ tr°n khung mӾu cֳa c§c Vi֓n 

nghi°n cֵu vԚ l©m s¨ng h¨ng ĽӺu tr°n thԒ gi֧i tӴi c§c nҼ֧c ph§t triԜn nhҼ Anh, 

M׃, Đc*é 

16. TiԒn h¨nh x©y dֽng m֧i ²t nhӸt 01 hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ ph½ h֯p v֧i 

ĽԊc th½ b֓nh vi֓n v¨ dֽa tr°n y h֙c chֵng cֵ. 

17. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ hoԊc nghi°n cֵu hi֓u quӶ vi֓c triԜn khai §p dֱng c§c hҼ֧ng 
dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ tӴi b֓nh vi֓n, trong Ľ· c· Ľ§nh gi§, ph©n t²ch c§c sֽ 

c֝ y khoa (nԒu c·) xӶy ra. 

18. Ćp dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) ĽԜ ch֕nh sֹa, cӶi tiԒn c§c hҼ֧ng 

dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ nhԄm hӴn chԒ c§c sֽ c֝ y khoa xӶy ra v¨ cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng l©m s¨ng. 

19. Chia sԎ kinh nghi֓m cӶi tiԒn c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ cho cҺ quan 
quӶn lĨ v¨ c§c b֓nh vi֓n kh§c bԄng c§c h³nh thֵc nhҼ b§o c§o, viԒt b¨i b§o 

khoa h֙cé 

 

¶ *Tham khͩo c§c h̯αng d͵n chͯn Ľo§n v¨ ĽiΖu trΠ cνa ViΜn NICE-

UK,http://www.nice.org.uk. 

¶ ViΜn NICE-UK (National Institute for Health and Care Excellence) l¨ ViΜn 

nghi°n cοu h¨ng Ľͭu cνa V̯̭ng quΧc Anh v¨ thΔ giαi trong viΜc x©y dχng c§c 

khuyΔn c§o y khoa, h̯αng d͵n chͯn Ľo§n v¨ ĽiΖu trΠ, ti°u chuͯn chͫt l̯ιng v¨ 

kiΘm ĽΠnh l©m s¨ng, Ľ§nh gi§ c¹ng nghΜ y tΔé ViΜn NICE-UK Ľ« ĽŁng tͩi h¨ng 

nghìn h̯αng d͵n chͯn Ľo§n v¨ ĽiΖu trΠ tr°n trang chν v¨ cho ph®p Ľίc giͩ truy 

cͻp, tham khͩo. C§c bΜnh viΜn c· thΘ cͻp nhͻt th¹ng tin ĽiΖu trΠ mαi nhͫt tr°n 

thΔ giαi khi truy cͻp c§c t¨i liΜu n¨y.  

¶ **NΔu c§c khoa chuy°n s©u kh¹ng c· Ľν 10 bΜnh th̯γng gΊp th³ x©y dχng 

h̯αng d͵n chͯn Ľo§n v¨ ĽiΖu trΠ cho to¨n bί c§c bΜnh chν yΔu th̯γng gΊp cνa 

khoa lâm sàng. 

 

http://www.nice.org.uk/
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C5.5 Ćp dֱng c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ Ľ« ban h¨nh v¨ gi§m s§t vi֓c 

thֽc hi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 21/2013/TT-BYT ng¨y 8/8/2013 quy Ľ֗nh vԚ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa h֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗. 

¶ Vi֓c §p dֱng theo Ľ¼ng c§c ph§c Ľ֟ ĽiԚu tr֗ bӶo ĽӶm cho vi֓c ĽiԚu tr֗ c· hi֓u 

quӶ, c· chӸt lҼ֯ng v¨ an to¨n cho ngҼ֩i b֓nh.  

¶ B֓nh vi֓n c· bi֓n ph§p gi§m s§t tu©n thֳ ph§c Ľ֟ sԐ gi¼p n©ng cao chӸt lҼ֯ng 
chuy°n m¹n, hӴn chԒ sֽ c֝ y khoa trong qu§ tr³nh chӼn Ľo§n, ĽiԚu tr֗, g·p phӺn 

hӴn chԒ lӴm dֱng x®t nghi֓m, lӴm dֱng thu֝c, k׃ thuԀt Ľ֝i v֧i ngҼ֩i b֓nh, 

giӶm chi ph² ĽiԚu tr֗. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng triԜn khai thֽc hi֓n c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ Ľ« ban h¨nh. 

2. Kh¹ng c· bi֓n ph§p v¨ kh¹ng triԜn khai theo d»i, gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c 
hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗. 

Mֵc 2 

3. C· quy Ľ֗nh vԚ vi֓c §p dֱng c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ v¨ theo d»i 

vi֓c tu©n thֳ. 

4. Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c ph֡ biԒn thֽc hi֓n hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗. 

Mֵc 3 

5. Nh©n vi°n y tԒ thֽc hi֓n Ľ¼ng theo hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗. 

6. C· ban h¨nh quy Ľ֗nh c§c khoa l©m s¨ng (hoԊc to¨n b֓nh vi֓n, do b֓nh vi֓n tֽ 
quy Ľ֗nh) thֽc hi֓n b³nh (hoԊc kiԜm tra) b֓nh §n, t֝i thiԜu 1 lӺn trong 1 th§ng. 

7. C· ban h¨nh quy Ľ֗nh khoa kh§m b֓nh thֽc hi֓n b³nh ĽҺn thu֝c, t֝i thiԜu 1 lӺn 
trong 1 tháng.  

8. C· c§c h³nh thֵc phӶn h֟i kԒt quӶ b³nh b֓nh §n v֧i b§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng v¨ c§c 
bên liên quan. 

9. LԀp danh s§ch m֥t s֝ b֓nh thҼ֩ng gԊp (theo m¹ h³nh b֓nh tԀt c§c khoa l©m 
s¨ng v¨ chung b֓nh vi֓n), b֓nh ĽiԚu tr֗ bԄng k׃ thuԀt cao, b֓nh c· chi ph² l֧n 

cӺn Ҽu ti°n gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗. 

10. TiԒn h¨nh kiԜm tra, gi§m s§t (ngӾu nhi°n v¨ Ľ֗nh kȢ) vi֓c tu©n thֳ c§c hҼ֧ng 
dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ cֳa c§c b֓nh §n c· b֓nh nԄm trong danh s§ch Ľ« lԀp. 

Mֵc 4 

11. Thֽc hi֓n gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ ch֕ Ľ֗nh cԀn l©m s¨ng, k° ĽҺn cֳa c§c b֓nh §n 

cho ²t nhӸt 05 b֓nh bԄng phӺn mԚm tin h֙c. 

12. PhӺn mԚm tin h֙c c· khӶ nŁng s¨ng l֙c c§c b֓nh §n bӸt thҼ֩ng. 

13. C· bӶn b§o c§o gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗, 

trong Ľ· c· tׁ l֓ tu©n thֳ cֳa c§c khoa l©m s¨ng. 

14. C¹ng b֝ b§o c§o vԚ vi֓c tu©n thֳ c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ cho nhân 

vi°n (trong Ľ· c· tׁ l֓ tu©n thֳ quy tr³nh k׃ thuԀt cֳa tַng khoa l©m s¨ng) bԄng 

c§c h³nh thֵc nhҼ bӶn tin n֥i b֥, gֹi b§o c§o, thҼ Ľi֓n tֹé. 

Mֵc 5 

15. Thֽc hi֓n gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ cֳa to¨n 
b֥ c§c b֓nh §n bԄng phӺn mԚm tin h֙c. 

16. PhӺn mԚm tin h֙c c· khӶ nŁng chiԒt xuӸt c§c kԒt quӶ, bӶng biԜu, Ľ֟ th֗ vԚ kԒt 
quӶ gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗. 

17. Sֹ dֱng kԒt quӶ Ľ§nh gi§, gi§m s§t vi֓c tu©n thֳ c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ 
ĽiԚu tr֗ cho vi֓c cԀp nhԀt, sֹa Ľ֡i, b֡ sung c§c hҼ֧ng dӾn v¨ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

lâm sàng. 
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CHһҹNG C6. HOӳT ņ֤NG ņIԓU Dһ֬NG Vê CHŀM SčC NGһ֨I B֒NH  

C6.1 H֓ th֝ng quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ng ĽҼ֯c thiԒt lԀp ĽӺy Ľֳ v¨ hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 07/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011 hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c 

ĽiԚu dҼ֭ng trong chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

¶ Th¹ng tҼ 26/2015/TTLT-BYT-BNV ng¨y 07 th§ng 10 nŁm 2015 Quy Ľ֗nh m« 

s֝, ti°u chuӼn chֵc danh nghԚ nghi֓p ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ thuԀt y. 

¶ H֓ th֝ng quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ng gi¼p t֡ chֵc, ĽiԚu h¨nh, gi§m s§t, Ľ§nh gi§ c¹ng 
t§c chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh v¨ Ľ¨o tӴo ph§t triԜn nŁng lֽc nh©n vi°n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. ChҼa th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ng ĽiԚu dҼ֭ng. 

2. ChҼa th¨nh lԀp phòng ĽiԚu dҼ֭ng (hoԊc t֡ ĽiԚu dҼ֭ng v֧i b֓nh vi֓n hӴng IV 

v¨ chҼa ph©n hӴng). 

3. ChҼa b֡ nhi֓m ĽӺy Ľֳ c§c v֗ tr² ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng trong b֓nh vi֓n (kh¹ng §p 

dֱng v֧i khoa c· ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng vַa ngh֕ trong vòng 6 tháng). 

Mֵc 2 

4. ņ« th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ng ĽiԚu dҼ֭ng, c· tr°n 50% l¨ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng. 

5. ņ« th¨nh lԀp ph¸ng ĽiԚu dҼ֭ng (hoԊc t֡ ĽiԚu dҼ֭ng v֧i b֓nh vi֓n hӴng IV v¨ 

chҼa ph©n hӴng). 

6. B֡ nhi֓m ĽӺy Ľֳ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng khoa (ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng ĽҼ֯c b֡ nhi֓m 
trong v¸ng 6 th§ng nԒu c· ngҼ֩i ngh֕ hoԊc chuyԜn c¹ng t§c). 

7. Có quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ nhi֓m vֱ, quyԚn hӴn v¨ m֝i quan h֓ c¹ng t§c cֳa 

ph¸ng/t֡ ĽiԚu dҼ֭ng v֧i c§c khoa/phòng liên quan. 

Mֵc 3 

8. Ph¸ng (hoԊc t֡) c· bӶn m¹ tӶ c¹ng vi֓c cho các v֗ tr² ĽiԚu dҼ֭ng. 

9. Phòng (hoԊc t֡) ĽiԚu dҼ֭ng x©y dֽng kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng h¨ng nŁm (trong quĨ 

I hoԊc quĨ IV cֳa nŁm trҼ֧c) v¨ ĽҼ֯c ban gi§m Ľ֝c ph° duy֓t. 

10. Ph¸ng (hoԊc t֡) ĽiԚu dҼ֭ng l¨ ĽӺu m֝i triԜn khai c§c n֥i dung c¹ng vi֓c theo 
nhҼ kԒ hoӴch Ľ« ph° duy֓t. 

11. Ph¸ng ĽiԚu dҼ֭ng x©y dֽng c§c b֥ c¹ng cֱ vԚ kiԜm tra, giám sát, Ľ§nh gi§ 

c¹ng t§c chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh v¨ ph֡ biԒn cho c§c khoa §p dֱng. 

12. Ph¸ng (hoԊc t֡) ĽiԚu dҼ֭ng theo d»i t³nh h³nh v¨ cԀp nhԀt th¹ng tin hԄng ng¨y 

vԚ nh©n lֽc ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ thuԀt vi°n v¨ ngҼ֩i b֓nh ĽԜ ĽiԚu ph֝i 

nh©n lֽc trong phӴm vi ph¸ng quӶn lĨ cho ph½ h֯p giֻa c§c khoa v¨ phֱc vֱ 

c¹ng t§c quӶn lĨ. 

13. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c chiԒm tַ 30% tr֫ l°n (tr°n t֡ng s֝ 

các ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng). 

14. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng có chֵng ch֕ quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ng* (hoԊc tҼҺng ĽҼҺng, 

hoԊc c· bԄng thӴc sǫ quӶn lĨ b֓nh vi֓n) chiԒm tַ 30% tr֫ l°n (tr°n t֡ng s֝ c§c 

ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng). 

15. H֥i Ľ֟ng ĽiԚu dҼ֭ng r¨ so§t, cԀp nhԀt, b֡ sung c§c quy Ľ֗nh, quy tr³nh k׃ 

thuԀt chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh v¨ duy tr³ sinh hoӴt Ľ֗nh kȢ ²t nhӸt 1 nŁm 1 lӺn.  

Mֵc 4 
16. Ph¸ng (hoԊc t֡) ĽiԚu dҼ֭ng theo d»i t³nh h³nh v¨ cԀp nhԀt th¹ng tin hԄng ng¨y 
vԚ nh©n lֽc ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ thuԀt vi°n v¨ ngҼ֩i b֓nh dֽa tr°n phӺn 

mԚm ĽԜ ĽiԚu ph֝i nh©n lֽc trong phӴm vi ph¸ng quӶn lĨ cho ph½ h֯p giֻa c§c 
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khoa v¨ phֱc vֱ c¹ng t§c quӶn lĨ. 

17. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c chiԒm tַ 50% tr֫ l°n (tr°n t֡ng s֝ 

ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng). 

18. Tׁ l֓ c§c ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng c· chֵng ch֕ quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ng* (hoԊc tҼҺng 

ĽҼҺng, hoԊc c· bԄng thӴc sǫ quӶn lĨ b֓nh vi֓n) chiԒm tַ 50% tr֫ l°n (tr°n t֡ng 

s֝ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng). 

19. H֥i Ľ֟ng ĽiԚu dҼ֭ng x©y dֽng v¨ cԀp nhԀt c§c quy tr³nh chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

20. Ph¸ng ĽiԚu dҼ֭ng x©y dֽng ²t nhӸt 10 ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng chŁm s·c 
ngҼ֩i b֓nh v¨ c¹ng t§c ĽiԚu dҼ֭ng, trong Ľ· c· 5 ch֕ s֝ cֱ thԜ nhҼ tׁ l֓ lo®t 

do tȢ Ľ¯, tׁ l֓ tu©n thֳ quy tr³nh k׃ thuԀt, tׁ l֓ sֽ c֝ y khoa do d½ng thu֝c cho 

ngҼ֩i b֓nh, tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng tham gia Ľ¨o tӴo li°n tֱc, tׁ s֝ ĽiԚu 

dҼ֭ng/giҼ֩ng b֓nhé      

21. TiԒn h¨nh Ľo lҼ֩ng, Ľ§nh gi§ Ľ֗nh kȢ (do b֓nh vi֓n tֽ quy Ľ֗nh) kԒt quӶ thֽc 

hi֓n c§c ch֕ s֝ h¨ng th§ng, h¨ng quĨ hoԊc h¨ng nŁm. 

22. TiԒn h¨nh theo d»i sֽ thay Ľ֡i c§c ch֕ s֝ theo th֩i gian, c· biԜu Ľ֟ theo d»i, 
ph©n t²ch xu hҼ֧ng biԒn Ľ֥ng c§c ch֕ s֝. 

23. Ph¸ng ĽiԚu dҼ֭ng Ľ§nh gi§ kԒt quӶ thֽc hi֓n kԒ hoӴch h¨ng nŁm vԚ hoӴt Ľ֥ng 

ĽiԚu dҼ֭ng v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh, c· b§o c§o Ľ§nh gi§, 

trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng mԊt hӴn chԒ cӺn khԂc phֱc. 

Mֵc 5 

24. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c chiԒm tַ 70% tr֫ l°n (tr°n t֡ng s֝ 

ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng). 

25. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng c· chֵng ch֕ quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ng* (hoԊc tҼҺng ĽҼҺng, 

hoԊc c· bԄng thӴc sǫ quӶn lĨ b֓nh vi֓n) chiԒm tַ 70% tr֫ l°n (tr°n t֡ng s֝ ĽiԚu 

dҼ֭ng trҼ֫ng). 

26. Ćp dֱng kԒt quӶ b§o c§o Ľ§nh gi§ vi֓c thֽc hi֓n kԒ hoӴch v¨o vi֓c cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh v¨ c¹ng t§c ĽiԚu dҼ֭ng. 

27. TiԒn h¨nh nghi°n cֵu, Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh v¨ c¹ng t§c 
ĽiԚu dҼ֭ng dֽa tr°n c§c ch֕ s֝ Ľ« x©y dֽng. 

28. Ćp dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh 

v¨ c¹ng t§c ĽiԚu dҼ֭ng. 

29. Phòng (hoԊc t֡) ĽiԚu dҼ֭ng c· ²t nhӸt m֥t s§ng kiԒn m֧i vԚ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh, ĽҼ֯c gi§m Ľ֝c ph° duy֓t v¨ §p dֱng r֥ng r«i tr°n phӴm 

vi b֓nh vi֓n. 

30. ņ§nh gi§ kԒt quӶ §p dֱng c§c s§ng kiԒn m֧i Ľ« §p dֱng v¨ ch֕nh sֹa, b֡ sung 

c§c s§ng kiԒn cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh kh§c. 

Ghi chú 

¶ *Lαp Ľ¨o tͧo quͩn lĨ ĽiΖu d̯ηng theo ch̯̭ng tr³nh Ľ̯ιc Bί Y tΔ ph° duyΜt. 

ņ̭n vΠ tΫ chοc c· chοc nŁng Ľ¨o tͧo vΖ quͩn lĨ ĽiΖu d̯ηng v¨ chοng chΞ Ľ̯ιc 

cͫp m« Ľ¨o tͧo li°n tλc theo quy ĽΠnh. 
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C6.2 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c tҼ vӸn, gi§o dֱc sֵc kh֛e khi ĽiԚu tr֗ v¨ trҼ֧c khi ra vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 07/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011 hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c 

ĽiԚu dҼ֭ng trong chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh (ņiԚu 4 quy Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa ĽiԚu 

dҼ֭ng trong vi֓c hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn, gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh). 

¶ Mֱc Ľ²ch quan tr֙ng cֳa vi֓c tҼ vӸn ĽiԚu tr֗ v¨ gi§o dֱc sֵc kh֛e l¨ gi¼p 

ngҼ֩i b֓nh c· kiԒn thֵc, k׃ nŁng ĽԜ c· thԜ tֽ ph¸ng b֓nh, theo d»i tiԒn tr³nh 

b֓nh tԀt v¨ tֽ nguy֓n tu©n thֳ c§c hҼ֧ng dӾn chuy°n m¹n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng c· quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ vi֓c tҼ vӸn, gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh. 

2. Kh¹ng c· c§c t¨i li֓u truyԚn th¹ng, gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 2 

3. SԈn c· c§c t¨i li֓u truyԚn th¹ng, gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh do c§c cҺ 

quan c· thӼm quyԚn ban h¨nh (B֥ Y tԒ, S֫ Y tԒ, trung t©m truyԚn th¹ng..) theo 

Ľ֗nh kȢ hoԊc theo chiԒn d֗ch, chҼҺng tr³nh truyԚn th¹ng nhҼ t֩ rҺi, tranh, Ӷnh, 

bŁng h³nhé 

Mֵc 3 

4. Các t¨i li֓u truyԚn th¹ng, gi§o dֱc sֵc kh֛e ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ph֡ biԒn cho 

nh©n vi°n y tԒ, ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh bԄng c§c h³nh thֵc (nhҼ 

ĽҼ֯c treo, d§n ֫ v֗ tr² d֑ thӸy Ľ֝i v֧i tranh Ӷnh, d֑ lӸy Ľ֝i v֧i t֩ rҺié). 

5. C· ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh hoԊc hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ vԚ vi֓c tҼ vӸn, gi§o dֱc sֵc 

kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh (v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh). 

6. Tׁ l֓ ĽiԚu ĽҼ֭ng, h֥ sinh ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn k׃ nŁng tҼ vӸn, truyԚn th¹ng, 
gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh chiԒm tַ 50% tr֫ l°n. 

7. Nh©n vi°n y tԒ tӴi c§c khoa/ph¸ng thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n 

vԚ hoӴt Ľ֥ng truyԚn th¹ng, gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh trong qu§ tr³nh 

kh§m v¨ ĽiԚu tr֗.  

8. Tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ ĽҼ֯c ĽiԚu ĽҼ֭ng, h֥ sinh tҼ vӸn, truyԚn th¹ng, giáo 

dֱc sֵc kh֛e chiԒm tַ 50% tr֫ l°n. 

9. LԀp danh mֱc c§c b֓nh hoԊc vӸn ĽԚ sֵc kh֛e (theo m¹ h³nh b֓nh tԀt cֳa b֓nh 
vi֓n) v¨ l֥ tr³nh cӺn Ҽu ti°n x©y dֽng, cԀp nhԀt t¨i li֓u truyԚn th¹ng, gi§o dֱc 

sֵc kh֛e. 

Mֵc 4 

10. Ph¸ng (hoԊc t֡) ĽiԚu dҼ֭ng l¨m ĽӺu m֝i hoԊc tham gia x©y dֽng c§c n֥i 

dung, tài li֓u truyԚn th¹ng, gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh theo l֥ tr³nh Ľ« 

lԀp, c· tham khӶo c§c t¨i li֓u kh§c (trong nҼ֧c v¨ nҼ֧c ngo¨i). 

11. C§c t¨i li֓u truyԚn th¹ng, gi§o dֱc sֵc kh֛e do b֓nh vi֓n x©y dֽng ĽҼ֯c h֙p 

g·p Ĩ v¨ ĽҼ֯c cӸp c· thӼm quyԚn (h֥i Ľ֟ng ĽiԚu dҼ֭ng, h֥i Ľ֟ng khoa h֙c k׃ 

thuԀt hoԊc ban gi§m Ľ֝c b֓nh vi֓n) ph° duy֓t, th¹ng qua. 

12. Tׁ l֓ ĽiԚu ĽҼ֭ng, h֥ sinh ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn k׃ nŁng tҼ vӸn, truyԚn th¹ng, 
gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh chiԒm tַ 70% tr֫ l°n. 

13. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c tҼ vӸn, gi§o dֱc sֵc kh֛e ph½ h֯p v֧i b֓nh khi v¨o vi֓n, 

trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗ v¨ l¼c ra vi֓n. 

14. NgҼ֩i b֓nh c· ĽҼ֯c c§c kiԒn thֵc, thֽc h¨nh thiԒt yԒu ĽԜ tֽ theo d»i, chŁm 
s·c, ĽiԚu tr֗ v¨ ph¸ng c§c biԒn chֵng cho bӶn th©n. 

15. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽiԚu ĽҼ֭ng, h֥ sinh nhԀn Ľ֗nh nhu cӺu tҼ vӸn, gi§o dֱc sֵc 

kh֛e và ghi vào ñPhiԒu chŁm s·c ĽiԚu dҼ֭ngò. 
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Mֵc 5 

16. Tׁ l֓ ĽiԚu ĽҼ֭ng, h֥ sinh ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn k׃ nŁng tҼ vӸn, truyԚn th¹ng, 
gi§o dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh chiԒm tַ 90% tr֫ l°n. 

17. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) hi֓u quӶ hoӴt Ľ֥ng truyԚn th¹ng, giáo 

dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh; c· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng 

nhҼ֯c ĽiԜm cӺn khԂc phֱc v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

18. C· h³nh thֵc c¹ng b֝, th¹ng b§o hoԊc phӶn h֟i kԒt quӶ Ľ§nh gi§ t֧i c§c khoa 
liên quan bԄng c§c h³nh thֵc nhҼ bӶn tin n֥i b֥, gֹi b§o c§o, thҼ Ľi֓n tֹé. 

19. Thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c tҼ vӸn, truyԚn th¹ng, giáo 

dֱc sֵc kh֛e cho ngҼ֩i b֓nh dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



95 

 

C6.3 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c theo d»i, chŁm s·c ph½ h֯p v֧i t³nh trӴng b֓nh v¨ ph©n 

cӸp chŁm s·c 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12 ngày 23/11/2009. 

¶ Th¹ng tҼ 07/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011 hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c 

ĽiԚu dҼ֭ng trong chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Có xӶy ra vֱ vi֓c theo d»i, chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh kh¹ng Ľ¼ng so v֧i c§c hҼ֧ng 

dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt chuyên môn, g©y hԀu quӶ ngҼ֩i b֓nh tֹ vong hoԊc t֡n 

thҼҺng kh¹ng h֟i phֱc nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c tֽ nguy֓n b§o c§o k֗p th֩i (báo cáo 

vԚ cҺ quan quӶn lĨ trҼ֧c khi phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng ĽҼa tin). 

2. B֓nh vi֓n chҼa có quy Ľ֗nh theo d»i, chŁm s·c, v֓ sinh, phֱc h֟i chֵc nŁng 

cho ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 2 

3. C· quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ theo d»i, chŁm s·c, v֓ sinh c§ nh©n v¨ phֱc h֟i chֵc 
nŁng cho ngҼ֩i b֓nh. 

4. ņiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, c§c nh©n vi°n y tԒ c· li°n quan ĽҼ֯c ph֡ biԒn, tԀp huӸn, 
Ľ¨o tӴo vԚ c§c quy Ľ֗nh theo d»i, chŁm s·c, v֓ sinh c§ nh©n v¨ phֱc h֟i chֵc 

nŁng cho ngҼ֩i b֓nh. 

5. ņiԚu dҼ֭ng v¨ c§c nh©n vi°n y tԒ c· li°n quan hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i 

nh¨ ngҼ֩i b֓nh c§ch theo d»i, chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 3 

6. Có ĽӺy Ľֳ c§c phҼҺng ti֓n, dֱng cֱ cҺ bӶn phֱc vֱ cho vi֓c chŁm s·c thԜ chӸt 

v¨ v֓ sinh c§ nh©n cho ngҼ֩i b֓nh. 

7. NgҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng tԀp huӸn v¨ l¨m mӾu thֽc hi֓n chŁm 

s·c ngҼ֩i b֓nh theo Ľ¼ng k׃ thuԀt chŁm s·c. 

8. NgҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh tham gia chŁm s·c nhҼng kh¹ng l¨m c§c vi֓c li°n quan 

ĽԒn chuy°n m¹n (nhҼ rֹa vԒt thҼҺng, thay bŁng, thay d֗ch truyԚné). 

9. ņiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh ph֝i h֯p v֧i b§c sǫ ĽiԚu tr֗ trong vi֓c Ľ§nh gi§ ph©n cӸp 
chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

10. ņiԚu dҼ֭ng trҼ֫ng khoa thֽc hi֓n vi֓c Ľi bu֟ng kiԜm tra, gi§m s§t vi֓c tu©n 
thֳ thֽc hi֓n quy tr³nh k׃ thuԀt v¨ chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh hԄng ng¨y v¨ khi cӺn 

thiԒt. 

11. NgҼ֩i b֓nh c· chԒ Ľ֥ Łn b֓nh lĨ, c· ch֕ Ľ֗nh Łn qua ֝ng th¹ng ĽҼ֯c ĽiԚu 

dҼ֭ng, h֥ sinh kiԜm so§t thֽc hi֓n v¨ ghi kԒt quӶ v¨o phiԒu chŁm s·c. 

12. NgҼ֩i b֓nh c· yêu cӺu chŁm s·c nhҼ cho Łn u֝ng, vԀn Ľ֥ng, phֱc h֟i chֵc 

nŁngéĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng (hoԊc nh©n vi°n y tԒ kh§c) thֽc hi֓n. 

13. Các can thi֓p chŁm s·c ĽiԚu dҼ֭ng ĽҼ֯c ghi lӴi trong h֟ sҺ b֓nh án. 

14. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh hҼ֧ng dӾn h֣ tr֯ v¨ tԀp phֱc h֟i chֵc 

nŁng (nԒu c· nhu cӺu). 

15. To¨n b֥ ngҼ֩i b֓nh chŁm s·c cӸp I* ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh Ľ§nh gi§, x§c 

Ľ֗nh nhu cӺu v¨ lԀp kԒ hoӴch chŁm s·c ĽԜ thֽc hi֓n. 

16. To¨n b֥ ngҼ֩i b֓nh cӺn chŁm s·c cӸp I* ĽҼ֯c c§c nh©n vi°n y tԒ theo d»i, 

chŁm s·c to¨n di֓n, bao g֟m chŁm s·c thԜ chӸt v¨ v֓ sinh c§ nh©n. 

17. NgҼ֩i b֓nh c· phӾu thuԀt* ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh hҼ֧ng dӾn, h֣ tr֯ và 

thֽc hi֓n chuӼn b֗ trҼ֧c phӾu thuԀt theo quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n. 

18. NgҼ֩i b֓nhñgiai ĽoӴn cu֝iò* ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng chŁm s·c h֣ tr֯ giӶm Ľau, h֣ 

tr֯ thԜ chӸt v¨ tinh thӺn. 



96 

 

Mֵc 4 

19. To¨n b֥ ngҼ֩i b֓nh chŁm s·c cӸp II*  ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh Ľ§nh gi§, x§c 

Ľ֗nh nhu cӺu v¨ lԀp kԒ hoӴch chŁm s·c ĽԜ thֽc hi֓n. 

20. To¨n b֥ ngҼ֩i b֓nh cӺn chŁm s·c cӸp II*  ĽҼ֯c c§c nh©n vi°n y tԒ theo d»i, 

chŁm s·c to¨n di֓n, bao g֟m chŁm s·c thԜ chӸt v¨ v֓ sinh c§ nh©n. 

21. C· c§c phҼҺng ti֓n ĽԜ ph¸ng ch֝ng lo®t do tȢ Ľ¯. 

22. Có nhân viên y tԒ hoԊc d֗ch vֱ h֣ tr֯ chŁm s·c thԜ chӸt v¨ v֓ sinh c§ nh©n cho 

ngҼ֩i b֓nh (tԂm, g֥i ĽӺu, v֓ sinh rŁng mi֓ng, xoay tr֫, v֣ rung). 

Mֵc 5 

23. X©y dֽng c§c ch֕ s֝ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c theo d»i, chŁm s·c ngҼ֩i 
b֓nh (nhҼ tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh lo®t do tȢ Ľ¯, tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh b֗ vi°m ph֡i do ֵ 

Ľ֙ngé) v¨ tiԒn h¨nh Ľo lҼ֩ng, theo d»i c§c ch֕ s֝ Ľ·. 

24. Ph¸ng ĽiԚu dҼ֭ng so s§nh, theo d»i chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh 
giֻa c§c khoa l©m s¨ng dֽa tr°n vԐ biԜu Ľ֟ so s§nh c§c ch֕ s֝ cֳa c§c khoa. 

25. C§c khoa l©m s¨ng tֽ tiԒn h¨nh theo d»i chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c chŁm s·c ngҼ֩i 
b֓nh dֽa tr°n vԐ biԜu Ľ֟ so s§nh c§c ch֕ s֝ theo th֩i gian.   

26. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) c¹ng t§c theo d»i, chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh; 
c· b§o c§o Ľ§nh gi§ tr°n phӴm vi b֓nh vi֓n, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c 

ĽiԜm cӺn khԂc phֱc v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

27. Tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh lo®t do tȢ Ľ¯ giӶm dӺn h¨ng nŁm (hoԊc tׁ l֓ n¨y bԄng 0%). 

28. Tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh b֗ vi°m ph֡i do ֵ Ľ֙ng giӶm dӺn h¨ng nŁm, tiԒn ĽԒn kh¹ng 

có (hoԊc tׁ l֓ n¨y bԄng 0%). 

29. Thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c¹ng t§c theo d»i, chŁm s·c ngҼ֩i 

b֓nh daֽ tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ v¨ Ľo lҼ֩ng c§c ch֕ s֝ Ľ« x©y dֽng. 

Ghi chú 

¶ *NΔu bΜnh viΜn kh¹ng c· ng̯γi bΜnh chŁm s·c cͫp I/II, ng̯γi bΜnh c· ph͵u 

thuͻt hoΊc ng̯γi bΜnh ñgiai Ľoͧn cuΧiò th³ kh¹ng Ľ§nh gi§ c§c khoͩn c· ĽΖ 

cͻp ĽΔn nίi dung n¨y v¨ Ľ̯ιc t²nh coi nh̯  l¨ Ľͧt. 
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CHһҹNG C7. DINH Dһ֬NG Vê TIԑT CHԑ 

C7.1 H֓ th֝ng t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng t§c dinh dҼ֭ng v¨ tiԒt chԒ ĽҼ֯c thiԒt lԀp ĽӺy 

Ľ ֳ

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 08/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c 

dinh dҼ֭ng tiԒt chԒ trong b֓nh vi֓n. 

¶ H֓ th֝ng t֡ chֵc ĽԜ thֽc hi֓n c¹ng t§c dinh dҼ֭ng ĽҼ֯c thiԒt lԀp gi¼p th¼c ĽӼy 

v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng chŁm s·c dinh dҼ֭ng, g·p phӺn n©ng cao chӸt lҼ֯ng 

ĽiԚu tr֗. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Không có khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ. 

2. Không có nh©n vi°n ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ dinh dҼ֭ng l¨m c¹ng t§c dinh dҼ֭ng - tiԒt 

chԒ. 

Mֵc 2 

3. Có khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ theo quy Ľ֗nh v¨ Ľang hoӴt Ľ֥ng. 

4. L«nh ĽӴo khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ c· bԄng chuy°n khoa vԚ chuy°n ng¨nh 

dinh dҼ֭ng hoԊc c· chֵng ch֕ dinh dҼ֭ng l©m s¨ng.  

5. C§c vŁn bԄng, chֵng ch֕ (bӶn sao) cֳa nh©n vi°n khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ 

ĽҼ֯c tԀp h֯p th¨nh m֥t b֥ v¨ lҼu tӴi khoa/t֡ dinh dҼ֭ng. 

Mֵc 3 

6. C· khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ theo quy Ľ֗nh, b֓nh vi֓n tַ hӴng III tr֫ l°n Ľ« 

th¨nh lԀp khoa dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ. 

7. Khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ c· ²t nhӸt m֥t nh©n vi°n chuy°n tr§ch dinh 

dҼ֭ng, Ľ« ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ. 

8. C· ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m v¨ x§c Ľ֗nh s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc cֳa khoa/t֡ dinh dҼ֭ng 

- tiԒt chԒ theo l֥ tr³nh th֩i gian. 

9. C· bӶn m¹ tӶ v֗ tr² vi֓c l¨m cֳa tַng nh©n vi°n trong khoa/t֡. 

10. L«nh ĽӴo khoa/t֡ c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c chuy°n ng¨nh y, dinh dҼ֭ng, thֽc phӼm 

(hoԊc c· li°n quan) tr֫ l°n v¨ c· bԄng chuy°n khoa chuy°n ng¨nh dinh dҼ֭ng - 

tiԒt chԒ hoԊc c· chֵng ch֕ dinh dҼ֭ng l©m s¨ng (tַ 3 th§ng tr֫ l°n). 

11. Nh©n vi°n b֥ phԀn chԒ biԒn v¨ cung cӸp suӸt Łn ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn vԚ v֓ 
sinh an to¨n thֽc phӼm. 

Mֵc 4 

12. Khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ c· ĽӺy Ľֳ nh©n vi°n theo ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m. 

13. C· nh©n vi°n phֱ tr§ch dinh dҼ֭ng l©m sàng, ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn vԚ dinh 

dҼ֭ng lâm sàng.  

14. Lãnh ĽӴo khoa c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c tr֫ l°n, c· luԀn vŁn hoԊc chֳ tr³ ĽԚ t¨i 

nghi°n cֵu Ľ« nghi֓m thu vԚ dinh dҼ֭ng hoԊc li°n quan ĽԒn dinh dҼ֭ng. 

Mֵc 5 

15. Nh©n vi°n phֱ tr§ch dinh dҼ֭ng l©m s¨ng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn vԚ dinh 

dҼ֭ng tַ 3 th§ng tr֫ l°n v¨ c· chֵng ch֕. 

16. To¨n b֥ nh©n vi°n l¨m ֫ khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn 

vԚ dinh dҼ֭ng v¨ c· chֵng nhԀn. 

17. Lãnh ĽӴo khoa c· bԄng chuy°n khoa II hoԊc tiԒn s׃, c· luԀn §n hoԊc chֳ nhi֓m 

ĽԚ t¨i cӸp B֥/TP tr֫ l°n vԚ dinh dҼ֭ng hoԊc li°n quan ĽԒn dinh dҼ֭ng. 
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C7.2 BӶo ĽӶm cҺ s֫ vԀt chӸt thֽc hi֓n c¹ng t§c dinh dҼ֭ng v¨ tiԒt chԒ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 08/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c dinh 

dҼ֭ng v ̈tiԒt chԒ trong b֓nh vi֓n. 

¶ CҺ s֫ vԀt chӸt nhҼ ph¸ng l¨m vi֓c, nh¨ bԒp, nh¨ Łn c½ng v֧i nh©n lֽc l¨ nhֻng 

yԒu t֝ ĽӺu v¨o quan tr֙ng ĽԜ thֽc hi֓n c¹ng t§c dinh dҼ֭ng v¨ tiԒt chԒ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. Khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ chҼa c· ph¸ng l¨m vi֓c Ľ֥c lԀp. 

Mֵc 2 

2. Khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ c· ph¸ng ri°ng, c· biԜn t°n khoa/t֡. 

3. C· ĽӺy Ľֳ c§c trang thiԒt b֗ t֝i thiԜu cho vŁn ph¸ng l¨m vi֓c nhҼ b¨n ghԒ, tֳ, 
m§y t²nhé 

4. Có các dֱ ng cֱ phֱc vֱ c¹ng t§c kh§m, Ľ§nh gi§ t³nh trӴng dinh dҼ֭ng: c©n, 

thҼ֧c Ľo chiԚu cao tӴi 100% các khoa lâm sàng. 

5. C· t¨i li֓u vԚ dinh dҼ֭ng tӴi khoa/t֡ dinh dҼ֭ng - tiԒt chԒ. 

6. C· hҼ֧ng dӾn chԒ Ľ֥ Łn theo quy Ľ֗nh. 

7. C· bӶng th¨nh phӺn thֽc phӼm Vi֓t Nam (protein, glucid, lipid v¨ c§c th¨nh 
phӺn kh§c). 

Mֵc 3 

8. C· cŁng-tin phֱc vֱ Łn u֝ng cho ngҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨ nh©n 

vi°n b֓nh vi֓n. 

9. C· khu vֽc chԒ biԒn thֵc Łn bӶo ĽӶm v֓ sinh sӴch sԐ. 

10. B֥ phԀn chԒ biԒn thֵc Łn ĽҼ֯c thiԒt kԒ m֥t chiԚu. 

11. BӶo ĽӶm h֓ th֝ng cӸp, tho§t nҼ֧c hoӴt Ľ֥ng ĽӺy Ľֳ tӴi nҺi chԒ biԒn thֵc Łn. 

12. C· tֳ ri°ng bi֓t d½ng ĽԜ lҼu mӾu thֵc Łn.  

13. Thֵc Łn ĽҼ֯c lҼu mӾu theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh.  

14. C· ph¸ng Łn d¨nh cho ngҼ֩i b֓nh v¨ c· quӴt (hoԊc ĽiԚu h¸a). 

15. C· b֟n rֹa tay ֫ khu vֽc ph¸ng Łn (trong hoԊc ngay b°n ngo¨i ph¸ng Łn). 

Mֵc 4 

16. Sֹ dֱng bԒp nӸu bԄng Ľi֓n hoԊc ga ĽԜ nӸu thֵc Łn. 

17. Có phҼҺng ti֓n vԀn chuyԜn suӸt Łn t֧i ngҼ֩i b֓nh, bӶo ĽӶm v֓ sinh an to¨n 

thֽc phӼm. 

18. C· tֳ lӴnh lҼu trֻ, bӶo quӶn thֽc phӼm tҼҺi s֝ng. 

19. Khu nh¨ Łn b֝ tr² ri°ng bi֓t v֧i khu kh§m v¨ ĽiԚu tr֗. 

20. BԒp Łn c· Ľֳ nh©n vi°n phֱc vֱ c· khӶ nŁng cung cӸp c§c suӸt Łn cho trên 70% 

ngҼ֩i b֓nh (t²nh theo s֝ giҼ֩ng b֓nh). 

Mֵc 5 

21. Có ph¸ng tҼ vӸn, truyԚn th¹ng vԚ dinh dҼ֭ng ri°ng bi֓t. 

22. B¨n Łn ĽҼ֯c thiԒt kԒ bԄng vԀt li֓u ch֝ng b§m d²nh, d֑ c֙ rֹa, bӶo ĽӶm v֓ sinh. 

23. PhҼҺng ti֓n vԀn chuyԜn suӸt Łn t֧i ngҼ֩i b֓nh c· khӶ nŁng giֻ nhi֓t Ľ֥ thֵc 

Łn. 

24. BԒp Łn c· Ľֳ nh©n vi°n phֱc vֱ c· khӶ nŁng cung cӸp c§c suӸt Łn tr°n 90% 
ngҼ֩i b֓nh (t²nh theo s֝ giҼ֩ng b֓nh), nh©n vi°n y tԒ v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh 

khi c· nhu cӺu. 

25. C· Ľֳ trang thiԒt b֗, h·a chӸt hoԊc phҼҺng ti֓n kh§c phòng ch֝ng ru֟i, gi§n, 

côn trùng, chu֥t v¨ Ľ֥ng vԀt c· nguy cҺ g©y b֓nh tӴi khu vֽc kho thֽc phӼm, 

bԒp v¨ nh¨ Łn. 

26. BӶo ĽӶm kh¹ng có ru֟i, gián, côn trùng, chu֥t v¨ Ľ֥ng vԀt c· nguy cҺ g©y b֓nh 

tӴi khu vֽc nh¨ Łn. 
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C7.3 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c Ľ§nh gi§, theo d»i t³nh trӴng dinh dҼ֭ng trong th֩i gian 

nԄm vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 08/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011 hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c 

dinh dҼ֭ng tiԒt chԒ trong b֓nh vi֓n. 

¶ T³nh trӴng dinh dҼ֭ng Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng trong vi֓c chӼn Ľo§n, xֹ tr² nguy 
cҺ dinh dҼ֭ng/suy dinh dҼ֭ng v¨ h֣ tr֯ c§c bi֓n ph§p ĽiԚu tr֗ kh§c. 

¶ Vi֓c Ľ§nh gi§, theo d»i t³nh trӴng dinh dҼ֭ng ĽҼ֯c ch²nh x§c, chԊt chԐ gi¼p tŁng 

hi֓u quӶ sֹ dֱng thu֝c, h·a chӸt cho ngҼ֩i b֓nh v¨ g·p phӺn n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng ĽiԚu tr֗. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. NgҼ֩i b֓nh kh¹ng ĽҼ֯c c©n tr֙ng lҼ֯ng cҺ thԜ, Ľo chiԚu cao, t²nh ch֕ s֝ kh֝i 

cҺ thԜ khi nhԀp vi֓n v¨ kh¹ng ĽҼ֯c ghi nhԀn v¨o h֟ sҺ b֓nh §n. 

Mֵc 2 
2. Tׁ l֓ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c c©n tr֙ng lҼ֯ng cҺ thԜ, Ľo chiԚu cao, t²nh ch֕ s֝ kh֝i cҺ 

thԜ khi nhԀp vi֓n chiԒm tַ 50% tr֫ l°n v¨ ĽҼ֯c ghi v¨o h֟ sҺ b֓nh §n. 

Mֵc 3 

3. C· mӾu phiԒu Ľ§nh gi§, s¨ng l֙c t³nh trӴng dinh dҼ֭ng ngҼ֩i b֓nh (b֓nh vi֓n 
tֽ x©y dֽng hoԊc tham khӶo tַ t֡ chֵc kh§c). 

4. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ph©n loӴi v¨ x§c Ľ֗nh ch²nh x§c nguy cҺ suy dinh dҼ֭ng khi 

nhԀp vi֓n kh¹ng qu§ 36 gi֩ kԜ tַ khi nhԀp vi֓n (hoԊc ĽҼ֯c ph©n loӴi trong h֟ 

sҺ theo d»i ngҼ֩i b֓nh trong v¸ng 1 th§ng trҼ֧c kԜ tַ ng¨y nhԀp vi֓n). 

5. B§c s׃ ĽiԚu tr֗ kh§m, Ľ§nh gi§ t³nh trӴng dinh dҼ֭ng, tҼ vӸn v¨ ch֕ Ľ֗nh chԒ Ľ֥ 

Łn b֓nh lĨ cho ngҼ֩i b֓nh theo m« cֳa B֥ Y tԒ cho nhֻng ngҼ֩i b֓nh bԂt bu֥c 

Łn theo chԒ Ľ֥ Łn b֓nh lĨ (Ľ§i ĽҼ֩ng, tŁng huyԒt §p, suy thԀné) hoԊc ngҼ֩i 

b֓nh c· nhu cӺu. 

6. H֟ sҺ b֓nh §n c· ghi c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn dinh dҼ֭ng nhҼ kԒt quӶ Ľ§nh 
gi§ t³nh trӴng dinh dҼ֭ng, chԒ Ľ֥ Łn (nԒu cӺn thiԒt) v¨ c§c th¹ng tin cӺn lҼu Ĩ 

vԚ dinh dҼ֭ng. 

Mֵc 4 

7. NgҼ֩i b֓nh c· nguy cҺ hoԊc b ֗suy dinh dҼ֭ng, mԂc c§c b֓nh lĨ c· li°n quan 

ĽԒn dinh dҼ֭ng khi nhԀp vi֓n ĽҼ֯c lԀp kԒ hoӴch theo d»i, Ľ§nh gi§ t³nh trӴng 

dinh dҼ֭ng. 

8. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c can thi֓p dinh dҼ֭ng dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ t³nh trӴng dinh 

dҼ֭ng. 

9. NgҼ֩i b֓nh suy dinh dҼ֭ng nԊng ĽҼ֯c h֥i chӼn v֧i khoa dinh dҼ֭ng-tiԒt chԒ, 

Ľ§nh gi§ t³nh trӴng dinh dҼ֭ng, lԀp kԒ hoӴch và can thi֓p dinh dҼ֭ng. 

Mֵc 5 

10. NgҼ֩i b֓nh c· ch֕ Ľ֗nh can thi֓p dinh dҼ֭ng ĽҼ֯c theo d»i, Ľ§nh gi§ lӴi t³nh 

trӴng dinh dҼ֭ng, tҼ vӸn v¨ ĽiԚu ch֕nh chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng ph½ h֯p. 

11. C· tiԒn h¨nh khӶo s§t (hoԊc nghi°n cֵu) vԚ vi֓c Ľ§nh gi§, theo d»i t³nh trӴng 
dinh dҼ֭ng cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

12. C· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng kh· khŁn, hӴn chԒ, nhҼ֯c ĽiԜm 

cӺn khԂc phֱc v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p can thi֓p. 

13. Ćp dֱng kԒt quӶ khӶo s§t (hoԊc nghi°n cֵu) v¨o cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ§nh gi§ v¨ 
theo d»i t³nh trӴng dinh dҼ֭ng ngҼ֩i b֓nh. 
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C7.4 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn chԒ Ľ֥ Łn ph½ h֯p v֧i b֓nh lĨ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 08/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011 hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c dinh 

dҼ֭ng tiԒt chԒ trong b֓nh vi֓n. 

¶ ChԒ Ľ֥ Łn c· m֝i Ӷnh hҼ֫ng v¨ li°n quan ĽԒn t³nh trӴng b֓nh lĨ. 

¶ NgҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i chŁm s·c nԒu ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn chԒ Ľ֥ Łn ph½ h֯p 

v֧i b֓nh lĨ sԐ gi¼p tr§nh c§c nguy cҺ tai biԒn hoԊc biԒn chֵng nԊng th°m; tŁng 

hi֓u quӶ sֹ dֱng thu֝c, h·a chӸt cho ngҼ֩i b֓nh v¨ g·p phӺn n©ng cao chӸt 

lҼ֯ng ĽiԚu tr֗. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. Kh¹ng thֽc hi֓n hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn chԒ Ľ֥ Łn cho ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 2 
2. Nh©n vi°n y tԒ c· tҼ vӸn chԒ Ľ֥ Łn ph½ h֯p cho ngҼ֩i b֓nh mԂc c§c b֓nh cӺn 

c· lҼu Ĩ ĽԊc bi֓t vԚ chԒ Ľ֥ Łn nhҼ Ľ§i tháo ĽҼ֩ng, tŁng huyԒt §p, b֓nh thԀné 

Mֵc 3 

3. C· g·c truyԚn th¹ng, tranh Ӷnh vԚ dinh dҼ֭ng ֫ c§c khoa l©m s¨ng v¨ nhֻng 

nҺi tԀp trung nhiԚu ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh, v² dֱ th¹ng tin vԚ dinh 

dҼ֭ng h֯p lĨ, chԒ Ľ֥ Łn cho c§c b֓nh lý, trԎ em, ngҼ֩i cao tu֡i, phֱ nֻ mang 

thai, phֱ nֻ cho con b¼é 

4. C· hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn chԒ Ľ֥ Łn cho ngҼ֩i b֓nh bԄng tranh Ӷnh, t֩ rҺi hoԊc 

bŁng h³nhé cho ²t nhӸt 3 b֓nh (hoԊc 3 vӸn ĽԚ sֵc kh֛e) thҼ֩ng gԊp tӴi b֓nh 

vi֓n. 

Mֵc 4 

5. Có ²t nhӸt 50% t֡ng s֝ c§c khoa l©m s¨ng có t¨i li֓u tҼ vӸn, truyԚn th¹ng vԚ 

dinh dҼ֭ng cho ²t nhӸt m֥t b֓nh hoԊc m֥t vӸn ĽԚ sֵc kh֛e cӺn tҼ vӸn vԚ dinh 

dҼ֭ng thҼ֩ng gԊp cֳa m֣i khoa. Th¹ng tin vԚ dinh dҼ֭ng c· thԜ tr³nh b¨y dҼ֧i 

dӴng t¨i li֓u ri°ng, t֩ rҺi hoԊc l֟ng gh®p v¨o c§c t¨i li֓u kh§c (nhҼ ñPhiԒu t·m 

tԂt th¹ng tin ĽiԚu tr֗ò trong ti°u ch² A4.1  

6. Nh©n vi°n y tԒ in, ph§t v¨ tҼ vӸn c§c t¨i li֓u truyԚn th¹ng vԚ dinh dҼ֭ng cho 

ngҼ֩i b֓nh (hoԊc c· h³nh thֵc cung cӸp th¹ng tin kh§c nhҼ ph§t tr°n m¨n h³nh). 

7. T֡ chֵc truyԚn th¹ng, gi§o dֱc vԚ dinh dҼ֭ng cho ngҼ֩i b֓nh tӴi khoa ĽiԚu tr֗ 

hoԊc h֥i trҼ֩ng. 

Mֵc 5 

8. Khoa/t֡ dinh dҼ֭ng-tiԒt chԒ hҼ֧ng dӾn, h֣ tr֯, kiԜm tra, gi§m s§t chԒ Ľ֥ dinh 

dҼ֭ng tӴi c§c khoa/ph¸ng ĽiԚu tr֗ (bao g֟m vi֓c thֽc hi֓n nu¹i con bԄng sֻa 

mԌ, thֽc h¨nh nu¹i con h֯p lĨé). 

9. C· ph¸ng tҼ vӸn vԚ dinh dҼ֭ng cho ngҼ֩i b֓nh, trong Ľ· c· cung cӸp d֗ch vֱ 

kh§m v¨ tҼ vӸn cho ngҼ֩i b֓nh vԚ dinh dҼ֭ng v¨ chԒ Ľ֥ Łn b֓nh lĨ. 

10. TiԒn h¨nh khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) vi֓c hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn chԒ Ľ֥ 

Łn ph½ h֯p v֧i b֓nh lĨ cho ngҼ֩i b֓nh. 

11. C· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm, kh· khŁn cӺn khԂc 
phֱc v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

12. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng tҼ vӸn dinh dҼ֭ng cho ngҼ֩i b֓nh dֽa tr°n kԒt 
quӶ khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu). 
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C7.5 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng ph½ h֯p v֧i b֓nh lĨ trong th֩i 

gian nԄm vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 08/2011/TT-BYT ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c dinh 

dҼ֭ng tiԒt chԒ trong b֓nh vi֓n. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 4487/Qņ-BYT ng¨y 18/8/2016 vԚ vi֓c ban h¨nh hҼ֧ng dӾn chӼn 

Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ b֓nh suy dinh dҼ֭ng cӸp t²nh ֫ trԎ em tַ 0 ĽԒn 72 th§ng tu֡i. 

¶ Dinh dҼ֭ng trong ĽiԚu tr֗ giֻ vai tr¸ quan tr֙ng, g·p phӺn gi¼p ngҼ֩i b֓nh mau 

b³nh phֱc, giӶm nguy cҺ nhi֑m tr½ng b֓nh vi֓n, n©ng cao chӸt lҼ֯ng cu֥c s֝ng 

v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗. 

¶ ChŁm s·c dinh dҼ֭ng cho ngҼ֩i b֓nh Ӷnh hҼ֫ng trֽc tiԒp ĽԒn chӸt lҼ֯ng phֱc 

vֱ ngҼ֩i b֓nh, thԜ hi֓n t²nh to¨n di֓n cֳa b֓nh vi֓n. 

¶ NgҼ֩i b֓nh tӴi nhiԚu b֓nh vi֓n phӶi tֽ lo Łn n°n b֓nh vi֓n kh¹ng kiԜm so§t 
ĽҼ֯c vi֓c tu©n thֳ chԒ Ľ֥ Łn b֓nh lĨ, l¨m Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Không có t¨i li֓u x©y dֽng suӸt Łn b֓nh lĨ hoԊc khӼu phӺn dinh dҼ֭ng cho 

ngҼ֩i b֓nh.  

Mֵc 2 

2. C· vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ vi֓c h֥i chӼn giֻa nhân viên khoa dinh dҼ֭ng tiԒt chԒ 

v֧i b§c s׃ ĽiԚu tr֗ vԚ chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng cho ngҼ֩i b֓nh trong trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i 

b֓nh mԂc c§c b֓nh li°n quan ĽԒn dinh dҼ֭ng. 

3. NgҼ֩i mԂc c§c b֓nh li°n quan ĽԒn dinh dҼ֭ng ĽҼ֯c h֥i chӼn giֻa nhân viên 

khoa/t֡ dinh dҼ֭ng tiԒt chԒ v֧i b§c s׃ lâm sàng vԚ chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng. 

Mֵc 3 

4. Khoa/t֡ dinh dҼ֭ng-tiԒt chԒ x©y dֽng c§c khӼu phӺn Łn b֓nh lĨ kh§c nhau cho 

tnַg Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh (t֝i thiԜu cho c§c b֓nh Ľ§i th§o ĽҼ֩ng, tŁng huyԒt 

§p, suy thԀné). 

5. Khoa/t֡ dinh dҼ֭ng t֡ chֵc cung cӸp suӸt Łn b֓nh lĨ cho tַng Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i 

b֓nh ĽҼ֯c b§c s׃ ĽiԚu tr֗ ch֕ Ľ֗nh khӼu phӺn Łn b֓nh lĨ (t֝i thiԜu cho c§c b֓nh 

Ľ§i th§o ĽҼ֩ng, tŁng huyԒt §p, suy thԀné). 

6. NgҼ֩i mԂc c§c b֓nh li°n quan ĽԒn dinh dҼ֭ng ĽҼ֯c cung cӸp bֻa Łn bӶo ĽӶm 

v֓ sinh an to¨n thֽc phӼm, ph½ h֯p v֧i t³nh trӴng b֓nh theo ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃. 

7. Khoa dinh dҼ֭ng -tiԒt chԒ quӶn lĨ ĽҼ֯c chӸt lҼ֯ng v֓ sinh an to¨n thֽc phӼm 

cֳa cҺ s֫ cung cӸp suӸt Łn cho b֓nh vi֓n (bao g֟m cӶ nh¨ Łn/cŁng-tin trong 

b֓nh vi֓n): c· mӾu thֽc phӼm lҼu, kiԜm tra thҼ֩ng xuy°n, gi§m s§t v֓ sinh nhà 

bԒp (kԜ cӶ c§c bԒp Łn do t֡ chֵc hoԊc c§ nh©n ĽiԚu h¨nh cung cӸp suӸt Łn cho 

b֓nh vi֓n). 

8. TrԎ em b֗ suy dinh dҼ֭ng nԊng cӸp t²nh ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ theo hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n 

v¨ ĽiԚu tr֗ b֓nh suy dinh dҼ֭ng cӸp t²nh ֫ trԎ em tַ 0-72 th§ng tu֡i theo quy 

Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ (nΔu bΜnh viΜn kh¹ng ĽiΖu trΠ cho ĽΧi t̯ιng trΐ em suy dinh 

d̯ηng nΊng cͫp t²nh th³ tiΘu mλc n¨y Ľ̯ιc t²nh l¨ Ľͧt). 

Mֵc 4 

9. Khoa dinh dҼ֭ng-tiԒt chԒ (hoԊc cҺ s֫ cung cӸp suӸt Łn) phֱc vֱ suӸt Łn cho tr°n 

70% Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh (kh¹ng bao g֟m trԎ dҼ֧i 6 th§ng tu֡i). 

10. TiԒn h¨nh khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) vi֓c cung cӸp chԒ Ľ֥ Łn ph½ h֯p 

v֧i b֓nh lĨ cho ngҼ֩i b֓nh. 

11. C· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm, kh· khŁn cӺn khԂc 
phֱc v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 
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Mֵc 5 

12. C§c suӸt Łn ĽҼ֯c t²nh to§n t֡ng gi§ tr֗ nŁng lҼ֯ng calori v¨ c· cung cӸp th¹ng 
tin v¨ calori trֽc tiԒp ĽԒn ngҼ֩i b֓nh bԄng c§c h³nh thֵc nhҼ d§n nh«n b°n 

ngo¨i suӸt Łn, c· tranh, Ӷnh vԚ suӸt Łn v¨ t֡ng lҼ֯ng calorié 

13. NgҼ֩i b֓nh suy dinh dҼ֭ng nԊng ĽҼ֯c h֣ tr֯ dinh dҼ֭ng (b֡ sung dinh 
dҼ֭ng/dinh dҼ֭ng ĽҼ֩ng tǫnh mӴch) ĽԜ cӶi thi֓n t³nh trӴng dinh dҼ֭ng. 

14. Khoa dinh dҼ֭ng-tiԒt chԒ (hoԊc cҺ s֫ cung cӸp suӸt Łn) phֱc vֱ suӸt Łn cho tr°n 

90% Ľ֝i tҼ֯ng ngҼ֩i b֓nh (kh¹ng bao g֟m trԎ dҼ֧i 6 th§ng tu֡i). 

15. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cung cӸp chԒ Ľ֥ Łn ph½ h֯p v֧i b֓nh lĨ cho ngҼ֩i 

b֓nh dֽa tr°n kԒt quӶ khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu). 
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CHһҹNG C8. CHӷT Lһ֮NG X£T NGHI֒M 

C8.1 BӶo ĽӶm nŁng lֽc thֽc hi֓n c§c x®t nghi֓m theo ph©n tuyԒn k׃ thuԀt 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 01/2013/TT-BYT vԚ hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x®t 

nghi֓m tӴi cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 33/2016/TT-BYT quy Ľ֗nh t֡ chֵc v¨ x®t nghi֓m vi sinh trong b֓nh 

vi֓n. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1895/1997/Qņ-BYT ng¨y 19/9/1997 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ban 

h¨nh Quy chԒ b֓nh vi֓n. 

¶ BӶo ĽӶm nŁng lֽc thֽc hi֓n c§c x®t nghi֓m theo ph©n tuyԒn k׃ thuԀt sԐ gi¼p 

b֓nh vi֓n chֳ Ľ֥ng trong vi֓c h֣ tr֯ chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗, giӶm chi ph² ĽiԚu tr֗ 

cho ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Khoa/ph¸ng x®t nghi֓m ĽҼ֯c b֝ tr² chung (ph¸ng hoԊc kh¹ng gian) v֧i c§c 

khoa l©m s¨ng hoԊc c§c ph¸ng kh§c. 

2. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n kh¹ng cung cӸp ĽҼ֯c m֥t (hoԊc nhiԚu) k׃ thuԀt x®t 
nghi֓m tַ 3 ng¨y tr֫ l°n do c§c m§y ĽԚu h֛ng c½ng th֩i ĽiԜm m¨ kh¹ng c· cҺ 

chԒ chuyԜn gֹi.  

Mֵc 2 

3. Khoa/ph¸ng x®t nghi֓m ĽҼ֯c b֝ tr² ri°ng bi֓t v֧i c§c khoa l©m s¨ng v¨ c§c 

phòng khác. 

4. Khoa/ph¸ng x®t nghi֓m c· nh©n sֽ tr³nh Ľ ֥trung cӸp/cao ĽԆng tr֫ l°n Ľ¼ng 

chuyên ngành. 

5. C· ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b֗, vԀt tҼ phֱc vֱ cho c§c x®t nghi֓m huyԒt h֙c, h·a sinh. 

6. BӶo ĽӶm nŁng lֽc thֽc hi֓n ĽҼ֯c ĽӺy Ľֳ c§c x®t nghi֓m huyԒt h֙c, h·a sinh cҺ 

bӶn (theo danh mֱc k׃ thuԀt). 

7. C· hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng, bӶo dҼ֭ng, v֓ sinh m§y x®t nghi֓m; ĽҼ֯c treo tӴi m§y 
hoԊc ĽԊt tӴi v֗ tr² tԀp trung d֑ lӸy trong ph¸ng x®t nghi֓m. 

8. C§c trang thiԒt b֗ khoa x®t nghi֓m c· s֡ nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng v¨ ĽҼ֯c theo dõi 

thҼ֩ng xuy°n, c· ghi r» s֝ lҼ֯t sֹ dֱng, th֩i gian h֛ng h·c, sֹa chֻa. 

9. T֡ng th֩i gian cֳa m֥t loӴi k׃ thuԀt x®t nghi֓m b֗ tӴm dַng do trang thiԒt b֗ 

kh¹ng hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c do h֛ng h·c, sֹa chֻaé kh¹ng qu§ 14 ngày trong nŁm 

(chӸp nhԀn h³nh thֵc gֹi mӾu sang cҺ s֫ y tԒ kh§c nԒu kh¹ng c· m§y thay thԒ). 

10. C· c§c h³nh thֵc nhҼ trao Ľ֡i, phӶn h֟i th¹ng tin li°n quan ĽԒn x®t nghi֓m cho 
c§c khoa l©m s¨ng (kh§ch h¨ng cֳa khoa x®t nghi֓m) khi cӺn thiԒt. 

Mֵc 3 

11. Khoa/pḩ ng x®t nghi֓m c· nh©n sֽ c· tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c Ľ¼ng chuyên ngành. 

12. C· c§c trang thiԒt b֗ v¨ Ľֳ khӶ nŁng thֽc hi֓n c§c x®t nghi֓m sinh h·a, huyԒt 
h֙c, mi֑n d֗ch (theo danh mֱc k׃ thuԀt). 

13. Khoa/ph¸ng x®t nghi֓m c· ĽiԚu h¸a nhi֓t Ľ֥ v¨ hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n. 

14.  Có khu vֽ c lӸy b֓nh phӼm xét nghi֓ m (kԜ cӶ phân và nҼ֧c tiԜu) thuԀn ti֓n cho 

ngҼ֩i b֓nh: c· m·c treo quӺn §o, Ľ֟ d½ng; c· gi§ ĽԜ b֓nh phӼm v¨ x¨ ph¸ng, 

nҼ֧c rֹa tay cho ngҼ֩i b֓nh. 

15. T֡ng th֩i gian cֳa m֥t loӴi k׃ thuԀt x®t nghi֓m b֗ tӴm dַng do trang thiԒt b֗ 

kh¹ng hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c do h֛ng h·c, sֹa chֻaé kh¹ng qu§ 7 ng¨y trong nŁm 

(chӸp nhԀn h³nh thֵc gֹi mӾu sang cҺ s֫ y tԒ kh§c nԒu kh¹ng c· m§y thay thԒ). 
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Mֵc 4 

16. Phֱ tr§ch kh֝i x®t nghi֓m c· tr³nh Ľ ֥sau ĽӴi h֙c Ľ¼ng chuyên ngành.  

17. Khoa x®t nghi֓m c· c§c trang thiԒt b֗ v¨ thֽc hi֓n ĽҼ֯c ĽӺy Ľֳ c§c hoӴt Ľ֥ng 

x®t nghi֓m huyԒt h֙c, h·a sinh, mi֑n d֗ch, vi sinh hoԊc giӶi phӾu b֓nh (theo 

danh mֱc k׃ thuԀt). 

18. C· khӶ nŁng thֽc hi֓n v¨ Ľ֙c ĽҼ֯c c§c x®t nghi֓m huyԒt h֙c, h·a sinh, mi֑n 

d֗ch, vi sinh. 

19. C· tham gia tҼ vӸn, h֣ tr֯, Ľ¨o tӴo vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng ph¸ng x®t nghi֓m cho 
c§c ĽҺn v֗ kh§c (nԒu b֓nh vi֓n c· ĽҼ֯c giao chֵc nŁng ch֕ ĽӴo tuyԒn, h֣ tr֯, 

Ľ¨o tӴo). 

Mֵc 5 

20. Kh֝i x®t nghi֓m c· nh©n sֽ c· tr³nh Ľ֥ tiԒn s׃ y h֙c hoԊc c§c chuy°n ng¨nh 
liên quan ĽԒn x®t nghi֓m. 

21. ThiԒt lԀp h֓ th֝ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng chung cho tӸt cӶ c§c ph¸ng x®t nghi֓m tӴi 
b֓nh vi֓n. 

22. C· phӺn mԚm quӶn lĨ th¹ng tin ph¸ng x®t nghi֓m, bao g֟m quӶn lĨ ngҼ֩i b֓nh, 
ch֕ Ľ֗nh, mӾu, th֩i gian, nh©n vi°n, phҼҺng ti֓n thֽc hi֓n v¨ trӶ kԒt quӶ. 

23. Thֽc hi֓n trӶ kԒt quӶ x®t nghi֓m cho c§c khoa l©m s¨ng v¨ cho ngҼ֩i b֓nh bԄng 
phӺn mԚm c¹ng ngh֓ th¹ng tin. 

24. Trong nŁm c· thֽc hi֓n ²t nhӸt m֥t nghi°n cֵu li°n quan ĽԒn x®t nghi֓m v¨ 
c¹ng b֝ kԒt quӶ nghi°n cֵu. 
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C8.2 Thֽc hi֓n quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng các x®t nghi֓m  

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 01/2013/TT-BYT vԚ hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x®t 

nghi֓m tӴi cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1895/1997/Qņ-BYT ng¨y 19/9/1997 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ban 

h¨nh Quy chԒ b֓nh vi֓n. 

¶ KԒt quӶ x®t nghi֓m ch²nh x§c, bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng sԐ gi¼p ²ch cho vi֓c chӼn 

Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ an to¨n, hi֓u quӶ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. B֓nh vi֓n chҼa thֽc hi֓n n֥i kiԜm. 

2. Ph§t hi֓n thӸy m§y b§o l֣i nhҼng vӾn tiԒn hành trӶ kԒt quӶ x®t nghi֓m. 

3. Phát hi֓n c· trҼ֩ng h֯p trӶ kԒt quӶ kh¹ng Ľ¼ng ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 2 
4. B֓nh vi֓n c· quy Ľ֗nh bԄng vŁn bӶn v¨ thֽc hi֓n n֥i kiԜm. 

5. C§c hoӴt Ľ֥ng kiԜm tra c· ghi lӴi trong s֡ nhԀt kĨ n֥i kiԜm. 

Mֵc 3 

6. BӶo ĽӶm chӴy mӾu n֥i kiԜm trҼ֧c khi thֽc hi֓n x®t nghi֓m cho ngҼ֩i b֓nh. 

7. KԒt quӶ chӴy mӾu n֥i kiԜm ĽҼ֯c ghi lӴi trong s֡ nhԀt kĨ. 

8. B֓nh vi֓n c· quy Ľ֗nh bԄng vŁn bӶn v¨ thֽc hi֓n ngoӴi kiԜm. 

9. C· hoӴt Ľ֥ng th֝ng k°, ph©n t²ch v¨ t²nh Ľ֥ l֓ch chuӼn. 

10. ņ« thiԒt lԀp h֓ th֝ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m (t֡ chֵc, ph©n c¹ng nhi֓m 

vֱ, x©y dֽng quy tr³nh, t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn, Ľ¨o tӴoé). 

11. Có ĽŁng kĨ tham gia v¨ thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh ngoӴi kiԜm v֧i trung t©m kiԜm 

chuӼn Ľ« ĽҼ֯c cӸp ph®p hoӴt Ľ֥ng. 

12. Có thֽc hi֓n hi֓u chuӼn thiԒt b֗ x®t nghi֓m theo Ľ֗nh kȢ và Ľ֥t xuӸt nԒu c· ph§t 

hi֓n sai l֓ch. 

13. NԒu ph§t hi֓n m§y c· sai l֓ch, b֓nh vi֓n c· hi֓u ch֕nh hoԊc c· h³nh thֵc/bi֓n 
ph§p xֹ lĨ khԂc phֱc ngay ĽԜ bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m v¨ ghi h֟ sҺ ĽӺy 

Ľ.ֳ 

14. C· nh©n vi°n chuy°n tr§ch/ki°m nhi֓m vԚ chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo 

vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m (c· chֵng ch֕). 

15. Nhân viên khoa x®t nghi֓m tham gia Ľ¨o tӴo li°n tֱc ĽӺy Ľֳ theo quy Ľ֗nh cֳa 

B֥ Y tԒ. 

16. TiԒn h¨nh Ľ¨o tӴo v¨ Ľ¨o tӴo li°n tֱc cho nh©n vi°n x®t nghi֓m vԚ c§c k׃ thuԀt 
m֧i triԜn khai tӴi b֓nh vi֓n (nԒu c·). 

Mֵc 4 

17. ņ« tham gia ngoӴi kiԜm cho các loӴi x®t nghi֓m theo Ľ֗nh kȢ, ĽӺy Ľֳ (dֽa tr°n 

c§c quy Ľ֗nh cֳa cҺ quan quӶn lĨ).  

18. Có ĽŁng kĨ tham gia v¨ thֽc hi֓n chҼҺng tr³nh ngoӴi kiԜm v֧i trung t©m kiԜm 

chuӼn Ľ« ĽҼ֯c cӸp ph®p hoӴt Ľ֥ng. 

19. C· ²t nhӸt m֥t phòng hoԊc ĽҺn v֗ x®t nghi֓m trong c§c lǫnh vֽc h·a sinh, huyԒt 

h֙c, vi sinh ĽӴt ti°u chuӼn ISO 15189 (tҼҺng ĽҼҺng hoԊc cao hҺn). 

20. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§/nghi°n cֵu chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m cֳa b֓nh vi֓n ²t nhӸt 1 
lӺn trong nŁm, c· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm, hӴn 

chԒ v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc. 

Mֵc 5 

21. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m chung dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 

22. To¨n b֥ c§c ph¸ng x®t nghi֓m bao g֟m huyԒt h֙c, sinh h·a, vi sinh cֳa b֓nh 

vi֓n ĽӴt ti°u chuӼn ISO 15189 (tҼҺng ĽҼҺng hoԊc cao hҺn). 
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CHһҹNG C9. QUӵN Lħ CUNG ִNG Vê Sָ DְNG THU֜C 

C9.1 B֓nh vi֓n thiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dҼ֯c 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 22/2011/TT-BYT ng¨y 10/6/2011 quy Ľ֗nh vԚ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa khoa dҼ֯c b֓nh vi֓n. 

¶ ThiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc l¨ ĽiԚu ki֓n cӺn ĽԜ triԜn khai c§c hoӴt Ľ֥ng dҼ֯c 

trong b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. B֓nh vi֓n chҼa c· khoa dҼ֯c. 

Mֵc 2 

2. B֓nh vi֓n Ľ« th¨nh lԀp khoa dҼ֯c. 

3. Phֱ tr§ch khoa dҼ֯c c· tr³nh Ľ֥ cao ĽԆng vԚ dҼ֯c tr֫ l°n. 

4. Khoa dҼ֯c c· c§c b֥ phԀn: nghi֓p vֱ dҼ֯c, kho v¨ cӸp ph§t, th֝ng k° dҼ֯c. 

5. C§c vŁn bԄng, chֵng ch֕ (bӶn sao) cֳa nh©n vi°n khoa dҼ֯c ĽҼ֯c tԀp h֯p th¨nh 
m֥t b֥ v¨ lҼu tӴi khoa dҼ֯c. 

Mֵc 3 

6. C· bӶn m¹ tӶ v֗ tr² vi֓c l¨m cho c§c v֗ tr² trong khoa dҼ֯c v¨ x§c Ľ֗nh nhu cӺu 

nh©n lֽc khoa dҼ֯c. 

7. Khoa dҼ֯c bӶo ĽӶm ĽӺy Ľֳ nh©n lֽc cho c§c chֵc danh nghԚ nghi֓p trong c§c 
b֥ phԀn khoa dҼ֯c. 

8. Khoa dҼ֯c c· nhân viên làm công tác dҼ֯c l©m s¨ng và th¹ng tin thu֝c (kiêm 

nhi֓m hoԊc chuy°n tr§ch). 

9. Khoa dҼ֯c c· ph©n c¹ng nh©n vi°n phֱ tr§ch theo d»i v¨ b§o c§o phӶn ֵng c· 

hӴi cֳa thu֝c (ADR). 

10. L«nh ĽӴo khoa dҼ֯c c· chuyên môn dҼ֯c tr³nh Ľ֥ ĽӴi h֙c tr֫ l°n. 

11. C§c nh©n vi°n khoa dҼ֯c ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn vԚ chuy°n m¹n dҼ֯c. 

Mֵc 4 

12. Khoa dҼ֯c c· ĽӺy Ľֳ s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc cho c§c v֗ tr² vi֓c l¨m trong c§c b֥ 

phԀn cֳa khoa dҼ֯c (theo ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m hoԊc kԒ hoӴch nh©n lֽc). 

13. Khoa dҼ֯c c· c§n b֥ chuy°n tr§ch l¨m c¹ng t§c dҼ֯c l©m s¨ng và thông tin 

thu֝c. 

14. To¨n b֥ nh©n vi°n khoa dҼ֯c bӶo ĽӶm ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo li°n tֱc ĽӺy Ľֳ. 

15. L«nh ĽӴo khoa dҼ֯c c· tr³nh Ľ֥ sau ĽӴi h֙c chuy°n ng¨nh dҼ֯c (hoԊc l¨ dҼ֯c 

s׃ ch²nh). 

Mֵc 5 

16. Theo d»i, r¨ so§t t³nh h³nh nh©n lֽc khoa dҼ֯c v¨ ĽiԚu chuyԜn, tuyԜn dֱng b֡ 
sung nh©n lֽc ph½ h֯p v֧i quy m¹ v¨ sֽ ph§t triԜn khoa dҼ֯c, b֓nh vi֓n. 

17. Lãnh ĽӴo khoa dҼ֯c c· tr³nh Ľ֥ tiԒn s׃, chuyên khoa II tr֫ l°n chuy°n ng¨nh 

dҼ֯c (hoԊc l¨ dҼ֯c s׃ cao cӸp). 

18. C· kԒ hoӴch v¨ cֹ nh©n vi°n Ľ¨o tӴo Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo khoa dҼ֯c kԒ cԀn. 
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C9.2 BӶo ĽӶm cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ c§c quy tr³nh k׃ thuԀt cho hoӴt Ľ֥ng DҼ֯c 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 22/2011/TT-BYT ng¨y 10/6/2011 quy Ľ֗nh vԚ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa khoa dҼ֯c b֓nh vi֓n. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 15/2011/TT-BYT ng¨y 19/04/2011 quy Ľ֗nh vԚ t֡ chֵc v¨ hoӴt 

Ľ֥ng cֳa cҺ s֫ b§n lԎ thu֝c trong b֓nh vi֓n. 

¶ BӶo ĽӶm cҺ s֫ vԀt chӸt t֝t cho khoa dҼ֯c v¨ x©y dֽng ĽӺy Ľֳ c§c quy tr³nh góp 

phӺn bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng thu֝c v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗.  

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Khoa dҼ֯c chҼa c· ph¸ng l¨m vi֓c riêng. 

2. Kh¹ng c· nh¨ thu֝c hoԊc cҺ s֫ b§n lԎ thu֝c trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n (trַ 

trҼ֩ng h֯p b֓nh vi֓n bӶo ĽӶm cung ֵng ĽӺy Ľֳ thu֝c 100% cho ngҼ֩i b֓nh n֥i 

tr¼ v¨ ngoӴi tr¼). 

3. Ph§t hi֓n thӸy trong kho thu֝c c· t֡ m֝i. 

Mֵc 2 

4. Khoa dҼ֯c c· ph¸ng l¨m vi֓c riêng. 

5. Khoa dҼ֯c ĽҼ֯c n֝i mӴng internet ĽԜ tra cֵu th¹ng tin vԚ thu֝c. 

6. C· quy Ľ֗nh vԚ bӶo quӶn thu֝c. 

7. Kho thu֝c ĽҼ֯c b֝ tr² tho§ng, m§t, thuԀn ti֓n cho vi֓c xuӸt, nhԀp thu֝c. 

8. Kho thu֝c có trang thiԒt b֗ vi֓c theo d»i, bӶo quӶn thu֝c: gi§ k֓, nhi֓t kԒ, Ӽm 

kԒ, quӴt th¹ng gi·, ĽiԚu h¸a nhi֓t Ľ֥, tֳ lӴnh. 

9. Kho thu֝c bӶo ĽӶm §nh s§ng mԊt tr֩i kh¹ng chiԒu trֽc tiԒp v¨o thu֝c. 

10. Theo d»i, quӶn lĨ xuӸt, nhԀp, t֟n thu֝c ĽӺy Ľֳ bԄng s֡ s§ch, ghi ch®p r» r¨ng 
(hoԊc bԄng m§y t²nh v¨ phӺn mԚm quӶn lĨ thu֝c).  

11. C· nh¨ thu֝c hoԊc cҺ s֫ b§n lԎ thu֝c trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n (trַ trҼ֩ng 

h֯p b֓nh vi֓n bӶo ĽӶm cung ֵng ĽӺy Ľֳ thu֝c 100% cho ngҼ֩i b֓nh n֥i tr¼ v¨ 

ngoӴi tr¼). 

Mֵc 3 

12. Khoa dҼ֯c b֝ tr² kho h·a chӸt, c֟n t§ch bi֓t v֧i kho thu֝c. 

13. BӶo ĽӶm ĽӺy Ľֳ c§c trang thiԒt b֗, phҼҺng ti֓n ch֝ng Ӽm, m֝c tӴi kho thu֝c, cҺ 

s֫ b§n lԎ thu֝c cho c§c thu֝c c· ngu֟n g֝c thֽc vԀt, Ľ֥ng vԀt (thu֝c Ľ¹ng y) v¨ 

c§c thu֝c, h·a chӸt c· nguy cҺ Ӽm m֝c cao. 

14. BӶo ĽӶm ph¸ng tr§nh c¹n tr½ng, m֝i m֙t v¨ Ľ֥ng vԀt nguy hӴi (nhҼ chu֥t) tӴi 

kho thu֝c, cҺ s֫ b§n lԎ thu֝c. 

15. *H֓ th֝ng kho dҼ֯c li֓u, v֗ thu֝c y h֙c c֡ truyԚn ĽҼ֯c bӶo quӶn ֫ nҺi t§ch 

bi֓t, sӴch sԐ, ĽӴt c§c ti°u chuӼn vԚ §nh s§ng, nhi֓t Ľ֥, Ľ֥ Ӽm, Ľ֥ th¹ng tho§ng; 

ph¸ng tr§nh c¹n tr½ng, m֝i m֙t; ph¸ng ch֝ng ch§y, n֡; ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b֗ bӶo 

ĽӶm an to¨n v֓ sinh khi lҼu trֻ v¨ chia thang thu֝c. 

16. *Khu vֽc sҺ chԒ dҼ֯c li֓u, b¨o chԒ v֗ thu֝c y h֙c c֡ truyԚn, nҺi sԂc thu֝c, cӸp 
ph§t thu֝c ĽҼ֯c b֝ tr² ֫ v֗ tr² ph½ h֯p cho vi֓c vԀn chuyԜn v¨ cӸp ph§t thu֝c; 

c· ĽӺy Ľֳ trang thiԒt b֗ phֱc vֱ c¹ng t§c sҺ chԒ dҼ֯c li֓u, b¨o chԒ v֗ thu֝c y 

h֙c c֡ truyԚn. 

17. Khoa dҼ֯c b  ֝trí các b֥ phԀn li°n quan ĽԒn cӸp phát thu֝ c (kho, quӺy, ph¸ng) 

cho ngҼ֩i b֓nh ngoӴi trú thuԀn ti֓n. 

18. Kho thu֝c v¨ to¨n b֥ Ľ֗a ĽiԜm cӸp ph§t thu֝c có trang thiԒt b֗ vi֓c theo d»i, bӶo 

quӶn thu֝c: gi§ k֓, nhi֓t kԒ, Ӽm kԒ, quӴt th¹ng gi·, ĽiԚu h¸a nhi֓t Ľ֥, tֳ lӴnh. 

19. ņҺn v֗  thông tin thu֝ c ĽҼ֯c trang thiԒt b  ֗ĽӺy Ľ:ֳ máy tính, mӴng internet, tài 
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li֓u có liên quan. 

20. Có s֡ v¨ theo d»i thҼ֩ng xuy°n nhi֓t Ľ֥, Ľ֥ Ӽm cֳa c§c kho thu֝c. 

21. C· phӺn mԚm quӶn lĨ ĽҼ֯c xuӸt, nhԀp, t֟n thu֝c trong khoa dҼ֯c. 

22. Khoa dҼ֯c c· x©y dֽng quy tr³nh chuӼn cho c§c hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n vԚ xuӸt 

ï nhԀp, bӶo quӶn thu֝c. 

Mֵc 4 

23. H֓ th֝ng kho thu֝c x©y dֽng theo nguy°n tԂc ñThֽc h¨nh t֝t bӶo quӶn thu֝cò. 

24. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ vԚ thֽc h¨nh v¨ bӶo quӶn thu֝c tӴi kho dҼ֯c hԄng nŁm. 

25. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng nh¨ thu֝c hoԊc cҺ s֫ b§n lԎ thu֝c trong khu¹n 
vi°n b֓nh vi֓n hԄng nŁm. 

26. Khoa DҼ֯c kiԜm soát ĽҼ֯c s֝  lҼ֯ng thu֝ c th¹ng qua h֓ th֝ng phӺn mԚm quӶn 

lĨ cֳa b֓nh vi֓n. 

27. Thֽc hi֓n Ľ¼ng quy tr³nh chuӼn cho c§c hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n dҼ֯c. 

Mֵc 5 

28. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng v¨ khԂc phֱc c§c nhҼ֯c ĽiԜm ĽԜ nh¨ thu֝c b֓nh 
vi֓n ĽӴt c§c ti°u chuӼn chӸt lҼ֯ng (nhҼ ĽӴt ti°u chuӼn GPP hoԊc c§c ti°u chuӼn 

chӸt lҼ֯ng kh§c mang t²nh ĽԊc th½ nԒu c·, v² dֱ cho b֓nh vi֓n chuyên khoa y 

dҼ֯c h֙c c֡ truyԚn, b֓nh vi֓n qu©n Ľ֥ié). 

29. Khoa dҼ֯c c· trang b֗ phӺn mԚm tra cֵu th¹ng tin thu֝c.   

30. Khoa dҼ֯c c· trang b֗ phӺn mԚm lҼu trֻ th¹ng tin thu֝c. 

31. Có quy trình và h֓ th֝ng vԀn chuyԜn thu֝c khép kín trong b֓nh vi֓n (b§n tֽ 

Ľ֥ng hoԊc tֽ Ľ֥ng ho¨n to¨n), bӶo ĽӶm an to¨n, chӸt lҼ֯ng v¨ ti֓n l֯i. 

32. **Khoa dҼ֯c có trang b֗ h  ֓th֝ng và phòng pha chԒ sӴch, bӶo ĽӶm cho pha chԒ 

các dung d֗ ch vô khuӼn d½ng trong ti°m, truyԚn v¨ nu¹i dҼ֭ng qua ĽҼ֩ng tǫnh 

mӴch. 

Ghi ch¼ 

* ChΞ §p dλng ĽΧi vαi c§c bΜnh viΜn Y d̯ιc hΣc cΫ truyΖn hoΊc bΜnh viΜn Ľa khoa 

c· khoa ņ¹ng y. 

** ChΞ §p dλng ĽΧi vαi c§c bΜnh viΜn trong danh mλc kύ thuͻt c· sσ dλng các dung 

dΠch v¹ khuͯn d½ng trong ti°m, truyΖn v¨ nu¹i d̯ηng qua Ľ̯γng tǫnh mͧch hoΊc 

thχc hiΜn pha chΔ c§c dung dΠch. 
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C9.3 Cung ֵng thu֝c, h·a chӸt v¨ vԀt tҼ y tԒ ti°u hao ĽӺy Ľֳ, k֗p th֩i, bӶo ĽӶm chӸt 

lҼ֯ng 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 09/2010/TT-BYT ng¨y 28/4/2010 hҼ֧ng dӾn vi֓c quӶn lĨ chӸt 

lҼ֯ng thu֝c 

¶ Th¹ng tҼ li°n t֗ch s֝ 01/2012/TTLT-BYT-BTC ng¨y 19/1/2012 hҼ֧ng dӾn thֽc 

hi֓n ĽӸu thӺu mua thu֝c trong c§c cҺ s֫ y tԒ.  

¶ Vi֓c cung ֵng thu֝c, vԀt tҼ y tԒ ti°u hao ĽӺy Ľֳ, k֗p th֩i, chӸt lҼ֯ng gi¼p Ľ§p 
ֵng nhu cӺu ĽiԚu tr֗, bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh, kh¹ng ĽԜ ngҼ֩i b֓nh 

phӶi tֽ mua thu֝c v¨ hӴn chԒ ph§t sinh ti°u cֽc. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Phát hi֓n thӸy trong b֓nh vi֓n c· thu֝c, vԀt tҼ y tԒ ti°u hao qu§ hӴn hoԊc thu֝c 

kh¹ng ĽӴt chӸt lҼ֯ng vԚ mԊt cӶm quan nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c ĽԜ ֫ khu vֽc ri°ng 

ch֩ xֹ lý. 

2. Kh¹ng cung cӸp ĽҼ֯c s֝ li֓u vԚ xuӸt, nhԀp thu֝c ngay khi ĽҼ֯c y°u cӺu. 

3. C· vֱ vi֓c thiԒu thu֝c trong danh mֱc dӾn ĽԒn hԀu quӶ ngҼ֩i b֓nh tֹ vong 
hoԊc t֡n thҼҺng kh¹ng h֟i phֱc. 

Mֵc 2 
4. C· tiԒn h¨nh lֽa ch֙n v¨ x©y dֽng danh mֱc thu֝c b֓nh vi֓n. 

5. BӶo ĽӶm mua thu֝c theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh, kh¹ng ph§t hi֓n c· sai phӴm. 

Mֵc 3 

6. C· quy tr³nh cӸp ph§t thu֝c trong b֓nh vi֓n tַ khoa dҼ֯c ĽԒn ngҼ֩i b֓nh. 

7. C· quy tr³nh kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng thu֝c tӴi khoa DҼ֯c. 

8. C· quy tr³nh xֹ lĨ c§c thu֝c chӸt lҼ֯ng kh¹ng ĽӶm bӶo tӴi b֓nh vi֓n 

9. C· x©y dֽng v¨ quӶn lĨ danh mֱc thu֝c cӸp cֵu (danh mֱc thu֝c tֳ trֽc) tӴi 

các khoa lâm sàng. 

10. Thֽc hi֓n b§o c§o thҼ֩ng xuy°n, ĽӺy Ľֳ c§c s֝ li֓u vԚ sֹ dֱng thu֝c: b§o c§o 

sֹ dֱng thu֝c, b§o c§o sֹ dֱng thu֝c kh§ng sinh, b§o c§o c¹ng t§c khoa dҼ֯c 

b֓nh vi֓n. 

11. BӶo ĽӶm cung cӸp ĽӺy Ľֳ thu֝c, h·a chӸt v¨ vԀt tҼ y tԒ ti°u hao trong danh mֱc 

cֳa b֓nh vi֓n cho ngҼ֩i b֓nh n֥i trú. 

Mֵc 4 

12. BӶo ĽӶm cung cӸp ĽӺy Ľֳ thu֝c, vԀt tҼ y tԒ ti°u hao trong và ngoài danh mֱc 

cho ngҼ֩i b֓nh n֥i trú. 

13. BӶo ĽӶm cung ֵng thu֝c, vԀt tҼ y tԒ ti°u hao li°n tֱc, kh¹ng gi§n ĽoӴn (kh¹ng 

c· t³nh trӴng thiԒu thu֝c v¨o cu֝i th§ng, cu֝i nŁm hoԊc ĽӺu nŁm). 

14. C· quy tr³nh v¨ phҼҺng §n t֡ chֵc cung ֵng c§c thu֝c hiԒm theo y°u cӺu ĽiԚu 
tr֗ v¨ thu֝c ĽiԚu tr֗ c§c b֓nh hiԒm gԊp (trong trҼ֩ng h֯p cӺn ĽiԚu tr֗ ngҼ֩i b֓nh 

tӴi b֓nh vi֓n, kh¹ng chuyԜn tuyԒn). 

Mֵc 5 

15. TiԒn h¨nh khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) vi֓c cung ֵ ng thu֝c v¨ vԀt tҼ y 

tԒ tӴi b֓nh vi֓n. 

16. C· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm, kh· khŁn cӺn khԂc 
phֱc trong cung ֵng thu֝c, vԀt tҼ v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn. 

17. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cung ֵng thu֝c v¨ vԀt tҼ y tԒ dֽa tr°n kԒt quӶ khӶo 

s§t, Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu). 

18. Ćp dֱng th¨nh tֽu khoa h֙c, k׃ thuԀt m֧i trong vi֓c cung ֵng thu֝c v¨ vԀt tҼ y 
tԒ ti°u hao k֗p th֩i, chӸt lҼ֯ng (v² dֱ triԜn khai h֓ th֝ng chia thu֝c tֽ Ľ֥ng, 

m§y tֽ Ľ֥ng d§n nh«n thu֝c, liԚu d½ng, t°n ngҼ֩i b֓nhé v¨o c§c t¼i thu֝c ĽҼ֯c 

chia cho ngҼ֩i b֓nh). 
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C9.4 Sֹ dֱng thu֝c an to¨n, h֯p lĨ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Thông tҼ s֝ 23/2011/TT-BYT ng¨y 10/6/2011 hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng thu֝c trong 

c§c cҺ s֫ y tԒ c· giҼ֩ng b֓nh. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 31/2012/TT-BYT ng¨y 20/12/2012 hҼ֧ng dӾn hoӴt Ľ֥ng dҼ֯c l©m 

s¨ng trong b֓nh vi֓n. 

¶ Th¹ng tҼ 05/2016/TT-BYT quy Ľ֗nh vԚ k° ĽҺn thu֝c trong ĽiԚu tr֗ ngoӴi tr¼. 

¶  Sֹ dֱng thu֝c an to¨n, h֯p lĨ gi¼p ĽiԚu tr֗ hi֓u quӶ, giӶm s֝ ng¨y nԄm vi֓n, 

giӶm chi ph² ĽiԚu tr֗, giӶm g§nh nԊng b֓nh tԀt cho ngҼ֩i b֓nh v¨ c֥ng Ľ֟ng. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Ph§t hi֓n thӸy sֹ dֱng thu֝c sai ĽҼ֩ng d½ng, sai t°n thu֝c. 

2. Ph§t hi֓n ĽҺn thu֝c k° hai thu֝c c½ng hoӴt chӸt. 

Mֵc 2 

3. TriԜn khai, thֽc hi֓n 5 Ľ¼ng khi sֹ dֱng thu֝c tӴi c§c khoa/ph¸ng. 

4. BӶo ĽӶm thֽc hi֓n c§c quy Ľ֗nh vԚ k° ĽҺn thu֝c ngoӴi tr¼ tӴi b֓nh vi֓n. 

5. C· hҼ֧ng dӾn vԚ sֹ dֱng thu֝c cho ĽiԚu dҼ֭ng, nhân viên y tԒ ²t nhӸt 1 

bu֡i/nŁm. 

Mֵc 3 

6. C· x©y dֽng c§c quy trình chuyên m¹n li°n quan ĽԒn sֹ dֱng thu֝c: cӸp ph§t 

thu֝c, pha chԒ thu֝c, gi§m s§t sֽ c֝ trong sֹ dֱng thu֝cé 

7. BӶo ĽӶm thֽc hi֓n kê ĽҺn thu֝c phù h֯p v֧i di֑n biԒn cֳa b֓nh. 

8. BӶo ĽӶm thֽc hi֓n k° ĽҺn thu֝c theo Ľ¼ng c§c quy chԒ k° ĽҺn. 

9. BӶo ĽӶm thֽc hi֓n kh¹ng k° thֽc phӼm chֵc nŁng trong ĽҺn thu֝c. 

10. BӶo ĽӶm 5 Ľ¼ng khi sֹ dֱng thu֝c. 

11. C· x©y dֽng danh mֱc thu֝c nh³n gi֝ng nhau, Ľ֙c gi֝ng nhau (LASA). 

Mֵc 4 

12. C· hҼ֧ng dӾn bԄng h³nh Ӷnh danh mֱc LASA v¨ ph֡ biԒn cho các nhân viên y 

tԒ, khoa kh§m b֓nh v¨ c§c khoa l©m s¨ng §p dֱng thֽc hi֓n. 

13. Thֽc hi֓n ĽҼ֯c vi֓c ra lԎ thu֝c cho tַng ngҼ֩i b֓nh. 

14. X©y dֽng quy tr³nh hҼ֧ng dӾn v¨ gi§m s§t sֹ dֱng c§c thu֝c c· nguy cҺ cao 
xuӸt hi֓n ADR v¨ c§c sֽ c֝ trong sֹ dֱng thu֝c. 

15. Ch֕ Ľ֗nh thu֝c theo Ľ¼ng ph§c Ľ֟ ĽiԚu tr֗ cֳa b֓nh vi֓n, hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n 

v¨ ĽiԚu tr֗ cֳa B֥ Y tԒ/b֓nh vi֓n hoԊc khuyԒn c§o cֳa T֡ chֵc y tԒ thԒ gi֧i. 

16. Theo d»i v¨ quӶn lĨ c§c thu֝c cӺn chia liԚu khi sֹ dֱng. 

17. Khoa dҼ֯c t֡ chֵc tԀp huӸn, th¹ng tin cho nhân viên y tԒ vԚ hi֓u quӶ v¨ Ľ֥ an 

to¨n khi sֹ dֱng thu֝c (c· t¨i li֓u v¨ chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo) ²t nhӸt 1 lӺn/nŁm. 

18. TiԒn h¨nh khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (nghi°n cֵu) vi֓c sֹ dֱng thu֝c an to¨n, h֯p lĨ. 

19. C· b§o c§o Ľ§nh gi§ vi֓c sֹ dֱng thu֝c, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm, 

hӴn chԒ cӺn khԂc phֱc v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

Mֵc 5 

20. Thֽc hi֓n ĽҼ֯c vi֓c ra lԎ thu֝c cho tַng ngҼ֩i b֓nh và cung cӸp Ľ ֳc§c thông 

tin nhҼ t°n, tu֡i ngҼ֩i b֓nh; t°n thu֝c, ĽҼ֩ng d½ng, liԚu d½ng, th֩i gian d½ng 

thu֝c (v² dֱ c· nh«n in c§c th¹ng tin tr°n d§n v¨o t¼i thu֝c lԎ cֳa ngҼ֩i b֓nh). 

21. Sֹ dֱng th¹ng tin vԚ hi֓u quӶ v¨ Ľ֥ an to¨n cֳa thu֝c ĽԜ khuyԒn c§o thay Ľ֡i, 
b֡ sung danh mֱc thu֝c d½ng trong b֓nh vi֓n, ch֕ Ľ֗nh d½ng thu֝c cֳa thӺy 

thu֝c, hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗ v¨ c§c quy tr³nh chuy°n m¹n kh§c trong b֓nh vi֓n. 

22. C· §p dֱng phӺn mԚm cӶnh b§o tҼҺng t§c thu֝c t²ch h֯p khi k° ĽҺn tr°n phӴm 
vi to¨n b֓nh vi֓n. 

23. X©y dֽng v¨ thֽc hi֓n quy tr³nh gi§m s§t ĽiԚu tr֗ th¹ng qua vi֓c theo d»i n֟ng 
Ľ֥ thu֝c trong máu. 

24. C· phӺn mԚm theo d»i v¨ quӶn lĨ l֗ch sֹ d½ng thu֝c cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

25. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng dֽa tr°n kԒt quӶ khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (nghi°n cֵu). 
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C9.5 Th¹ng tin thu֝c, theo dõi v¨ b§o c§o phӶn ֵng c· hӴi cֳa thu֝c k֗p th֩i, ĽӺy 

Ľֳ v¨ c· chӸt lҼ֯ng 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 1088/Qņ-BYT vԚ vi֓c ban h¨nh hҼ֧ng dӾn hoӴt Ľ֥ng gi§m s§t phӶn 

ֵng c· hӴi cֳa thu֝c tӴi c§c cҺ s֫ kh§m chֻa b֓nh. 

¶ Th¹ng tin thu֝c, theo d»i, v¨ b§o c§o phӶn ֵng c· hӴi cֳa thu֝c (ADR) ĽӺy Ľֳ, 
k֗p th֩i, chӸt lҼ֯ng gi¼p b§c sǫ ch֕ Ľ֗nh ĽiԚu tr֗ Ľ¼ng, ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c sֹ dֱng 

thu֝c Ľ¼ng, an to¨n, hi֓u quӶ v¨ giӶm chi ph² ĽiԚu tr֗. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. ChҼa triԜn khai hoӴt Ľ֥ng th¹ng tin thu֝c tӴi b֓nh vi֓n. 

2. ChҼa sԈn c· mӾu b§o c§o ADR tӴi c§c khoa/ph¸ng. 

Mֵc 2 

3. ņ« th¨nh lԀp ĽҺn v֗  thông tin thu֝ c. 

4. C· x©y dֽng kԒ hoӴch hoӴt Ľ֥ng v¨ ph©n c¹ng nhi֓m vֱ ĽҺn v֗ th¹ng tin thu֝c. 

5. C· x©y dֽng quy tr³nh th¹ng tin thu֝c tӴi b֓nh vi֓n.  

6. C· x©y dֽng quy tr³nh gi§m s§t ADR tӴi b֓nh vi֓n. 

Mֵc 3 

7. C· thֽc hi֓n vi֓c thông tin thu֝c tӴi b֓nh vi֓n theo quy trình Ľ« x©y dֽng. 

8.  C· thֽc hi֓n vi֓c gi§m s§t ADR tӴi b֓nh vi֓n theo quy trình Ľ« x©y dֽng. 

9. C· t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng th¹ng tin thu֝c cho b§c sǫ, ĽiԚu dҼ֭ng vԚ thu֝c, thu֝c 

m֧i, chӸt lҼ֯ng thu֝c, phӶn ֵng c· hӴi cֳa thu֝c, sֽ c֝ trong sֹ dֱng thu֝c, c§c 

khuyԒn c§o vԚ thu֝c cֳa cҺ quan quӶn lĨé bԄng c§c h³nh thֵc kh§c nhau (nhҼ 

thông báo tӴi bӶng tin b֓nh vi֓n, th¹ng b§o ĽԒn khoa/ph¸ng, tӴi bu֡i giao ban 

b֓nh vi֓n, tӴi c§c bu֡i h֙p thҼ֩ng xuy°n/Ľ֥t xuӸt, tӴi c§c bu֡i sinh hoӴt/h֥i thӶo 

khoa h֙c cֳa b֓nh vi֓n). 

10. Các bӶn báo cáo ADR có các thông tin t֝i thiԜu cӺn thiԒt bao g֟m: th¹ng tin vԚ 

ngҼ֩i b֓nh, th¹ng tin vԚ ADR, th¹ng tin vԚ thu֝c nghi ng֩ g©y ADR v¨ th¹ng 

tin vԚ ngҼ֩i b§o c§o. 

11. C· gֹi b§o c§o ADR t֧i trung tâm qu֝c gia/khu vֽc vԚ th¹ng tin thu֝c v¨ theo 

d»i phӶn ֵng c· hӴi cֳa thu֝c. 

12.  Tׁ l֓ b§o c§o c· ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin t֝i thiԜu cӺn thiԒt chiԒm tַ 50% tr֫ l°n. 

Mֵc 4 

13. Tׁ l֓ c§c b§o c§o ADR c· ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin t֝i thiԜu chiԒm tַ 80% tr֫ l°n. 

14. C· h֓ th֝ng lҼu trֻ th¹ng tin thu֝c. 

15. X©y dֽng v¨ ph§t h¨nh bӶn th¹ng tin thu֝c, lҼu h¨nh n֥i b֥ trong b֓nh vi֓n. 

16. ņҺn v֗ th¹ng tin thu֝c Ľ§p ֵng trӶ l֩i ĽӺy Ľֳ c§c c©u h֛i th¹ng tin thu֝c cho b§c 

s׃, ĽiԚu dҼ֭ng, nhân viên y tԒ và ngҼ֩i b֓nh. 

17. TiԒn h¨nh khӶo s§t, Ľ§nh gi§ (hoԊc nghi°n cֵu) vԚ t³nh h³nh thֽc hi֓n thông tin 

thu֝c, theo d»i v¨ b§o c§o phӶn ֵng c· hӴi cֳa thu֝c tӴi b֓nh vi֓n. 

18. C· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm, hӴn chԒ cӺn khԂc 
phֱc v¨ ĽԚ xuӸt c§c khuyԒn c§o, giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

Mֵc 5 

19. To¨n b֥ các báo cáo ADR ĽҼ֯c gֹi t֧i trung t©m qu֝c gia/khu vֽc vԚ thông tin 

thu֝c v¨ theo d»i phӶn ֵng c· hӴi cֳa thu֝c c· ĽӺy Ľֳ c§c th¹ng tin cӺn thiԒt v¨ 

Ľ¼ng th֩i gian quy Ľ֗nh. 

20. Ph§t h¨nh bӶn tin th¹ng tin thu֝c ²t nhӸt 2 s֝/nŁm. 

21. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng th¹ng tin thu֝c v¨ ADR dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 

22. Sֹ  dֱng th¹ng tin vԚ hi֓u quӶ v¨ Ľ֥ an to¨n cֳa thu֝c ĽԜ khuyԒn c§o thay Ľ֡i, 

b֡ sung danh mֱc thu֝c d½ng trong b֓nh vi֓n, ch֕ Ľ֗nh d½ng thu֝c cֳa b§c s׃, 

hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗ v¨ c§c quy tr³nh chuy°n m¹n kh§c trong b֓nh vi֓n. 
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C9.6 H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ ĽҼ֯c thiԒt lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 21/2013/TT-BYTng¨y 8/8/2013 quy Ľ֗nh vԚ t֡ chֵc v¨ hoӴt Ľ֥ng 

cֳa h֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ trong b֓nh vi֓n. 

¶ H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ c· Ĩ nghǫa quan tr֙ng Ľ֝i v֧i vi֓c chӸn ch֕nh c¹ng t§c 

cung ֵng, n©ng cao hi֓u quӶ sֹ dֱng thu֝c th¹ng qua vi֓c x©y dֽng c§c hҼ֧ng 

dӾn ĽiԚu tr֗ v¨ c§c quy Ľ֗nh vԚ quӶn lĨ, sֹ dֱng thu֝c trong b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. ChҼa th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗. 

Mֵc 2 

2. ņ« th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗. 

3. H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ c· vŁn bӶn quy Ľ֗nh chֵc nŁng nhi֓m vֱ cֱ thԜ cֳa 
c§c th¨nh vi°n trong h֥i Ľ֟ng. 

4. H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ h֙p ĽԚu ĽԊn ²t nhӸt 1 lӺn trong 2 tháng. 

Mֵc 3 

5. H֥i Ľ֟ng thu֝c Ľ« x©y dֽng danh mֱc thu֝c sֹ dֱng trong b֓nh vi֓n. 

6. H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ x©y dֽng hoԊc tiԒp nhԀn hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗ d½ng tӴi 

b֓nh vi֓n. 

7. H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ c· tiԒn h¨nh ph©n t²ch c§c vӸn ĽԚ li°n quan ĽԒn sֹ 

dֱng thu֝c trong c§c bu֡i b³nh b֓nh §n hoԊc trong vi֓c kiԜm tra, gi§m s§t b֓nh 

§n bԄng phӺn mԚm. 

8. H֥i Ľ֟ng thu֝c c· t֡ chֵc tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo vԚ sֹ dֱng thu֝c cho nh©n vi°n 
trong b֓nh vi֓n ít nhӸt 1 nŁm/lӺn. 

Mֵc 4 

9. H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ c· x©y dֽng c§c vŁn bӶn quy Ľ֗nh vԚ quӶn lĨ v¨ sֹ 

dֱng thu֝c trong b֓nh vi֓n: 

a. C§c ti°u ch² lֽa ch֙n thu֝c ĽԜ x©y dֽng danh mֱc thu֝c b֓nh vi֓n  

b. HҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗  

c. Quy tr³nh v¨ ti°u ch² b֡ sung hoԊc loӴi b֛ thu֝c ra kh֛i danh mֱc 

d. C§c ti°u ch² ĽԜ lֽa ch֙n thu֝c trong ĽӸu thӺu mua thu֝c 

e. Quy tr³nh cӸp ph§t thu֝c 

f. Sֹ  dֱng m֥t s֝ thu֝c kh¹ng nԄm trong danh mֱc   

g. HӴn chԒ sֹ dֱng m֥t s֝ thu֝c  

h. Sֹ dֱng thu֝c bi֓t dҼ֯c v¨ thu֝c thay thԒ trong ĽiԚu tr֗ 

i. Quy tr³nh gi§m s§t sֹ dֱng thu֝c 

j. QuӶn lĨ, gi§m s§t hoӴt Ľ֥ng th¹ng tin thu֝c cֳa tr³nh dҼ֯c viên, công ty 

dҼ֯c v¨ c§c t¨i li֓u quӶng c§o thu֝c. 

10. H֥i Ľ֟ng thu֝c c· t֡ chֵc tԀp huӸn, Ľ¨o tӴo vԚ sֹ dֱng thu֝c cho nh©n vi°n 
trong b֓nh vi֓n ²t nhӸt 2 lӺn/nŁm. 

11. Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c ph֡ biԒn v¨ tu©n thֳ hҼ֧ng dӾn ĽiԚu tr֗. 

12. H֥i Ľ֟ng c· tiԒn h¨nh ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ sֹ dֱng thu֝c: ABC/VEN và có báo 

c§o kԒt quӶ ph©n t²ch theo Ľ֗nh kȢ h¨ng nŁm. 

Mֵc 5 

13. Sֹ dֱng kԒt quӶ ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ sֹ dֱng thu֝c ABC/VEN cho vi֓c cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng x©y dֽng danh mֱc thu֝c b֓nh vi֓n, quӶn lĨ v¨ cung ֵng thu֝c. 

14. H֥i Ľ֟ng c· tiԒn h¨nh nghi°n cֵu Ľ§nh gi§ chi ph² - hi֓u quӶ ĽiԚu tr֗ cֳa ngҼ֩i 

b֓nh, c· b§o c§o kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 

15. Ćp dֱng c§c kԒt quӶ ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ cho vi֓c n©ng cao hi֓u quӶ sֹ dֱng 
thu֝c, giӶm chi ph² d½ng thu֝c cֳa b֓nh vi֓n. 
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CHһҹNG C10. NGHIąN CִU KHOA H֘C 

C10.1 T²ch cֽc triԜn khai hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu khoa h֙c 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 1895/1997/Qņ-BYT ng¨y 19/9/1997 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ban 

h¨nh Quy chԒ b֓nh vi֓n. 

¶ Nghi°n cֵu khoa h֙c l¨ m֥t trong nhֻng chֵc nŁng nhi֓m vֱ cֳa b֓nh vi֓n.  

¶ NhiԚu nghi°n cֵu khoa h֙c Ľ« mang lӴi nhֻng l֯i ²ch to l֧n cho hoӴt Ľ֥ng 

chuyên môn v¨ quӶn lĨ, n©ng cao chӸt lҼ֯ng ĽiԚu tr֗ v¨ chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Không tham gia hoԊc kh¹ng tiԒn h¨nh hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu khoa h֙c. 

2. Ph§t hi֓n thӸy kh¹ng h֯p t§c cung cӸp c§c s֝ li֓u, t¨i li֓u cho hoӴt Ľ֥ng nghi°n 

cֵu khoa h֙c phֱc vֱ c¹ng t§c quӶn lĨ v¨ x©y dֽng ch²nh s§ch y tԒ. 

Mֵc 2 

3. C· ĽӺy Ľֳ v¨ bӶo ĽӶm hoӴt Ľ֥ng t֝t c§c phҼҺng ti֓n, trang thiԒt b֗ phֱc vֱ tr³nh 
chiԒu, b§o c§o khoa h֙c nhҼ h֥i trҼ֩ng/giӶng ĽҼ֩ng; m§y chiԒu; m§y t²nh, m¨n 

chiԒu, loa, tŁng ©m, micro, kԒt n֝i mӴng kh¹ng d©y (wifi)é 

4. C· tiԒn h¨nh sinh hoӴt khoa h֙c Ľ֗nh kȢ ²t nhӸt 1 lӺn trong 2 th§ng. 

5. Chֳ tr³ hoԊc ph֝i h֯p tham gia thֽc hi֓n ²t nhӸt m֥t nghi°n cֵu khoa h֙c. 

Mֵc 3 

6. C· tiԒn h¨nh sinh hoӴt khoa h֙c Ľ֗nh kȢ ²t nhӸt 1 lӺn trong 1 th§ng. 

7. C· bu֡i sinh hoӴt hҼ֧ng dӾn phҼҺng ph§p nghi°n cֵu cho nh©n vi°n y tԒ. 

8. C· danh s§ch t֡ng h֯p v¨ chia nh·m c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu Ľ« v¨ Ľang thֽc 
hi֓n tӴi b֓nh vi֓n trong nŁm (chia theo cӸp ĽԚ t¨i) bao g֟m t֝i thiԜu 4 nh·m: (1) 

nghi°n cֵu do b֓nh vi֓n chֳ tr³; (2) nghi°n cֵu ph֝i h֯p thֽc hi֓n; (3) tham gia 

cung cӸp s֝ li֓u; (4) l¨ Ľ֗a ĽiԜm nghi°n cֵu cho ĽҺn v֗ kh§c thֽc hi֓n. 

9. H֯p t§c v¨ cung cӸp thông tin, s֝ li֓u, t¨i li֓u ĽӺy Ľֳ cho c§c cҺ quan quӶn lĨ v¨ 

c§c ĽҺn v֗ ĽҼ֯c giao tiԒn h¨nh nghi°n cֵu khoa h֙c phֱc vֱ cho vi֓c x©y dֽng 

chiԒn lҼ֯c, ch²nh s§ch y tԒ (khi ĽҼ֯c y°u cӺu). 

10. B§c s׃, ĽiԚu dҼ֭ng v¨ c§c nh©n vi°n y tԒ c· tham gia c§c hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu 
khoa h֙c nhҼ x©y dֽng c©u h֛i, thu thԀp s֝ li֓u, viԒt b§o c§o, viԒt luԀn vŁn, luԀn 

§n t֝t nghi֓p, viԒt b¨i b§o khoa h֙cé 

11. Trong nŁm b֓nh vi֓n chֳ tr³ x©y dֽng v¨ t ֽtiԒn h¨nh ²t nhӸt m֥t nghi°n cֵu 

khoa h֙c (nhҼ c§c Ľ§nh gi§, nghi°n cֵu cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ v¨ chuy°n 

m¹n b֓nh vi֓n), c· b§o c§o kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨ Ľ« ĽҼ֯c h֥i Ľ֟ng cӸp b֓nh 

vi֓n hoԊc cӸp cao hҺn nghi֓m thu. 

Mֵc 4 

12. TԀp thԜ, c§ nh©n b֓nh vi֓n chֳ tr³/chֳ nhi֓m thֽc hi֓n ²t nhӸt 03 c¹ng tr³nh 

nghi°n cֵu khoa h֙c ĽҼ֯c nghi֓m thu. 

13. C· ²t nhӸt 01 c¹ng tr³nh ĽҼ֯c nghi֓m thu ֫ cӸp B֥, t֕nh/th¨nh ph֝ tr֫ l°n. 

14. B֓nh vi֓n c· ²t nhӸt 03 b¨i b§o khoa h֙c vԚ c§c ĽԚ t¨i thֽc hi֓n tӴi b֓nh vi֓n, do 

nh©n vi°n b֓nh vi֓n thֽc hi֓n ĽŁng tr°n c§c tӴp ch² khoa h֙c trong nҼ֧c. 

Mֵc 5 

15. C· ²t nhӸt 02 b¨i b§o khoa h֙c ĽҼ֯c ĽŁng tr°n c§c tӴp ch² qu֝c tԒ c· nh©n vi°n 

cֳa b֓nh vi֓n tham gia Ľ֟ng t§c giӶ. 

16. Trong nŁm c· ²t nhӸt 01 b¨i b§o khoa h֙c ĽŁng tr°n c§c tӴp ch² khoa h֙c qu֝c tԒ, 

do nh©n vi°n cҺ hֻu cֳa b֓nh vi֓n Ľֵng ĽӺu trong s֝ danh s§ch tên các t§c giӶ. 

17. C· c¹ng tr³nh nghi°n cֵu do cá nh©n/tԀp thԜ b֓nh vi֓n l¨m chֳ nhi֓m/chֳ tr³ ĽӴt 

c§c giӶi thҼ֫ng khoa h֙c trong nҼ֧c cӸp qu֝c gia hoԊc giӶi thҼ֫ng khoa h֙c 

qu֝c tԒ. 
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C10.2 Ćp dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu khoa h֙c v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa 

b֓nh v¨ n©ng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Vi֓c §p dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu khoa h֙c v¨o thֽc ti֑n gi¼p th¼c ĽӼy n©ng cao 
chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n v¨ quӶn lĨ; Ľ֟ng th֩i th¼c ĽӼy t³m t¸i, thֽc 

hi֓n c§c nghi°n cֵu khoa h֙c mang Ĩ nghǫa thiԒt thֽc, ph½ h֯p v֧i nhu cӺu thֽc 

ti֑n cu֥c s֝ng, gi¼p tiԒt ki֓m ngu֟n lֽc trong nghi°n cֵu. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng §p dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu khoa h֙c (do b֓nh vi֓n thֽc hi֓n hoԊc 
nghi°n cֵu trong nҼ֧c, qu֝c tԒ) Ľ« ĽҼ֯c c¹ng b֝ v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

khám, chֻa b֓nh và nâng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

2. C· tiԒn h¨nh thu thԀp, t³m kiԒm v¨ t֡ng h֯p kԒt quӶ c§c nghi°n cֵu hoԊc s§ng 
kiԒn, th¨nh c¹ng cֳa ĽҺn v֗ kh§c (trong v¨ ngҼ֩i nҼ֧c) phֱc vֱ cho vi֓c cӶi tiԒn 

chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh v¨ n©ng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

3. LԀp danh mֱc c§c kԒt quӶ nghi°n cֵu tiԚm nŁng, khuyԒn ngh֗ mang t²nh khӶ thi, 
c· thԜ §p dֱng tӴi b֓nh vi֓n ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh và nâng cao 

hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

4. C· x©y dֽng kԒ hoӴch v¨ l֥ tr³nh triԜn khai §p dֱng c§c kԒt quӶ nghi°n cֵu/s§ng 

kiԒn ĽԜ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh v¨ n©ng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

Mֵc 3 
5. C· triԜn khai §p dֱng ²t nhӸt 03 kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o thֽc ti֑n ĽԜ cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh v¨ n©ng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

Mֵc 4 

6. C· triԜn khai §p dֱng ²t nhӸt 04 kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o thֽc ti֑n ĽԜ cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh v¨ n©ng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

7. C· khӶo s§t, Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c §p dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o thֽc ti֑n, c· 
so s§nh trҼ֧c ï sau khi §p dֱng. 

Mֵc 5 

8. C· triԜn khai §p dֱng ²t nhӸt 05 kԒt quӶ nghi°n cֵu v¨o thֽc ti֑n ĽԜ cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh v¨ n©ng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n. 

9. Có ²t nhӸt 01 s§ng kiԒn hoԊc giӶi ph§p m֧i vԚ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa 

b֓nh dֽa tr°n nghi°n cֵu; ĽҼ֯c ĽŁng kĨ bӶn quyԚn s֫ hֻu tr² tu֓. 

10. C· b§o c§o Ľ§nh gi§ hi֓u quӶ vi֓c §p dֱng c§c s§ng kiԒn hoԊc giӶi ph§p m֧i v¨ 
khԂc phֱc c§c nhҼ֯c ĽiԜm (nԒu c·), li°n tֱc cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng dֽa tr°n c§c 

bԄng chֵng khoa h֙c. 
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PHӹN D. HOӳT ņ֤NG CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG 

CHһҹNG D1. THIԑT LӿP H֒ TH֜NG Vê CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG 

D1.1 ThiԒt lԀp h֓ th֝ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ ThiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng gi¼p b֓nh vi֓n triԜn khai c§c 

hoӴt Ľ֥ng can thi֓p, cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, Ľ§p ֵng sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. ChҼa th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ ng b֓nh vi֓n. 

2. ChҼa th¨nh lԀp ph¸ng/t֡ quӶn lý chӸt lҼ֯ng. 

Mֵc 2 

3. ņ« th¨nh lԀp h֥i Ľ֟ ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ ng b֓nh vi֓n. 

4. ņ« th¨nh lԀp ĽӺy Ľֳ mӴng lҼ֧i quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n. 

5. ņ« x©y dֽng ĽԚ §n th¨nh lԀp ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng. 

6. ņԚ §n th¨nh lԀp ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng c· quy Ľ֗nh r» c§c v֗ tr² vi֓c l¨m 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng (hoԊc x©y dֽng ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m ri°ng cֳa ph¸ng, hoԊc 

l֟ng gh®p trong ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m chung cֳa b֓nh vi֓n). 

7. B֓nh vi֓n Ľa khoa hӴng I v¨ ĽԊc bi֓t Ľ« th¨nh lԀp ph¸ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng; 
c§c b֓nh vi֓n kh§c Ľ« th¨nh lԀp t֡ (hoԊc ph¸ng) quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng. 

Mֵc 3 

8. ņ« x©y dֽng quy chԒ hoӴt Ľ֥ ng cֳa h֥i Ľ֟ ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ ng b֓nh vi֓n. 

9. Ph¸ng (hoԊc t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng) c· ²t nhӸt 3 nh©n vi°n l¨m vi֓c. 

10. Ph¸ng (hoԊc t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng) c· ²t nhӸt m֥t nh©n vi°n chuy°n tr§ch vԚ 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng (l¨m 100% th֩i gian, kh¹ng ki°m nhi֓m). 

11. ņ« tuyԜn ĽҼ֯c ²t nhӸt 60% s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n cֳa ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

theo kԒ hoӴch v¨ v֗ tr² vi֓c l¨m, trong Ľ· v֗ tr² trҼ֫ng ph¸ng/t֡ trҼ֫ng tuyԜn 

dֱng ĽҼ֯c Ľ¼ng Ľ֝i tҼ֯ng nhҼ trong kԒ hoӴch. 

12. H֥i Ľ֟ ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ ng t֡ chֵc c§c cu֥c h֙p Ľ֗nh kȢ theo Ľ¼ng kԒ hoӴch. 

13. ņ« x©y dֽng v¨ ban h¨nh c§c vŁn bӶn vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng trong b֓nh vi֓n. 

Mֵc 4 

14. C· ²t nhӸt 01 l«nh ĽӴo ph¸ng (trҼ֫ng, ph· ph¸ng hoԊc t֡ trҼ֫ng, t֡ ph·) quӶn 
lĨ chӸt lҼ֯ng l¨ nh©n vi°n chuy°n tr§ch, kh¹ng ki°m nhi֓m chֵc danh l«nh ĽӴo 

b֓nh vi֓n hoԊc l«nh ĽӴo c§c khoa/ph¸ng kh§c. 

15. ņ« tuyԜn ĽҼ֯c ²t nhӸt 80% s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n cֳa ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

theo ĽԚ §n v֗ tr² vi֓c l¨m, trong Ľ· v֗ tr² trҼ֫ng ph¸ng/t֡ trҼ֫ng tuyԜn dֱng 

ĽҼ֯c Ľ¼ng Ľ֝i tҼ֯ng c· c§c bԄng cӸp v¨ chֵng ch֕ nhҼ trong ĽԚ §n. 

16. C· ²t nhӸt 50% nh©n vi°n cֳa ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng tham gia c§c l֧p Ľ¨o 
tӴo vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng* v¨ c· chֵng ch֕ (hoԊc chֵng nhԀn). 

17. C· ²t nhӸt 20% nh©n vi°n cֳa mӴng lҼ֧i quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng tham gia c§c l֧p 

Ľ¨o tӴo vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng* v¨ c· chֵng ch֕ (hoԊc chֵng nhԀn). 

Mֵc 5 

18. ņ« tuyԜn dֱng Ľֳ s֝ lҼ֯ng nh©n vi°n cֳa ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng theo ĽԚ 

án và Ľ¼ng cҺ cӸu theo v֗ tr² vi֓c l¨m. 

19. C· ²t nhӸt 80% nh©n vi°n cֳa ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng tham gia c§c l֧p Ľ¨o 

tӴo vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng* v¨ c· chֵng ch֕ (hoԊc chֵng nhԀn). 

20. C· ²t nhӸt 50% nh©n vi°n y tԒ cֳa mӴng lҼ֧i chӸt lҼ֯ng tham gia c§c l֧p Ľ¨o 

tӴo vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng* v¨ c· chֵng ch֕ (hoԊc chֵng nhԀn). 

21. TrҼ֫ng ph¸ng (hoԊc t֡ trҼ֫ng) quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng l¨ nh©n vi°n chuy°n tr§ch, 
kh¹ng ki°m nhi֓m c§c chֵc danh l«nh ĽӴo kh§c. 

Ghi chú 
¶ *Lαp Ľ¨o tͧo theo c§c ch̯̭ng tr³nh Ľ̯ιc Bί Y tΔ ph° duyΜt. ņ̭n vΠ tΫ chοc c· 

chοc nŁng Ľ¨o tͧo vΖ QLCL v¨ chοng chΞ Ľ̯ιc cͫp m« Ľ¨o tͧo li°n tλc. 
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D1.2 X©y dֽng, triԜn khai kԒ hoӴch v ̈ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ Vi֓c x©y dֽng kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n l¨ m֥t hoӴt Ľ֥ng quan 

tr֙ng ĽԜ x§c Ľ֗nh thֽc trӴng, vӸn ĽԚ t֟n tӴi, Ҽu ti°n, giӶi ph§pé v¨ gi¼p x§c 

Ľ֗nh c§c c¹ng vi֓c cֱ thԜ nhԄm cӶi tiԒn v¨ n©ng cao chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n. 

¶ TriԜn khai kԒ hoӴch v¨ ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n c· Ĩ nghǫa mang lӴi 

c§c l֯i ²ch thֽc ti֑n cho ngҼ֩i b֓nh v¨ nh©n vi°n y tԒ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. ChҼa x©y dֽng kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung cֳa to¨n b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

2. ņ« x©y dֽng kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung cֳa to¨n b֓nh vi֓n cho nŁm 

hi֓n tӴi (hoԊc giai ĽoӴn tַ 1 ĽԒn 3 nŁm tiԒp theo). 

3. Trong kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c· ĽҼa ra c§c mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng v¨ kԒt 
quӶ ĽӺu ra cֱ thԜ, c· thԜ lҼ֯ng gi§ ĽҼ֯c. 

Mֵc 3 

4. H֥i Ľ֟ ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x©y dֽng bӶng kiԜm hҼ֧ng dӾn cֱ thԜ vi֓c thֽc 

hi֓n kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng v¨ Ľ§nh gi§ c§c vi֓c Ľ« ho¨n th¨nh. 

5. Trong bӶn kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung có ghi rõ t°n kԒ hoӴch, n֥i dung 

hoӴt Ľ֥ng, kԒt quӶ ĽӺu ra, th֩i gian, Ľ֗a ĽiԜm, ngҼ֩i ch֗u tr§ch nhi֓m ch²nh, 

kinh ph² v¨ c§c ngu֟n lֽc kh§c ĽԜ thֽc hi֓n. 

6. Trong bӶn kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung cֳa b֓nh vi֓n c· x§c Ľ֗nh s֝ 
lҼ֯ng c§c ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng theo tַng mֱc ti°u, ngu֟n kinh ph² dֽ kiԒn 

v¨ Ľ֗a ch֕ khoa/ph¸ng ĽӺu m֝i thֽc hi֓n. 

7. H֥i Ľ֟ ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng hҼ֧ng dӾn c§c khoa/ph¸ng triԜn khai cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng theo nhҼ kԒ hoӴch. 

8. H֥i Ľ֟ ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ ng hҼ֧ng dӾn c§c th¨nh vi°n cֳa mӴng lҼ֧i x©y dֽng 

c§c ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chi tiԒt cho tַng khoa/ph¸ng. 

9. X©y dֽng v¨ triԜn khai ĽҼ֯c ²t nhӸt 03 ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng (tr°n quy m¹ 
khoa/ph¸ng hoԊc to¨n b֓nh vi֓n). 

Mֵc 4 

10. BӶn kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c triԜn khai ĽӺy Ľֳ 
c§c mֱc theo nhҼ bӶng kiԜm Ľ§nh gi§. 

11. Tׁ l֓ các khoa/phòng x©y dֽng ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng ri°ng cֳa tַng 

khoa/phòng chiԒm tַ 50% t֡ng s֝ khoa/ph¸ng tr֫ l°n. 

12. M֣i ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c· ĽҼa ra ²t nhӸt 1 mֱc ti°u v¨ 1 kԒt quӶ ĽӺu ra cֱ 
thԜ, ph½ h֯p v֧i kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung cֳa b֓nh vi֓n. 

13. C§c khoa/ph¸ng triԜn khai c§c ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cֳa tַng khoa/ph¸ng 

theo l֥ tr³nh trong ĽԚ §n. 

Mֵc 5 

14. Tׁ l֓ c§c khoa/ph¸ng x©y dֽng ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng ri°ng cֳa tַng 
khoa/phòng chiԒm tַ 90% t֡ng s֝ khoa/ph¸ng tr֫ l°n. 

15. TiԒn h¨nh khӶo s§t, Ľ§nh gi§ c§c mֱc ti°u cֳa kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

chung b֓nh vi֓n v¨ Ľo lҼ֩ng c§c kԒt quӶ ĽӺu ra cֱ thԜ. 

16. Ho¨n th¨nh v¨ ĽӴt ĽҼ֯c trên 90% c§c mֱc ti°u Ľ« n°u trong bӶn kԒ hoӴch cӶi 

tiԒn chӸt lҼ֯ng chung to¨n b֓nh vi֓n.  

17. TiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ v¨ c¹ng b֝ kԒt quӶ thֽc hi֓n c§c ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 
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ri°ng cֳa tַng khoa/ph¸ng. 

18. ņ§nh gi§, ph©n loӴi thi Ľua, khen thҼ֫ng c§c khoa/ph¸ng dֽa tr°n vi֓c ho¨n 

thành c§c ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng ri°ng cֳa tַng khoa/ph¸ng. 

19. X§c Ľ֗nh nguy°n nh©n v¨ giӶi ph§p khԂc phֱc c§c ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

chҼa ho¨n th¨nh v¨ x©y dֽng phҼҺng §n, triԜn khai thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c ĽԚ §n 

cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ« x©y dֽng. 

20. ņԚ xuӸt v¨ §p dֱng c§c s§ng kiԒn, giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng; c· Ľ§nh gi§ t§c 

Ľ֥ng, so s§nh trҼ֧c-sau v¨ c· bԄng chֵng cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cֱ thԜ sau khi §p 

dֱng c§c s§ng kiԒn, giӶi ph§p. 
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D1.3 X©y dֽng vŁn h·a chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ VŁn h·a chӸt lҼ֯ng l¨ ñgi§ tr֗ c֝t l»iò cֳa b֓nh vi֓n, l¨ nhֻng g³ ñĽ֙ng lӴiò 

trong l¸ng ngҼ֩i b֓nh sau khi ra vi֓n hoԊc ngҼ֩i b֓nh nghǫ ĽԒn ĽӺu ti°n khi n·i 

ĽԒn t°n cֳa b֓nh vi֓n. 

¶ VŁn h·a chӸt lҼ֯ng v¨ uy t²n cӺn th֩i gian l©u d¨i ĽԜ x©y dֽng v¨ b֟i ĽԂp, tӴo 

nên ñthҼҺng hi֓uò v¨ sֵc h¼t cho b֓nh vi֓n, l¨ yԒu t֝ s֝ng c¸n t§c Ľ֥ng ĽԒn sֽ 

t֟n tӴi v¨ ph§t triԜn cֳa b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. B§o ch² v¨ cҺ quan truyԚn th¹ng khác phӶn §nh vԚ tai biԒn/sֽ c֝ y khoa hoԊc vi 

phӴm y Ľֵc nghi°m tr֙ng, g©y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn h³nh Ӷnh cֳa b֓nh vi֓n v¨ ng¨nh 

y (sau khi x§c minh l¨ Ľ¼ng). 

2. B§o ch² v¨ c§c cҺ quan truyԚn th¹ng có phӶn §nh vԚ c§c biԜu hi֓n mӸt Ľo¨n 

kԒt, d©n chֳ cֳa b֓nh vi֓n (sau khi x§c minh l¨ Ľ¼ng). 

3. Trong nŁm c· xӶy ra sֽ c֝ y khoa nghi°m tr֙ng hoԊc c§c vֱ vi֓c ngo¨i chuy°n 

môn trong cung ֵng d֗ch vֱ cֳa b֓nh vi֓n, g©y Ӷnh hҼ֫ng l֧n tr°n phӴm vi 

to¨n qu֝c ĽԒn h³nh Ӷnh v¨ uy t²n cֳa ng¨nh y tԒ. 

4. B֓nh vi֓n tֽ quӶng c§o/gԂn sao kh¹ng Ľ¼ng v֧i nŁng lֽc chuy°n m¹n thֽc tԒ; 

hoԊc quӶng c§o/gԂn sao cho c§c phӴm tr½/lǫnh vֽc kh§c ngo¨i chuy°n m¹n c· 

thԜ g©y hiԜu nhӺm v֧i chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n. 

Mֵc 2 

5. Kh¹ng xӶy ra sֽ c֝ y khoa nghi°m tr֙ng hoԊc c§c vֱ vi֓c ngo¨i chuy°n m¹n 
trong cung ֵng d֗ch vֱ cֳa b֓nh vi֓n (c· thԜ c· sֽ c֝ y khoa hoԊc sֽ c֝ ngo¨i 

chuy°n m¹n nhҼng chҼa g©y Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn uy t²n v¨ h³nh Ӷnh cֳa ng¨nh y tԒ). 

6. C· biԜu trҼng (l¹-g¹) mang Ĩ nghǫa v¨ ĽԊc trҼng cֳa b֓nh vi֓n. 

Mֵc 3 

7. X©y dֽng khӼu hi֓u (slogan) mang Ĩ nghǫa v¨ ĽԊc trҼng cֳa b֓nh vi֓n. 

8. C· trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa b֓nh vi֓n; th¹ng tin cԀp nhԀt thҼ֩ng xuy°n ²t 
nhӸt 1 tuӺn 1 lӺn. 

9. Trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa b֓nh vi֓n cung cӸp c§c th¹ng tin chung vԚ b֓nh 
vi֓n: l֗ch sֹ h³nh th¨nh v¨ ph§t triԜn; th¨nh t²ch; sҺ Ľ֟ t֡ chֵc; b֥ m§y nh©n 

sֽ, l«nh ĽӴo; biԜu trҼng, khӼu hi֓u, l֗ch l¨m vi֓c, gi§ d֗ch vֱ y tԒ, truyԚn th¹ng 

gi§o dֱc sֵc kh֛e; Ҽu, nhҼ֯c ĽiԜm vԚ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓né 

Mֵc 4 

10. X©y dֽng b֥ nhԀn di֓n thҼҺng hi֓u v¨ quy Ľ֗nh sֹ dֱng b֥ nhԀn di֓n thҼҺng 

hi֓u. 

11. Ćp dֱng b֥ nhԀn di֓n thҼҺng hi֓u tr°n to¨n b֥ c§c hoӴt Ľ֥ng ch²nh thֵc cֳa 
b֓nh vi֓n. 

12. C¹ng b֝ b֥ nhԀn di֓n thҼҺng hi֓u v¨ sֹ dֱng th֝ng nhӸt tr°n phӴm vi to¨n 
b֓nh vi֓n. 

13. C· h³nh thֵc khuyԒn kh²ch c§c khoa/ph¸ng x©y dֽng c§c khӼu hi֓u, mֱc ti°u 

chӸt lҼ֯ng cֱ thԜ cֳa ri°ng tַng khoa/ph¸ng ĽԜ nh©n vi°n c½ng phӸn ĽӸu v ̈

hҼ֧ng t֧i c§c mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng. 

14. C· ²t nhӸt 30% khoa/ph¸ng Ľ« x©y dֽng c§c khӼu hi֓u, mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng. 

15. C· ²t nhӸt 10% c§c khӼu hi֓u, mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng cֳa khoa/ph¸ng mang Ĩ 

nghǫa ĽԊc trҼng cho t²nh chӸt c¹ng vi֓c cֳa khoa/ph¸ng Ľ·. 

16. Có h³nh thֵc khuyԒn kh²ch, th¼c ĽӼy nh©n vi°n y tԒ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 
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Mֵc 5 

17. C· ĽoӴn phim ngԂn trong v¸ng 5-10 ph¼t gi֧i thi֓u vԚ b֓nh vi֓n, c· l֩i b³nh 

bԄng tiԒng Vi֓t, phֱ ĽԚ tiԒng Anh (hoԊc ngҼ֯c lӴi). 

18. C· ²t nhӸt 70% khoa/ph¸ng Ľ« x©y dֽng c§c khӼu hi֓u, mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng. 

19. C· ²t nhӸt 50% c§c khӼu hi֓u, mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng cֳa khoa/ph¸ng mang Ĩ 
nghǫa ĽԊc trҼng cho t²nh chӸt c¹ng vi֓c cֳa khoa/ph¸ng Ľ·. 

20. Tַng bҼ֧c x©y dֽng ñvŁn h·a chӸt lҼ֯ngò th¹ng qua c§c h³nh thֵc khuyԒn 

kh²ch, th¼c ĽӼy to¨n b֥ nh©n vi°n y tԒ hҼ֧ng t֧i c§c mֱc ti°u chӸt lҼ֯ng cֳa 

b֓nh vi֓n v¨ cֳa tַng khoa/ph¸ng. 

21. NgҼ֩i b֓nh c· Ĩ kiԒn t²ch cֽc vԚ phong c§ch v¨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa 

b֓nh (dֽa tr°n c§c k°nh phӶn h֟i th¹ng tin cֳa ngҼ֩i b֓nh). 

22. L¨ m¹ h³nh kiԜu mӾu hoԊc tӸm gҼҺng, ñĽiԜm s§ngò vԚ cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng cho 

c§c b֓nh vi֓n kh§c h֙c tԀp. 
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CHһҹNG D2. PHďNG NGֶA CĆC Sּ C֜ Vê KHԁC PHְC 

D2.1 Ph¸ng ngַa các nguy cҺ, di֑n biԒn bӸt thҼ֩ng xӶy ra v֧i ngҼ֩i b֓nh 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ LuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nh s֝ 40/2009/QH12 ngày 23/11/2009. 

¶ Quy chԒ cӸp cֵu (QuyԒt Ľ֗nh s֝ 01/2008/Qņ-BYT). 

¶ Trong qu§ tr³nh ĽiԚu tr֗, ngҼ֩i b֓nh gԊp phӶi c§c t³nh hu֝ng nguy hiԜm hoԊc 
di֑n biԒn xӸu cӺn c· nh©n vi°n y tԒ xֹ tr² k֗p th֩i ĽԜ ph¸ng tr§nh c§c rֳi ro, 

biԒn chֵng, tai biԒn xӶy ra. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. C· trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh gԊp di֑n biԒn xӸu nhҼng kh¹ng g֙i ĽҼ֯c nh©n vi°n 
y tԒ, g©y hԀu quӶ nghi°m tr֙ng (tֹ vong hoԊc t֡n thҼҺng kh¹ng h֟i phֱc). 

Mֵc 2 

2. C· biԜn b§o, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh c§ch g֙i nh©n vi°n y tԒ trong trҼ֩ng h֯p 
khӼn cӸp tӴi c§c v֗ tr² d֑ quan s§t. 

3. C· chu¹ng (hoԊc h³nh thֵc kh§c) ĽԜ li°n h֓ hoԊc b§o g֙i nh©n vi°n y tԒ tӴi c§c 
khoa lâm sàng trong trҼ֩ng h֯p cӺn thiԒt. 

Mֵc 3 

4. GiҼ֩ng chuy°n d½ng cho h֟i sֵc cӸp cֵu c· h֓ th֝ng b§o g֙i. 

5. C· h֓ th֝ng chu¹ng hoԊc Ľ¯n b§o ĽӺu giҼ֩ng tӴi to¨n b֥ c§c giҼ֩ng b֓nh cӸp 
cֵu v¨ c§c giҼ֩ng c· ngҼ֩i b֓nh chŁm s·c cӸp I. 

Mֵc 4 

6. C· h֓ th֝ng ¹-xy trung tâm cho phòng cӸp cֵu cֳa khoa. 

7. C§c m§y th֫, m§y theo d»i li°n tֱc cho ngҼ֩i b֓nh, m§y truyԚn d֗ché tӴi 
giҼ֩ng cӸp cֵu c· cӶnh b§o tֽ Ľ֥ng nԒu gԊp t³nh hu֝ng nguy hiԜm. 

8.  C· c§n b֥ y tԒ trֽc theo d»i camera hoԊc theo d»i trֽc tiԒp bu֟ng b֓nh 24/24 

gi֩ Ľ֝i v֧i c§c bu֟ng b֓nh cӸp cֵu, ĽiԚu tr֗ t²ch cֽc. 

9. ņ֗nh kȢ ²t nhӸt 6 th§ng 1 lӺn tiԒn h¨nh r¨ so§t v¨ Ľ§nh gi§ dֽa tr°n bӶng kiԜm 

vi֓c thֽc hi֓n ph¸ng ngַa c§c nguy cҺ, di֑n biԒn xӸu xӶy ra v֧i ngҼ֩i b֓nh tӴi 

c§c khu vֽc c· nguy cҺ cao hoԊc Ľ« xӶy ra c§c sֽ c֝, trong Ľ· c· ph§t hi֓n 

nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm cӺn khԂc phֱc, ph©n t²ch c§c sֽ c֝ y khoa Ľ« xӶy ra (nԒu 

c·). 

Mֵc 5 

10. C§c m§y th֫, m§y theo d»i li°n tֱc cho ngҼ֩i b֓nh, m§y truyԚn d֗ché tӴi c§c 
giҼ֩ng b֓nh ĽԚu c· cӶnh b§o tֽ Ľ֥ng nԒu gԊp t³nh hu֝ng nguy hiԜm. 

11.  C· h֓ th֝ng ¹-xy trung t©m cho to¨n b֥ giҼ֩ng b֓nh cֳa b֓nh vi֓n. 

12.  C· h֓ th֝ng chu¹ng hoԊc Ľ¯n b§o ĽӺu giҼ֩ng tӴi to¨n b֥ c§c giҼ֩ng b֓nh. 

13. Bên trong to¨n b֥ c§c bu֟ng v֓ sinh c· chu¹ng b§o g֙i tr֯ gi¼p trong trҼ֩ng 

h֯p cӺn thiԒt (tׁ l֓ 100% c§c bu֟ng v֓ sinh c· chu¹ng b§o g֙i). 

14.  Có camera theo d»i ngҼ֩i b֓nh theo y°u cӺu cֳa ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

15. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, ph¸ng ngַa c§c nguy cҺ, di֑n biԒn xӸu xӶy ra 

v֧i ngҼ֩i b֓nh dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ theo bӶng kiԜm. 
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D2.2 X©y dֽng h֓ th֝ng b§o c§o, ph©n t²ch sֽ c֝ y khoa và tiԒn h¨nh c§c giӶi ph§p 

khԂc phֱc 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ Trong th֩i gian gӺn Ľ©y, c§c sֽ c֝ y khoa Ľ« xӶy ra tӴi nhiԚu b֓nh vi֓n; c· 

nhֻng sֽ c֝ g©y hԀu quӶ cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ng¨nh y tԒ. 

¶ ņa s֝ c§c sֽ c֝ y khoa ĽҼ֯c b§o ch² v¨ c§c phҼҺng ti֓n truyԚn th¹ng ph§t hi֓n 

v¨ ĽŁng tӶi trҼ֧c khi ĽҼ֯c b§o c§o v֧i c§c cҺ quan quӶn lĨ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng triԜn khai h֓ th֝ng b§o c§o sֽ c֝ y khoa (bԄng s֡ s§ch hoԊc phӺn mԚm 

máy tính). 

2. Ph§t hi֓n thӸy b֓nh vi֓n c· sֽ c֝ y khoa Ľ« xӶy ra trong nŁm nhҼng kh¹ng 

ĽҼ֯c h֓ th֝ng b§o c§o sֽ c֝ y khoa ghi nhԀn. 

Mֵc 2 

3. Có h֓ th֝ng b§o c§o sֽ c֝ y khoa chung cֳa to¨n b֓nh vi֓n. 

4. H֓ th֝ng báo cáo sֽ c֝ y khoa có ghi nhԀn c§c sֽ c֝ xӶy ra. 

5. To¨n b֥ c§c sֽ c֝ y khoa xӶy ra trong nŁm ĽҼ֯c h֓ th֝ng b§o c§o sֽ c֝ y khoa 

chung cֳa b֓nh vi֓n ghi nhԀn ĽӺy Ľֳ, kh¹ng b֛ s·t c§c sֽ c֝. 

Mֵc 3 

6. B֓nh vi֓n c· quy Ľ֗nh vԚ vi֓c quӶn lĨ sֽ c֝ y khoa. 

7. 100% c§c khoa l©m s¨ng, cԀn l©m s¨ng và các khoa/phòng triԜn khai h֓ th֝ng 

b§o c§o sֽ c֝ y khoa theo quy Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n. 

8. H֓ th֝ng báo cáo sֽ c֝ y khoa c· ghi ĽӺy Ľֳ, trung thֽc các thông tin, th֩i 

gian, di֑n biԒn sֽ c֝ xӶy ra; cung cӸp ĽҼ֯c Ľֳ th¹ng tin cho vi֓c ph©n t²ch sֽ 

c ֝ĽԜ r¼t kinh nghi֓m. 

9. TriԜn khai thֽc hi֓n phiԒu b§o c§o sֽ c֝ y khoa tֽ nguy֓n (hoԊc h³nh thֵc báo 

c§o tֽ nguy֓n khác) cho nh©n vi°n y tԒ. 

10. Nh©n vi°n c· b§o c§o sֽ c֝ y khoa ĽӺy Ľֳ theo phiԒu b§o c§o khi xӶy ra sֽ c֝ y 
khoa (hoԊc theo c§c h³nh thֵc b§o c§o tֽ nguy֓n kh§c cֳa b֓nh vi֓n). 

11. C· ĽiԚu tra, ph©n t²ch, t³m nguy°n nh©n g֝c r֑ v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn 
tr§nh lԊp lӴi c§c sֽ c֝ y khoa Ľ« xӶy ra. 

Mֵc 4 

12. Có phân tích sֽ c֝ y khoa theo Ľ֗nh kȢ ²t nhӸt 1 lӺn trong 6 th§ng v¨ phӶn h֟i 

cho c§ nh©n v¨ tԀp thԜ li°n quan. 

13. C· h³nh thֵc Ľ֥ng vi°n, khuyԒn kh²ch cho ngҼ֩i tֽ gi§c, tֽ nguy֓n b§o c§o sֽ 

c֝ y khoa. 

14. C· t֡ng h֯p, ph©n t²ch s֝ li֓u vԚ sֽ c֝ y khoa xӶy ra tӴi b֓nh vi֓n Ľ֗nh kȢ 

hԄng nŁm v¨ gֹi b§o c§o t֧i c§c khoa/ph¸ng. 

15. C· x©y dֽng c§c giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ y khoa Ľ« ĽҼ֯c b§o c§o. 

16. C· tiԒn h¨nh r¨ so§t, Ľ§nh gi§ lӴi ²t nhӸt 1 lӺn trong nŁm vi֓c ghi ch®p, b§o c§o 
vԚ sֽ c֝ y khoa tӴi b֓nh vi֓n, trong Ľ· x§c Ľ֗nh nhֻng vi֓c Ľ« l¨m, chҼa l¨m 

ĽҼ֯c, hoԊc chҼa ĽӴt y°u cӺu v¨ c§c mԊt hӴn chԒ cӺn khԂc phֱc. 

Mֵc 5 

17. Ćp dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin ĽԜ x©y dֽng h֓ th֝ng ghi nhԀn v¨ quӶn lĨ c§c sֽ 
c֝ y khoa bԄng phӺn mԚm Ľi֓n tֹ. 

18. PhӺn mԚm c¹ng ngh֓ th¹ng tin tֽ Ľ֥ng ph©n t²ch v¨ chiԒt xuӸt kԒt quӶ dҼ֧i 
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dӴng h³nh vԐ, biԜu Ľ֟é c§c sֽ c֝ y khoa Ľ« xӶy ra theo Ľ֗a ĽiԜm, th֩i gian, tӺn 

suӸté xӶy ra. 

19. C§c sֽ c֝ y khoa xӶy ra ĽҼ֯c xem x®t v¨ t³m ra nguy°n nh©n g֝c dֽa v¨o c§c 

phҼҺng ph§p, m¹ h³nh ph©n t²ch nguy°n nh©n g֝c r֑. 

20. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng h֓ th֝ng b§o c§o sֽ c֝ y khoa, ĽԊc bi֓t h֓ th֝ng 
b§o c§o sֽ c֝ tֽ nguy֓n v¨ c§c phiԒu b§o c§o sֽ c֝. 

21. X©y dֽng ñvŁn h·a tֽ gi§cò b§o c§o sֽ c֝ y khoa: kh¹ng c· nh©n vi°n y tԒ che 

giӸu c§c sֽ c֝ y khoa Ľ« xӶy ra v¨ sֽ c֝ ñgӺn nhҼ sԂp xӶy raò (near miss). 
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D2.3 Thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p ph¸ng ngַa ĽԜ giӶm thiԜu c§c sֽ c֝ y khoa 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ C§c sֽ c֝ xӶy ra sԐ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn an to¨n v¨ t²nh mӴng ngҼ֩i b֓nh. Vi֓c 
ph¸ng ngַa sֽ c֝ l¨ vӸn ĽԚ quan tr֙ng, ĽҼ֯c quan t©m hi֓n nay. 

¶ NhiԚu sֽ c֝ c· thԜ ph¸ng ngַa ĽҼ֯c v¨ nԒu l¨m t֝t sԐ hӴn chԒ ĽҼ֯c nhiԚu tai 

biԒn, sֽ c֝ y khoa; gi¼p n©ng cao chӸt lҼ֯ng kh§m chֻa b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. B֓nh vi֓n chҼa triԜn khai c§c bi֓n ph§p ph¸ng ngַa c§c sֽ c֝ y khoa. 

Mֵc 2 

2. *C· c§c bӶng kiԜm an to¨n phӾu thuԀt, thֳ thuԀt trong ph¸ng m֡ v¨ ph¸ng l¨m 

thֳ thuԀt hҼ֧ng dӾn kiԜm tra, r¨ so§t qu§ tr³nh l¨m thֳ thuԀt, ch֝ng thֽc hi֓n 

phӾu thuԀt/thֳ thuԀt sai v֗ tr², sai ngҼ֩i b֓nh, sai thu֝c, sai ĽҼ֩ng/k׃ thuԀt thֽc 

hi֓né 

3. C· quy tԂc, quy chԒ kiԜm tra lӴi thu֝c v¨ d֗ch truyԚn trҼ֧c khi ĽҼa thu֝c hoԊc 

tiêm, truyԚn cho ngҼ֩i b֓nh. 

4. C· bӶn danh s§ch th֝ng k° c§c sֽ c֝ y khoa thҼ֩ng xӶy ra v¨ c§c quy tr³nh k׃ 
thuԀt c· li°n quan thҼ֩ng xӶy ra c§c sֽ c֝ y khoa. 

Mֵc 3 

5. *TriԜn khai §p dֱng bӶng kiԜm an to¨n phӾu thuԀt, thֳ thuԀt tӴi ph¸ng m֡ cho ²t 

nhӸt 50% s֝ ca phӾu thuԀt tr֫ l°n. 

6. C· x©y dֽng bӶng kiԜm Ľ§nh gi§ vi֓c tu©n thֳ cho ²t nhӸt 5 quy tr³nh k׃ thuԀt 

(Ҽu ti°n c§c quy tr³nh ĽҼ֯c thֽc hi֓n thҼ֩ng xuy°n tӴi b֓nh vi֓n). 

7. C· kiԜm tra (Ľ֗nh kȢ thҼ֩ng xuy°n hoԊc Ľ֥t xuӸt) vi֓c tu©n thֳ quy tr³nh k׃ 

thuԀt theo c§c bӶng kiԜm Ľ« x©y dֽng, c· bi°n bӶn kiԜm tra lҼu trֻ. 

8. C· ghi lӴi v¨ c· b§o c§o c§c h¨nh vi Ľ« xӶy ra tr°n thֽc tԒ, c· thԜ g©y ra hԀu quӶ 
nhҼng ĽҼ֯c ph§t hi֓n v¨ ngŁn chԊn k֗p th֩i (l¨ c§c sֽ c ֝ñgӺn nhҼ sԂp xӶy raò. 

Mֵc 4 

9. C· x©y dֽng bӶng kiԜm Ľ§nh gi§ t³nh h³nh thֽc tԒ §p dֱng bӶng kiԜm an to¨n 
phӾu thuԀt, thֳ thuԀt tӴi ph¸ng phӾu thuԀt, ph¸ng thֳ thuԀt. 

10. C· tiԒn h¨nh gi§m s§t vi֓c §p dֱng bӶng kiԜm an to¨n phӾu thuԀt, thֳ thuԀt theo 

h³nh thֵc kiԜm tra ngӾu nhi°n, kh¹ng b§o trҼ֧c tӴi c§c ph¸ng phӾu thuԀt, ph¸ng 

thֳ thuԀt (ph¸ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng l¨m ĽӺu m֝i gi§m s§t hoԊc do h֥i Ľ֟ng 

chӸt lҼ֯ng cֳa b֓nh vi֓n ph©n c¹ng). 

11. *C· b§o c§o gi§m s§t vi֓c §p dֱng bӶng kiԜm an to¨n phӾu thuԀt, thֳ thuԀt, 
trong Ľ· c· ph©n t²ch s֝ li֓u, biԜu Ľ֟, t²nh to§n tׁ l֓ tu©n thֳ §p dֱng bӶng 

kiԜm chia theo k²p m֡ (hoԊc k²p l¨m thֳ thuԀt); chia theo khoa l©m s¨ng (hoԊc 

ngҼ֩i thֽc hi֓né). 

12. X©y dֽng bӶng kiԜm Ľ§nh gi§ vi֓c tu©n thֳ cho ²t nhӸt 10 quy tr³nh k׃ thuԀt (Ҽu 

ti°n c§c quy tr³nh ĽҼ֯c thֽc hi֓n thҼ֩ng xuy°n tӴi b֓nh vi֓n). 

13. Các sֽ c֝ ñgӺn nhҼ sԂp xӶy raò ĽҼ֯c thu thԀp, t֡ng h֯p v¨ r¼t kinh nghi֓m tr°n 

to¨n b֓nh vi֓n. 

14. C· b§o c§o Ľ§nh gi§ hoԊc nghi°n cֵu vԚ sֽ c֝ v¨ ph©n t²ch xu hҼ֧ng, nguy°n 
nh©n v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p hӴn chԒ sֽ c֝ y khoa. 
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Mֵc 5 

15. B§o c§o Ľ§nh gi§, nghi°n cֵu vԚ sֽ c֝ y khoa c· tׁ l֓ sֽ c֝ y khoa cֱ thԜ tӴi 
m֥t s֝ lǫnh vֽc, khoa/ph¸ng v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng. 

16. Ćp dֱng c§c kԒt quӶ ph©n t²ch, Ľ§nh gi§ v¨o vi֓c triԜn khai c§c bi֓n ph§p ph¸ng 

ngַa ĽԜ giӶm thiԜu c§c sֽ c֝ y khoa. 

17. C· bӶn tin an to¨n y tԒ Ľ֗nh kȢ, ²t nhӸt 2 lӺn trong 1 nŁm; trong bӶn tin c· th¹ng 

tin sֽ c֝ y khoa, c§c hҼ֧ng dӾn, giӶi ph§p ph¸ng ngַa... 

18. KhԂc phֱc ĽӺy Ľֳ, kh¹ng ĽԜ lԊp lӴi c§c sֽ c֝ y khoa do ñl֣i h֓ th֝ngò Ľ« ĽҼ֯c 

ph§t hi֓n. 

19. TriԜn khai c§c giӶi ph§p cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, hӴn chԒ kh¹ng lԊp lӴi c§c sֽ c֝ y 

khoa tҼҺng tֽ. 

Ghi ch¼ * Kh¹ng §p dλng nΔu bΜnh viΜn kh¹ng c· ph¸ng mΫ, kh¹ng thχc hiΜn ph͵u thuͻt 
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D2.4 BӶo ĽӶm x§c Ľ֗nh ch²nh x§c ngҼ֩i b֓nh khi cung cӸp d֗ch vֱ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ M֥t s֝ b֓nh vi֓n Ľ« c· hi֓n tҼ֯ng cung cӸp nhӺm d֗ch vֱ cho ngҼ֩i b֓nh nhҼ 

phӾu thuԀt nhӺm b֥ phԀn, tӴng, b°n g©y n°n nhֻng t֡n thҼҺng kh¹ng h֟i phֱc. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Ph§t hi֓n b֓nh vi֓n c· nhӺm lӾn ngҼ֩i b֓nh khi cung cӸp d֗ch vֱ, g©y hԀu quӶ 

nghi°m tr֙ng Ľ֝i v֧i ngҼ֩i b֓nh vԚ mԊt thԜ chӸt hoԊc tinh thӺn, v² dֱ ĽҼa nhӺm 

con sau khi sinh, c· di chֵng, t֡n thҼҺng kh¹ng khԂc phֱc ĽҼ֯c do phӾu thuԀt 

nhҼ phӾu thuԀt nhӺm v֗ tr², cԂt nhӺm b֥ phԀn cҺ thԜé hoԊc ngҼ֩i b֓nh tֹ vong. 

Mֵc 2 

2. C· x©y dֽng quy Ľ֗nh/quy tr³nh vԚ x§c nhԀn v¨ khԆng Ľ֗nh Ľ¼ng ngҼ֩i b֓nh, 
Ľ¼ng loӴi d֗ch vֱ sԐ cung cӸp cho ngҼ֩i b֓nh trҼ֧c khi tiԒn h¨nh c§c d֗ch vֱ 

chӼn Ľo§n, ĽiԚu tr֗, phӾu thuԀt, thֳ thuԀt... 

3. C· bӶng t·m tԂt c§c bҼ֧c cӺn khԆng Ľ֗nh ch²nh x§c ngҼ֩i b֓nh v¨ ĽԊt tӴi c§c v֗ 

tr² d֑ thӸy ĽԜ nhԂc nh֫ ngҼ֩i cung cӸp d֗ch vֱ. 

4. C· x©y dֽng quy Ľ֗nh vԚ vi֓c x§c nhԀn b¨n giao Ľ¼ng ngҼ֩i b֓nh giֻa c§c nh©n 
vi°n y tԒ. 

5. Ph֡ biԒn cho nh©n vi°n y tԒ c§c quy Ľ֗nh/quy tr³nh vԚ x§c nhԀn Ľ¼ng ngҼ֩i 
b֓nh v¨ d֗ch vֱ cung cӸp. 

6. C· danh s§ch nhֻng ngҼ֩i b֓nh b֗ cung cӸp nhӺm d֗ch vֱ Ľ« xӶy ra trong nŁm. 

Mֵc 3 

7. NgҼ֩i cung cӸp d֗ch vֱ bӶo ĽӶm thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ c§c bҼ֧c ĽԜ khԆng Ľ֗nh 
ch²nh x§c ngҼ֩i b֓nh. 

8. C· x©y dֽng c§c bӶng kiԜm ĽԜ thֽc hi֓n kiԜm tra, Ľ֝i chiԒu ngҼ֩i b֓nh v¨ d֗ch 

vֱ cung cӸp. 

9. Ćp dֱng bӶng kiԜm thֽc hi֓n tra, chiԒu ĽԜ x§c nhԀn v¨ khԆng Ľ֗nh lӴi t°n, nŁm 

sinh, ĽԊc ĽiԜm b֓nh tԀté cֳa ngҼ֩i b֓nh trҼ֧c khi cung cӸp d֗ch vֱ (trong 

trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh kh¹ng thԜ trӶ l֩i cӺn x§c nhԀn th¹ng qua ngҼ֩i nh¨ 

ngҼ֩i b֓nh). 

10. Ćp dֱng c§c h³nh thֵc thֳ c¹ng (hoԊc c¹ng ngh֓ th¹ng tin) nhҼ ghi t°n, ghi s֝, 

ph§t s֝é cho ngҼ֩i b֓nh v¨ c§c mӾu b֓nh phӼm, dֱng cֱ, thu֝c, vԀt tҼé c· 

li°n quan ĽԒn ngҼ֩i b֓nh ĽԜ tr§nh nhӺm lӾn khi cung cӸp d֗ch vֱ. 

11. Th¹ng tin ghi tr°n mӾu b֓nh phӼm bӶo ĽӶm c· ²t nhӸt c§c th¹ng tin cҺ bӶn nhҼ 

h֙ v¨ tên, nŁm sinh, gi֧i cֳa ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 4 

12. TӸt cӶ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp m« s֝/m« vӴch duy nhӸt trong qu§ tr³nh kh§m 
v¨ ĽiԚu tr֗ tӴi b֓nh vi֓n ĽԜ bӶo ĽӶm kh¹ng nhӺm lӾn ngҼ֩i b֓nh khi cung cӸp 

d֗ch vֱ. 

13.  Ćp dֱng giӶi ph§p c¹ng ngh֓ th¹ng tin, các trang thiԒt b֗ Ľi֓n tֹ v¨ m« s֝/m« 

vӴch ĽԜ x§c nhԀn t°n v¨ d֗ch vֱ cung cӸp cho ngҼ֩i b֓nh. 

14.  Kh¹ng c· trҼ֩ng h֯p nhӺm lӾn ngҼ֩i b֓nh trong x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n h³nh 
Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng, ph§t thu֝c cho ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 5 

15. Trong nŁm kh¹ng c· nhӺm lӾn khi cung cӸp tӸt cӶ c§c d֗ch vֱ cho ngҼ֩i b֓nh. 

16. TiԒn h¨nh r¨ so§t, Ľ§nh gi§ theo Ľ֗nh kȢ (²t nhӸt 1 lӺn trong nŁm) vi֓c triԜn khai 

thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p phòng ch֝ng nhӺm lӾn ngҼ֩i b֓nh Ľang triԜn khai. 

17. Có b§o c§o, Ľ§nh gi§ trong Ľ· c· x§c Ľ֗nh c§c yԒu t֝, h¨nh vi, k׃ thuԀté c· 

nguy cҺ g©y nhӺm lӾn v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc. 

18. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, ch֝ng nhӺm lӾn ngҼ֩i b֓nh dֽa tr°n kԒt quӶ r¨ 

so§t, Ľ§nh gi§. 
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D2.5 Ph¸ng ngַa nguy cҺ ngҼ֩i b֓nh b֗ trҼ֯t ngã 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 09/2008/Qņ-BXD cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ X©y dֽng ngày 06 tháng 6 

nŁm 2008 vԚ vi֓c ban h¨nh Quy chuӼn x©y dֽng Vi֓t nam ñNh¨ ֫ v¨ c¹ng tr³nh 

c¹ng c֥ng- An to¨n sinh mӴng v¨ sֵc khoԎò. 

¶ Do ĽԊc ĽiԜm sֵc kh֛e giӶm s¼t v¨ t³nh trӴng b֓nh tԀt n°n ngҼ֩i b֓nh khi ĽiԚu 
tr֗ tӴi b֓nh vi֓n c· nhiԚu nguy cҺ b֗ trҼ֯t ng«. 

¶ ņ« c· m֥t s֝ vֱ vi֓c ngҼ֩i b֓nh b֗ trҼ֯t ng«, gԊp hԀu quӶ nghi°m tr֙ng tӴi m֥t 

s֝ b֓nh vi֓n. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Có vֱ  vi֓c ngҼ֩i b֓nh, nh©n vi°n y tԒ b֗ trҼ֯t ng«, tai nӴn trong khuôn viên 

b֓nh vi֓n, g©y hԀu quӶ cӺn ĽiԚu tr֗ v ̈chŁm s·c y khoa nhҼng kh¹ng ĽҼ֯c h֓ 

th֝ng báo cáo sֽ c֝ y khoa ghi nhԀn. 

2. C· vֱ vi֓c ngҼ֩i b֓nh, nh©n vi°n y tԒ, ngҼ֩i ĽԒn thŁm b֗ trҼ֯t ng«, tai nӴn dӾn 

ĽԒn hԀu quӶ nghi°m tr֙ng nhҼ chӸn thҼҺng s֙ n«o, g«y ch©n tayé trong khuôn 

vi°n b֓nh vi֓n. 

3. C· vֱ vi֓c ngҼ֩i b֓nh, trԎ em b֗ rҺi kh֛i xe hoԊc c§ng trong qu§ tr³nh vԀn 

chuyԜn ngҼ֩i b֓nh trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n. 

Mֵc 2 

4. C· bӶn danh s§ch th֝ng k° nhֻng ngҼ֩i b֗ trҼ֯t ng« (kԜ cӶ tֽ tֹ) tӴi b֓nh vi֓n 
trong nŁm, ph©n theo c§c mֵc Ľ֥ hԀu quӶ nhҼ tֹ vong; g«y ch©n, tay; chӸn 

thҼҺng s֙ n«o; chӸn thҼҺng phֳ tӴng; chӶy m§ué 

5. Kh¹ng c· vֱ vi֓c ngҼ֩i b֓nh b֗ rҺi ra kh֛i xe hoԊc c§ng trong qu§ tr³nh vԀn 
chuyԜn trong khu¹n vi°n b֓nh vi֓n. 

6. C· tiԒn h¨nh r¨ so§t t֡ng thԜ ²t nhӸt 1 lӺn trong 1 nŁm v¨ lԀp danh s§ch c§c v֗ tr² 
có nguy cҺ trҼ֯t ng« do thiԒt kԒ, do cҺ s֫ hӴ tӺng kh¹ng Ľ֟ng b֥ hoԊc xu֝ng 

cӸp hoԊc do lĨ do bӸt kȢ kh§c dӾn t֧i nguy cҺ trҼ֯t ng«. 

7. C· cӶnh b§o nguy hiԜm tӴi tӸt cӶ c§c v֗ tr² c· nguy cҺ trҼ֯t, ngã nhҼ s¨n trҺn, 

nh¨ v֓ sinh, cӺu thang, v֗ tr² kh¹ng bԄng phԆng... 

8. C§c v֗ tr² c· nguy cҺ trҼ֯t, vӸp, ng« do cҺ s֫ hӴ tӺng kh¹ng Ľ֟ng b֥, do thiԒt kԒ 

x©y dֽng hoԊc xu֝ng cӸp ĽҼ֯c Ҽu ti°n xֹ lĨ. 

Mֵc 3 

9. ChiԚu cao cֳa lan can v¨ chӸn song cֹa s֡ ĽҼ֯c thiԒt kԒ Ľֳ cao, bӶo ĽӶm tַ 

1m40 tr֫ l°n ĽԜ kh¹ng c· ngҼ֩i b֗ ng« xu֝ng do vô ý (chӸp nhԀn c§c kh֝i nh¨ 

cȈ x©y trҼ֧c 2016 có lan cao cao tַ 1m35 tr֫ l°n). 

10. Lan can v¨ chӸn song cֹa s֡ ĽҼ֯c thiԒt kԒ Ľֳ hԌp kh¹ng c· l֣ h֡ng Ľ¼t l֙t quӶ 

cӺu ĽҼ֩ng k²nh tַ 10 cm tr֫ l°n ĽԜ ph¸ng ch֝ng trԎ em chui l֙t qua. 

11. GiҼ֩ng b֓nh cho ngҼ֩i b֓nh c· nguy cҺ trҼ֯t ng« cao (trԎ em, ngҼ֩i cao tu֡i, 

ngҼ֩i b֗ t֡n thҼҺng thӺn kinhé) c· thanh chԂn ph¸ng ngҼ֩i b֓nh trҼ֯t ng«. 

Mֵc 4 

12. Kh¹ng c· ngҼ֩i b֓nh b֗ rҺi tַ c§c b¨n phӾu thuԀt, thֳ thuԀt. 

13. Kh¹ng c· vֱ vi֓c ngҼ֩i b֓nh b֗ trҼ֯t ng«, gԊp hԀu quӶ nghi°m tr֙ng. 

14. R¨ so§t v¨ Ľ§nh gi§ to¨n b֥ c§c trҼ֩ng h֯p b֗ trҼ֯t ng« theo danh s§ch Ľ« th֝ng 

k°, trong Ľ· c· ph©n t²ch c§c nguy°n nh©n b֗ trҼ֯t ng« v¨ ĽԚ xuӸt c§c giӶi ph§p 

hӴn chԒ trҼ֯t ng«. 
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15. C§c giҼ֩ng b֓nh ĽҼ֯c b֓nh vi֓n mua m֧i tַ 2016 c· thiԒt kԒ an to¨n, c· th¨nh 

giҼ֩ng hoԊc thanh chԂn hӴn chԒ nguy cҺ b֗ rҺi, ng«. 

Mֵc 5 

16. Có dán các vԀt li֓u tŁng ma s§t tӴi c§c v֗ tr² c· nguy cҺ trҼ֯t ng« nhҼ cӺu thang, 

l֝i Ľi d֝cé 

17. TӴi c§c v֗ tr² chuyԜn tiԒp kh¹ng bԄng phԆng cֳa s¨n nh¨ c· d§n c§c vԀt li֓u thay 
Ľ֡i m¨u sԂc ĽԜ d֑ nhԀn biԒt, tr§nh vӸp, ng« (hoԊc sֹ dֱng vԀt li֓u x©y dֽng c֝ 

Ľ֗nh c· m¨u sԂc kh§c nhau) hoԊc b֡ sung tay v֗n. 

18. C· giӶi ph§p ph¸ng ch֝ng tֽ tֹ tӴi c§c v֗ tr² Ľ« c· ngҼ֩i tֽ tֹ hoԊc v֗ tr² c· 
nguy cҺ cao (lԂp lҼ֧i an to¨n bӶo v֓ khi rҺi, camera quan s§té). 

19. To¨n b֥ c§c giҼ֩ng b֓nh ĽҼ֯c thiԒt kԒ an to¨n, c· th¨nh giҼ֩ng hoԊc thanh 

chԂn hӴn chԒ nguy cҺ b֗ rҺi, ng« v¨ ĽҼ֯c nh©n vi°n y tԒ hҼ֧ng dӾn cho c§c Ľ֝i 

tҼ֯ng c· nguy cҺ sֹ dֱng thҼ֩ng xuy°n. 

20. TriԜn khai thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p khԂc phֱc to¨n b֥ nhֻng nguy°n nh©n dӾn 
ĽԒn c§c trҼ֩ng h֯p trҼ֯t ng« Ľ« xӶy ra trong danh s§ch th֝ng k°. 

21. Kh¹ng c· ngҼ֩i b֓nh b֗ trҼ֯t ng« v³ l² do cҺ s֫ hӴ tӺng. 
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CHһҹNG D3. ņĆNH GIĆ, ņO Lһ֨NG, H֮P TĆC Vê CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG 

D3.1 ņánh giá ch²nh x§c thֽc trӴng v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ ņ§nh gi§ ch²nh x§c thֽc trӴng chӸt lҼ֯ng gi¼p Ľ֗nh v֗ ĽҼ֯c b֓nh vi֓n Ľang ֫ 

mֵc chӸt lҼ֯ng n¨o, tַ Ľ· x§c Ľ֗nh c§c t֟n tӴi, vӸn ĽԚ Ҽu ti°n cӺn cӶi tiԒn. 

¶ Vi֓c b§o c§o v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n gi¼p cҺ quan quӶn lĨ v¨ 

ngҼ֩i d©n nԂm bԂt ĽҼ֯c thֽc trӴng b֓nh vi֓n, gi¼p cung cӸp th¹ng tin cho vi֓c 

cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng v¨ lֽa ch֙n cֳa ngҼ֩i d©n khi Ľi kh§m, chֻa b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. B֓nh vi֓n kh¹ng tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n theo hҼ֧ng dӾn cֳa 

B֥ Y tԒ, hoԊc kh¹ng có ñB§o c§o kiԜm tra, Ľ§nh gi§ b֓nh vi֓n h¨ng nŁmò. 

Mֵc 2 

2. T֡ chֵc tֽ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n theo c§c ti°u ch² v¨ gֹi/n֥p 

ñB§o c§o Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓nò cho cҺ quan quӶn lĨ ĽӺy Ľֳ theo quy 

Ľ֗nh. 

3. *Tׁ l֓ c§c ti°u ch² c· ĽiԜm do b֓nh vi֓n tֽ Ľ§nh gi§ cao hҺn ĽiԜm cֳa Ľo¨n b°n 

ngo¨i Ľ§nh gi§ (cҺ quan quӶn lĨ hoԊc t֡ chֵc Ľ֥c lԀp) dҼ֧i 10%. 

Mֵc 3 

4. C· t֡ chֵc Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 6 th§ng ĽӺu nŁm v¨o th֩i ĽiԜm giֻa 
nŁm; c· quyԒt Ľ֗nh, bi°n bӶn kiԜm tra, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng vӸn ĽԚ cӺn Ҽu 

ti°n khԂc phֱc, cӶi tiԒn. 

5. C· bӶng th֝ng k° c§c tiԜu mֱc theo tַng ti°u ch² trong ñB֥ ti°u ch² chӸt lҼ֯ng 
b֓nh vi֓nò chҼa ĽӴt y°u cӺu. v¨ lĨ do chҼa ĽӴt. 

6. Công b֝ v¨ ph֡ biԒn kԒt quӶ ñB§o c§o Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓nò cho các 

khoa/ph¸ng, nh©n vi°n y tԒ. 

7. Công b֝ c¹ng khai t·m tԂt kԒt quӶ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n cho ngҼ֩i 

b֓nh v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c biԒt tӴi c§c bӶng tin/g·c truyԚn th¹ngé cֳa 

b֓nh vi֓n. 

8. Trong b§o c§o c· ph©n t²ch r» mԊt mӴnh, mԊt yԒu, kh· khŁn vԚ chӸt lҼ֯ng b֓nh 

vi֓n, nhֻng t֟n tӴi v¨ bi֓n ph§p khԂc phֱc. 

9. *Tׁ l֓ c§c ti°u ch² c· ĽiԜm do b֓nh vi֓n tֽ Ľ§nh gi§ cao hҺn ĽiԜm cֳa Ľo¨n b°n 

ngo¨i Ľ§nh gi§ (cҺ quan quӶn lĨ hoԊc t֡ chֵc Ľ֥c lԀp) dҼ֧i 7%. 

Mֵc 4 

10. C· bӶng th֝ng k° c§c tiԜu mֱc theo tַng ti°u ch² trong ñB֥ ti°u ch² chӸt lҼ֯ng 

b֓nh vi֓nò chҼa ĽӴt y°u cӺu, lĨ do chҼa ĽӴt, tr§ch nhi֓m cֳa khoa/ph¸ng v¨ n֥i 

dung cӺn cӶi tiԒn. 

11. C· t֡ chֵc Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n thҼ֩ng xuy°n h¨ng th§ng (hoԊc h¨ng 

quĨ) v¨ r¨ so§t nhֻng n֥i dung cӺn cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng nhҼng chҼa thֽc hi֓n 

ĽҼ֯c hoԊc chҼa Ľ¼ng tiԒn Ľ֥. 

12. Tֽ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai ñB§o c§o Ľ§nh 

giá chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓nò tr°n trang th¹ng tin Ľi֓n tֹ. 

13. Tׁ l֓ c§c ti°u ch² c· ĽiԜm do b֓nh vi֓n tֽ Ľ§nh gi§ cao hҺn ĽiԜm cֳa Ľo¨n b°n 

ngo¨i Ľ§nh gi§ (cҺ quan quӶn lĨ hoԊc t֡ chֵc Ľ֥c lԀp) dҼ֧i 5%. 

Mֵc 5 
14. C· bӶn danh s§ch theo d»i thҼ֩ng xuy°n h¨ng th§ng kԒt quӶ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 
v֧i vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng Ľ« thֽc hi֓n.  
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15. Báo cáo tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n cu֝i nŁm c· ĽӺy Ľֳ th¹ng tin c§c kh²a 

cӴnh chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n v¨ bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng s֝ li֓u. 

16. Tׁ l֓ c§c ti°u ch² c· ĽiԜm do b֓nh vi֓n tֽ Ľ§nh gi§ cao hҺn ĽiԜm cֳa Ľo¨n b°n 

ngo¨i Ľ§nh gi§ (cҺ quan quӶn lĨ hoԊc t֡ chֵc Ľ֥c lԀp) dҼ֧i 2,5%. 

Ghi chú 

- ņ§nh gi§ ti°u ch² n¨y sau khi Ľ« Ľ§nh gi§ xong to¨n bί c§c ti°u ch² kh§c. 

- NΔu bΜnh viΜn ch̯a c· Ľo¨n b°n ngo¨i Ľ§nh gi§ th³ c§c tiΘu mλc c· dͫu * tͧm 

thγi Ľ̯ιc chͫm l¨ Ľͧt v¨ sΒ ĽiΖu chΞnh lͧi sau khi c· kΔt quͩ cνa Ľo¨n b°n ngo¨i.  

- NΔu bΜnh viΜn ch̯a Ľ̯ιc Ľo¨n b°n ngo¨i Ľ§nh gi§, tͧm thγi xΔp bΜnh viΜn tΧi Ľa 

Ľͧt mοc 3 do ch̯a t²nh Ľ̯ιc tϋ lΜ ch°nh lΜch ĽiΘm n°n mοc 4 v¨ mοc 5 ch̯a x®t. 

- Tϋ lΜ ch°nh lΜch ĽiΘm Ľ̯ιc t²nh b΄ng tΫng sΧ ti°u ch² c· ĽiΘm cνa bΜnh viΜn cao 

h̭n ĽiΘm cνa Ľo¨n Ľ§nh gi§ chia cho tΫng sΧ ti°u ch² §p dλng. 
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D3.2 ņo lҼ֩ng và giám sát cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 19/2013/TT-BYT ng¨y 12/7/2013 cֳa B֥ Y tԒ vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ kh§m, chֻa b֓nh tӴi b֓nh vi֓n. 

¶ ņo lҼ֩ng v¨ gi§m s§t cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c· Ĩ nghǫa quan tr֙ng trong vi֓c x§c 
Ľ֗nh thֽc trӴng v¨ th¼c ĽӼy cӶi tiԒn. ChӸt lҼ֯ng rӸt kh· c· thԜ cӶi tiԒn nԒu kh¹ng 

Ľo lҼ֩ng ĽҼ֯c hoԊc Ľo lҼ֩ng sai thֽc tԒ. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng tiԒn h¨nh tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng n֥i b֥ b֓nh vi֓n. 

2. Kh¹ng x©y dֽng kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng theo B֥ ti°u ch² cֳa B֥ Y tԒ. 

Mֵc 2 
3. C· bӶn kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, trong Ľ· c· ĽԚ cԀp ĽԒn n֥i dung Ľo lҼ֩ng 
v¨ gi§m s§t chӸt lҼ֯ng. 

Mֵc 3 

4. Trong kԒ hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c· x©y dֽng ²t nhӸt 5 ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng cֱ thԜ 

nhԄm Ľ§nh gi§ v¨ theo d»i chӸt lҼ֯ng chuy°n m¹n, chӸt lҼ֯ng d֗ch vֱ. 

5. C· tr°n 50% khoa/ph¸ng x©y dֽng ĽҼ֯c ²t nhӸt 1 ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng cֱ thԜ nhԄm 

Ľ§nh gi§ v¨ theo d»i chӸt lҼ֯ng hoӴt Ľ֥ng cֳa khoa/ph¸ng Ľ·. 

6. C· bӶn t֡ng h֯p danh s§ch c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng (chung cֳa b֓nh vi֓n v¨ c§c 

khoa/ph¸ng) ĽҼ֯c theo d»i, gi§m s§t. 

7. X©y dֽng c§c phҼҺng ph§p v¨ thu thԀp s֝ li֓u cӺn thiԒt ĽԜ phֱc vֱ cho vi֓c Ľo 
lҼ֩ng, gi§m s§t c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng trong danh s§ch. 

Mֵc 4 

8. TiԒn h¨nh Ľo lҼ֩ng v¨ c· s֝ li֓u kԒt quӶ thֽc hi֓n c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng Ľ« n°u 

trong danh sách. 

9. Ho¨n th¨nh ĽӴt ĽҼ֯c ²t nhӸt 60% c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng Ľ« n°u trong bӶn kԒ 
hoӴch cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung to¨n b֓nh vi֓n. 

10. C¹ng b֝, ph֡ biԒn kԒt quӶ Ľo lҼ֩ng c§c ch֕ s֝ trong danh sách cho nhân viên y 

tԒ bԄng c§c h³nh thֵc kh§c nhau (b§o c§o, th¹ng b§o, gֹi thҼ Ľi֓n tֹé) 

Mֵc 5 

11. Theo d»i kԒt quӶ Ľo lҼ֩ng c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng bԄng vԐ biԜu Ľ֟ (theo c§c m֝c 
th֩i gian).  

12. Tֽ ĽԊt c§c mֱc ti°u cӺn ĽӴt ĽҼ֯c cho c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng trong danh sách. 

13. BӶn danh s§ch c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng c· c§c c֥t s֝ li֓u nhҼ kԒt quӶ thֽc hi֓n, ch֕ 
ti°u phӸn ĽӸu, c· ĽӴt hoԊc kh¹ng ĽӴt ch֕ ti°ué 

14. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng, Ҽu ti°n c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng chҼa ĽӴt v¨ tiԒp tֱc 
duy tr³, cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c§c ch֕ s֝ Ľ« ĽӴt ch֕ ti°u ĽԚ ra. 

15. Ho¨n th¨nh ĽӴt ĽҼ֯c tr°n 90% c§c ch֕ s֝ chӸt lҼ֯ng Ľ« n°u trong bӶn kԒ hoӴch 
cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng chung to¨n b֓nh vi֓n.  
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D3.3 H֯p t§c v֧i cҺ quan quӶn lĨ trong vi֓c x©y dֽng c¹ng cֱ, triԜn khai, b§o c§o 

hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ C§c b֓nh vi֓n l¨ nҺi nԂm vֻng t³nh h³nh thֽc tԒ, Ľ֟ng th֩i triԜn khai thֽc hi֓n 
c§c ch²nh s§ch chӸt lҼ֯ng. Vi֓c c§c b֓nh vi֓n tham gia t²ch cֽc v֧i c§c cҺ quan 

quӶn lĨ trong vi֓c x©y dֽng c¹ng cֱ v¨ triԜn khai, b§o c§o hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ 

chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n sԐ gi¼p cҺ quan quӶn lĨ nԂm bԂt ĽҼ֯c thֽc trӴng hoӴt Ľ֥ng 

cֳa c§c ĽҺn v֗. 

¶ VŁn bӶn, c¹ng cֱé cӺn thiԒt thֽc, d֑ §p dֱng, triԜn khai trong thֽc ti֑n hoӴt 

Ľ֥ng cֳa b֓nh vi֓n, v³ vԀy rӸt cӺn sֽ tham gia Ľ·ng g·p cֳa c§c b֓nh vi֓n. 

¶ Sֽ tham gia cֳa b֓nh vi֓n trong vi֓c x©y dֽng c§c vŁn bӶn, ch²nh s§ch li°n quan 
ĽԒn chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n l¨ rӸt cӺn thiԒt gi¼p n©ng cao chӸt lҼ֯ng c§c vŁn bӶn, 

ch²nh s§ch, c¹ng cֱé Ľ֟ng th֩i gi¼p cҺ quan quӶn lĨ ĽҼa ra c§c ch²nh sách phù 

h֯p, th¼c ĽӼy n©ng cao chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Không phӶn h֟i th¹ng tin hoԊc kh¹ng gֹi b§o c§o* li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n cho B֥ Y tԒ hoԊc c§c cҺ quan quӶn lĨ trֽc tiԒp 

theo nhҼ y°u cӺu trong c§c vŁn bӶn ch²nh thֵc. 

Mֵc 2 2. C· gֹi c¹ng vŁn, b§o c§o li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng. 

Mֵc 3 

3. Ph¸ng/t֡ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng c· lҼu trֻ c§c c¹ng vŁn ĽԒn, Ľi, b§o c§o phӶn h֟i 

li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng cho B֥  Y tԒ, S֫ Y tԒ trong nŁm. 

4. Gֹi ĽӺy Ľֳ s֝ lҼ֯ng c§c b§o c§o li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 
theo y°u cӺu cֳa cҺ quan quӶn lĨ trong nŁm. 

5. C§c b§o c§o li°n quan ĽԒn hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng ĽӺy Ľֳ th¹ng tin v¨ l¨m 
theo Ľ¼ng hҼ֧ng dӾn. 

6. Báo cáo bӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng s֝ li֓u v¨ c§c th¹ng tin trung thֽc, ch²nh x§c. 

Mֵc 4 

7. ņ§p ֵng gֹi c§c th¹ng tin, Ľ§nh gi§, b§o c§o, g·p Ĩ, h³nh Ӷnhé li°n quan ĽԒn 

quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng theo Ľ¼ng th֩i hӴn quy Ľ֗nh trong c¹ng vŁn. 

8. B§o c§o c· nhֻng th¹ng tin gi§ tr֗, c· Ľ֥ tin cԀy cao. 

9. C· nh©n vi°n y tԒ t²ch cֽc tham gia v¨ c· Ľ·ng g·p cֱ thԜ v¨o vi֓c x©y dֽng c§c 
chính sách, ti°u chuӼn, ti°u ch² quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng cֳa B֥ Y tԒ (cung cӸp c§c 

bԄng chֵng cֱ thԜ minh h֙a c§c Ľ·ng g·p). 

Mֵc 5 

10. B֓nh vi֓n ĽҼ֯c m֩i v¨ c· b¨i tr³nh b¨y chia sԎ kinh nghi֓m cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

tӴi di֑n Ľ¨n hoԊc h֥i ngh֗ vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng kh§m, chֻa b֓nh trong nŁm 

(cӸp qu֝c gia nhҼ B֥ Y tԒ, Cֱc QuӶn lĨ Kh§m, chֻa b֓nh hoԊc qu֝c tԒ). 

11. Chֳ Ľ֥ng x©y dֽng c§c c¹ng cֱ, t¨i li֓u, hҼ֧ng dӾn, phӺn mԚmé vԚ quӶn lĨ 

chӸt lҼ֯ng v¨ b§o c§o, chia sԎ v֧i B֥ Y tԒ ĽԜ tiԒp tֱc chia sԎ r֥ng r«i cho c§c 

b֓nh vi֓n kh§c tr°n phӴm vi to¨n qu֝c. 

Ghi chú 

¶ Bί Y tΔ, Cλc Quͩn lĨ Kh§m, chυa bΜnh sΒ c¹ng bΧ danh s§ch c§c vŁn bͩn cλ thΘ 

cͭn gσi b§o c§o theo tρng nŁm tͧi c¹ng vŁn h̯αng d͵n kiΘm tra, Ľ§nh gi§ chͫt 

l̯ιng bΜnh viΜn h΄ng nŁm v¨ tr°n trang th¹ng tin ĽiΜn tσ cνa Cλc Quͩn lĨ 

Kh§m, chυa bΜnh: kcb.vn. 



132 

 

PHӹN E.  TIąU CHĉ ņԉC THÙ CHUYÊN KHOA  

CHһҹNG E1. TIąU CHĉ SӵN KHOA 

(ĆP DְNG CHO B֒NH VI֒N Cč KHĆM CHֺA B֒NH SӵN KHOA) 

E1.1 ThiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc chŁm s·c sӶn khoa v¨ sҺ sinh 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ ThiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc chŁm s·c sӶn khoa, sҺ sinh v¨ nhi khoa g·p phӺn bӶo 

ĽӶm c¹ng t§c chŁm s·c sֵc kh֛e b¨ mԌ, trԎ em ĽҼ֯c t֝t v¨ thֽc hi֓n th¨nh c¹ng 

c§c mֱc ti°u Thi°n ni°n kׁ. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 1142/Qņ-BYT ng¨y 18/4/2011 vԚ vi֓c hҼ֧ng dӾn triԜn khai ĽҺn 

nguy°n sҺ sinh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng c· b§c s׃ chuy°n khoa sӶn, kԜ cӶ chuy°n khoa sҺ b֥/Ľ֗nh hҼ֧ng. 

2. Không có h֥ sinh trung cӸp tr֫ l°n. 

Mֵc 2 

3. C· b§c s׃ chuy°n khoa sӶn (chuy°n khoa sҺ b֥/Ľ֗nh hҼ֧ng hoԊc cao hҺn). 

4. Có h֥ sinh trung cӸp tr֫ l°n. 

5. C· ph¸ng kh§m phֱ khoa ri°ng v֧i ĽӺy Ľֳ c§c trang thiԒt b֗ cҺ bӶn (theo quy 

Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ), c· bֱc lên xu֝ng b¨n kh§m. 

6. C· ph¸ng thֳ thuԀt ri°ng bi֓t.  

Mֵc 3 

7. C· b§c s׃ chuy°n khoa sӶn cӸp I (hoԊc thӴc s׃ vԚ chuy°n khoa sӶn) tr֫ l°n. 

8. Tׁ l֓ h֥ sinh c· tr³nh Ľ֥ cֹ nh©n tr֫ l°n chiԒm ²t nhӸt 30% t֡ng s֝ h֥ sinh cֳa 

khoa sӶn (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa sӶn tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên khoa)*. 

9. C· triԜn khai thֽc hi֓n k׃ thuԀt m֡ ĽԎ (m֡ lӸy thai) mang t²nh thҼ֩ng quy. 

10. C· g·c sҺ sinh trong ph¸ng ĽԎ (hoԊc c· ĽҺn nguy°n sҺ sinh ri°ng bi֓t v¨ cao 

hҺn).  

Mֵc 4 

11. C· ĽҺn nguy°n/khoa sҺ sinh ri°ng bi֓t trong b֓nh vi֓n, ĽӺy Ľֳ nh©n lֽc, cҺ s֫ 

vԀt chӸt, trang thiԒt b֗ theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ. 

12. C· b§c s׃ chuy°n khoa sӶn cӸp II (hoԊc tiԒn s׃ vԚ chuy°n khoa sӶn) tr֫ l°n. 

13. Tׁ l֓ h֥ sinh c· tr³nh Ľ֥ cֹ nh©n tr֫ l°n chiԒm ²t nhӸt 40% t֡ng s֝ h֥ sinh cֳa 

khoa sӶn (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa sӶn tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên khoa)*. 

Mֵc 5 

14. Tׁ l֓ h֥ sinh c· tr³nh Ľ֥ cֹ nh©n tr֫ l°n chiԒm ²t nhӸt 50% t֡ng s֝ h֥ sinh cֳa 
khoa sӶn (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa sӶn tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên khoa)*. 

15. Tׁ l֓ b§c s׃ sӶn khoa tham gia ĽӺy Ľֳ Ľ¨o tӴo li°n tֱc trong nŁm chiԒm tַ 70% 

tr֫ l°n (trong s֝ c§c b§c s׃ sӶn khoa). 

16. TrҼ֫ng hoԊc ph· khoa sӶn (hoԊc c· ²t nhӸt 1 ngҼ֩i trong ban gi§m Ľ֝c Ľ֝i v֧i 

b֓nh vi֓n chuy°n khoa sӶn) c· tr³nh Ľ֥ chuy°n khoa II hoԊc tiԒn s׃ vԚ sӶn khoa. 

17. Có khoa/trung tâm chuyên sâu vԚ phֱ sӶn (trung t©m sӶn b֓nh, trung t©m h֣ tr֯ 

sinh sӶné). 

Ghi ch¼ 
* NΔu bΜnh viΜn chuy°n khoa sͩn nhi th³ chΞ t²nh tΫng ĽiΖu d̯ηng cνa c§c khoa sͩn 

trong to¨n bΜnh viΜn. 
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E1.2 HoӴt Ľ֥ng truyԚn th¹ng vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn, sֵc kh֛e b¨ mԌ,  trԎ em 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Ch֕ th֗ s֝ 07/CT-BYT ng¨y 19/06/2014 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ vԚ tŁng cҼ֩ng 

c¹ng t§c truyԚn th¹ng, cung cӸp th¹ng tin y tԒ. 

¶ C¹ng t§c truyԚn th¹ng y tԒ c· vai tr¸ quan tr֙ng vi֓c cung cӸp kiԒn thֵc, g·p 

phӺn thay Ľ֡i th§i Ľ֥, h¨nh vi cֳa ngҼ֩i d©n vԚ chŁm s·c b¨ mԌ v¨ trԎ em. 

¶ Thֽc hi֓n t֝t truyԚn th¹ng sֵc kh֛e sinh sӶn, sֵc kh֛e b¨ mԌ, trԎ em gi¼p n©ng 

cao sֵc kh֛e sinh sӶn, g·p phӺn giӶm tֹ vong mԌ v¨ tֹ vong trԎ em. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng c· tranh Ӷnh, t֩ rҺi, bŁng h³nhé tuy°n truyԚn li°n quan ĽԒn chŁm s·c sֵc 

kh֛e sinh sӶn, sֵc kh֛e b¨ mԌ, trԎ em. 

Mֵc 2 

2. C· tranh Ӷnh, t֩ rҺi tuy°n truyԚn vԚ chŁm s·c sֵc kh֛e sinh sӶn, sֵc kh֛e b¨ mԌ, 

trԎ em tӴi ph¸ng kh§m v¨ c§c khoa sӶn; ĽԊt ֫ v֗ tr² d֑ quan s§t cho ngҼ֩i b֓nh 

v¨ ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 3 

3. C· thֽc hi֓n tҼ vӸn vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn v¨ chŁm s·c trҼ֧c sinh, sau sinh, chŁm 

s·c v¨ nu¹i dҼ֭ng trԎ nh֛ cho phֱ nֻ mang thai.  

4. C· bӶng th¹ng tin* và truyԚn th¹ng vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn v¨ chŁm s·c trҼ֧c sinh, 

sau sinh ĽԊt tӴi ph¸ng kh§m, ch֣ d֑ quan s§t cho ngҼ֩i b֓nh v¨ ngҼ֩i thŁm/nu¹i 

ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 4 

5. C· h֥p ph§t t֩ rҺi mi֑n ph² truyԚn th¹ng vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn v¨ chŁm s·c trҼ֧c 

sinh, sau sinhé 

6. C· nh©n vi°n tҼ vӸn ki°m nhi֓m/chuy°n tr§ch vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn v¨ chŁm s·c 

trҼ֧c sinh, sau sinh, tr³nh Ľ֥ tַ cao ĽԆng/cֹ nh©n ĽiԚu dҼ֭ng tr֫ l°n hoԊc b§c s׃. 

7. C· ph¸ng tҼ vӸn vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn v¨ chŁm s·c trҼ֧c sinh, sau sinh. 

8. C· t¨i li֓u cho c§c l֧p h֙c tiԚn v¨ hԀu sӶn cung cӸp cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng phֱ nֻ, 

ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh (trong Ľ· c· n֥i dung hҼ֧ng dӾn nu¹i con bԄng sֻa mԌ). 

9. C· t֡ chֵc l֧p h֙c tiԚn sӶn Ľ֗nh kȢ cho phֱ nֻ mang thai, b¨ mԌ cho con b¼ v¨ 

c§c Ľ֝i tҼ֯ng kh§c m֣i th§ng ²t nhӸt 1 lӺn; n֥i dung vԚ theo d»i, chŁm s·c sֵc 

kh֛e b¨ mԌ, thai nhi v¨ sҺ sinh; chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng, nu¹i con bԄng sֻa mԌ, Łn b֡ 

sung h֯p lĨ é 

Mֵc 5 

10. Khu vֽc khoa/ph¸ng kh§m b֓nh, ph¸ng ch֩ c· ti-vi m¨n h³nh tַ 40 inch tr֫ l°n, 

thҼ֩ng xuy°n ph§t c§c bŁng h³nh vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn, chŁm s·c trҼ֧c sinh; 

trong và ngay sau sinh; sau sinh. 

11. C· cԀp nhԀt, b֡ sung t¨i li֓u cho c§c l֧p h֙c tiԚn sӶn Ľ֗ nh kȢ cho c§c Ľ֝i tҼ֯ng 

phֱ nֻ, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh v¨ ph§t cho h֙c vi°n. 

12. C§c l֧p h֙c tiԚn sӶn ĽҼ֯c t֡ chֵc theo l֗ch c֝ Ľ֗nh ²t nhӸt 1 lӺn trong tuӺn v¨ 

c¹ng b֝ c¹ng khai cho ngҼ֩i d©n ĽҼ֯c biԒt. 

13. C· tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ kiԒn thֵc cֳa c§c Ľ֝i tҼ֯ng h֙c vi°n sau khi tԀp huӸn. 

14. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng c§c l֧p dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§. 

Ghi chú 
* Bͩng th¹ng tin c· c§c th¹ng ĽiΜp truyΖn th¹ng, h³nh ͩnh, kiΔn thοc, sΧ liΜué cλ 

thΘ vΖ sοc khΥe sinh sͩn v¨ chŁm s·c tr̯αc sinh, sau sinh. 
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E1.3 Thcֽ h¨nh t֝t nu¹i con bԄng sֻa mԌ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Ngh֗ Ľ֗nh 100/2014/Nņ-CP ng¨y 06/11/2014 cֳa Ch²nh phֳ quy Ľ֗nh Quy Ľ֗nh 

vԚ kinh doanh v¨ sֹ dֱng sӶn phӼm dinh dҼ֭ng d½ng cho trԎ nh֛, b³nh b¼ v¨ v¼ 

ngԀm nh©n tӴo. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 38/2016/TT-BYT ng¨y 31/10/2016 quy Ľ֗nh m֥t s֝ bi֓n ph§p th¼c 

ĽӼy nu¹i con bԄng sֻa mԌ tӴi c§c cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh s֝ 4673/Qņ-BYT ng¨y 10/11/2014 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ Y tԒ ph° duy֓t 

t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn chuy°n m¹n chŁm s·c thiԒt yԒu b¨ mԌ, trԎ sҺ sinh trong v¨ 

ngay sau ĽԎ. 

¶ Sֻa mԌ l¨ ngu֟n dinh dҼ֭ng ĽԊc bi֓t quan tr֙ng Ľ֝i v֧i trԎ sҺ sinh v¨ trԎ nh֛, 

gi¼p tŁng cҼ֩ng h֓ th֝ng mi֑n d֗ch. 

¶ T֡ chֵc Y tԒ thԒ gi֧i v¨ Qu׃ Nhi Ľ֟ng Li°n hi֓p qu֝c (WHO v¨ UNICEF) Ľ« c· 

c§c khuyԒn c§o cho to¨n cӺu cӺn thֽc h¨nh t֝t nu¹i con bԄng sֻa mԌ (NCBSM). 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Kh¹ng triԜn khai c§c hҼ֧ng dӾn NCBSM theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ. 

2. Ph§t hi֓n thӸy c· tranh, Ӷnh, t֩ rҺi, nh©n vi°n tiԒp th֗, t¨i tr֯ h֥i ngh֗, h֥i thӶo 
hoԊc h³nh thֵc kh§c quӶng c§o sֻa c¹ng thֵc cho trԎ dҼ֧i 24 th§ng tu֡i trong 

khuôn viên hoԊc h¨ng r¨o b֓nh vi֓n. 

3.  Trong nŁm b֗ ph§t hi֓n vi phӴm c§c quy Ľ֗nh cֳa Ngh֗ Ľ֗nh 100/2014/Nņ-CP 

ngày 06/11/2014 hoԊc Th¹ng tҼ s֝ 38/2016/TT-BYT ngày 31/10/2016 (b֗ xֹ 

phӴt hoԊc n°u tr°n c§c phҼҺng ti֓n th¹ng tin ĽӴi ch¼ng). 

Mֵc 2 

4. C· bӶn quy Ľ֗nh vԚ vi֓c thֽc hi֓n 10 ĽiԚu ki֓n nu¹i con bԄng sֻa mԌ, ĽҼ֯c viԒt 
bԄng ng¹n ngֻ th¹ng dֱng, d֑ hiԜu, sԈn c· cho nh©n vi°n y tԒ tham gia chŁm s·c 

b¨ mԌ v¨ trԎ em; ĽҼ֯c treo ֫ nhֻng nҺi d֑ quan s§t.  

5. Khoa sӶn, nhi tuy°n truyԚn, hҼ֧ng dӾn c§c b¨ mԌ kh¹ng sֹ dֱng b³nh b¼, sֻa 
thay thԒ sֻa mԌ cho trԎ dҼ֧i 24 th§ng nԒu kh¹ng c· ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃. 

6. Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng h֯p ĽԎ thҼ֩ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ cԂt r֝n chԀm, da kԚ da, b¼ 

s֧m trong 1 gi֩ ĽӺu sau sinh ĽӴt t֝i thiԜu 50%. 

7. Tׁ l֓ trԎ sҺ sinh tӴi khoa sӶn ĽҼ֯c "b¼ mԌ ho¨n to¨n"* tַ 50% tr֫ l°n. 

Mֵc 3 

8. Nh©n vi°n khoa sӶn ĽҼ֯c tԀp huӸn vԚ tҼ vӸn v¨ h֣ tr֯ b¨ mԌ nu¹i con bԄng sֻa 

mԌ chiԒm tַ 80% tr֫ l°n. 

9. Có các h³nh Ӷnh tuy°n truyԚn vԚ nu¹i con bԄng sֻa mԌ, ĽҼ֯c treo ֫ nҺi d֑ quan 

sát. 

10. C· thֽc hi֓n tҼ vӸn vԚ nu¹i con bԄng sֻa mԌ. 

11. C· ghi th¹ng tin vԚ t³nh h³nh trԎ b¼ mԌ v¨o h֟ sҺ b֓nh §n hoԊc phiԒu chŁm s·c. 

12. Khoa sӶn c· s֝ li֓u th֝ng k° theo d»i t³nh h³nh thֽc h¨nh NCBSM, bao g֟m trԎ 

ĽԎ thҼ֩ng v¨ m֡ ĽԎ. 

13. C§c b¨ mԌ ĽԎ thҼ֩ng ĽҼ֯c nԄm c½ng con su֝t 24 gi֩ trong ng¨y ĽӴt 80% (ngoӴi 

trַ c§c trҼ֩ng h֯p c· ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ kh¹ng ĽҼ֯c nԄm c½ng). 

14. Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng h֯p ĽԎ thҼ֩ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ cԂt r֝n chԀm, da kԚ da, b¼ 

s֧m trong 1 gi֩ ĽӺu sau sinh ĽӴt t֝i thiԜu 80%. 

15. Tׁ l֓ trԎ sҺ sinh tӴi khoa sӶn ĽҼ֯c "b¼ mԌ ho¨n to¨n*" tַ 70% tr֫ l°n. 

16. Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng h֯p m֡ ĽԎ ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ cԂt r֝n chԀm, da kԚ da, b¼ 

s֧m trong 1 gi֩ ĽӺu sau sinh ĽӴt t֝i thiԜu 30% s֝ trҼ֩ng h֯p Ľֳ ĽiԚu ki֓n §p 

dֱng. 



135 

 

E1.3 Thcֽ h¨nh t֝t nu¹i con bԄng sֻa mԌ 

Mֵc 4 

17. Nh©n vi°n khoa sӶn ĽҼ֯c tԀp huӸn vԚ tҼ vӸn v¨ h֣ tr֯ b¨ mԌ nu¹i con bԄng sֻa 

mԌ chiԒm tַ 95% tr֫ l°n. 

18. C· nh©n vi°n chuy°n tr§ch tҼ vӸn NCBSM Ľ« tham dֽ l֧p tԀp huӸn/Ľ¨o tӴo vԚ 

nu¹i con bԄng sֻa mԌ v¨ c· chֵng ch֕/chֵng nhԀn. 

19. C· nh·m h֣ tr֯ b¨ mԌ nu¹i con bԄng sֻa mԌ hoӴt Ľ֥ng thҼ֩ng xuy°n (th¨nh 

vi°n l¨ c§c ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinhé) c· kiԒn thֵc v¨ k׃ nŁng tҼ vӸn, hҼ֧ng dӾn, h֣ 

tr֯ c§c b¨ mԌ nu¹i con bԄng sֻa mԌ, th¹ng tԂc tia sֻa, c§ch cho trԎ b¼ Ľ¼ng, c§ch 

duy tr³ ngu֟n sֻa mԌ. 

20. Tׁ l֓ b¨ mԌ sau sinh ĽҼ֯c c§n b֥ y tԒ tҼ vӸn v¨ gi¼p Ľ֭ nu¹i con bԄng sֻa mԌ 
Ľ¼ng c§ch ĽӴt 80% tr֫ l°n trong s֝ b¨ mԌ sinh tӴi b֓nh vi֓n. 

21. T ׁl֓ c§c b¨ mԌ ĽԎ thҼ֩ng ĽҼ֯c nԄm c½ng con su֝t 24 gi֩ trong ng¨y ĽӴt tַ 95% 

tr֫ l°n (ngoӴi trַ c§c trҼ֩ng h֯p c· ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ kh¹ng ĽҼ֯c nԄm c½ng). 

22. Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng h֯p ĽԎ thҼ֩ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ cԂt r֝n chԀm, da kԚ da, b¼ 

s֧m trong 1 gi֩ ĽӺu sau sinh ĽӴt t֝i thiԜu 80%. 

23. Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng h֯p m֡ ĽԎ ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ cԂt r֝n chԀm, da kԚ da, b¼ 

s֧m trong 1 gi֩ ĽӺu sau sinh ĽӴt t֝i thiԜu 50% s֝ trҼ֩ng h֯p Ľֳ ĽiԚu ki֓n §p 

dֱng. 

24. Tׁ l֓ trԎ sҺ sinh tӴi khoa sӶn ĽҼ֯c b¼ mԌ ho¨n to¨n ĽӴt tַ 90% tr֫ l°n. 

Mֵc 5 

25. Tׁ l֓ trԎ sҺ sinh tӴi khoa sӶn ĽҼ֯c b¼ mԌ ho¨n to¨n ĽӴt tַ 95% tr֫ l°n. 

26. Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng h֯p ĽԎ thҼ֩ng ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ cԂt r֝n chԀm, da kԚ da, b¼ 

s֧m trong 1 gi֩ ĽӺu sau sinh ĽӴt t֝i thiԜu 95% (ngoӴi trַ c§c trҼ֩ng h֯p c· ch֕ 

Ľ֗nh cֳa b§c s׃ kh¹ng ĽҼ֯c nԄm c½ng). 

27. Tׁ l֓ c§c trҼ֩ng h֯p m֡ ĽԎ ĽҼ֯c thֽc hi֓n ĽӺy Ľֳ cԂt r֝n chԀm, da kԚ da, b¼ 

s֧m trong 1 gi֩ ĽӺu sau sinh ĽӴt t֝i thiԜu 80% s֝ trҼ֩ng h֯p Ľֳ ĽiԚu ki֓n §p 

dֱng. 

28. C· ng©n h¨ng sֻa mԌ tӴi b֓nh vi֓n v¨ c· h³nh thֵc tҼ vӸn, khuyԒn kh²ch c§c b¨ 

mԌ chia sԎ sֻa cho c§c ch§u kh¹ng hoԊc chҼa c· sֻa mԌ khi sinh tӴi b֓nh vi֓n. 

29. C§c b¨ mԌ cho sֻa tӴi b֓nh vi֓n ĽҼ֯c x®t nghi֓m c§c b֓nh truyԚn nhi֑m v¨ c§c 

b֓nh c· nguy cҺ l©y truyԚn qua sֻa mԌ, bӶo ĽӶm ©m t²nh v֧i c§c yԒu t֝ nguy cҺ 

ĽӴt 100%. 

Ghi chú 

¶ T¨i liΜu h̯αng d͵n nu¹i con b΄ng sυa mΎ tham khͩo tͧi trang th¹ng tin ĽiΜn tσ 
cνa Vλ Sοc khΥe B¨ mΎ Trΐ em v¨ UNICEF. 

¶ C§c thχc h¨nh li°n quan ĽΔn NCBSM trong quy tr³nh chŁm s·c thiΔt yΔu b¨ mΎ, 

trΐ s̭ sinh trong v¨ ngay sau Ľΐ (EENC) chΞ Ľ§nh gi§ tr°n c§c thχc h¨nh sau: (1) 

cͽt rΧn chͻm, (2) da kΖ da, (3) b¼ sαm trong 1 giγ Ľͭu sau sinh. 

¶ "B¼ mΎ ho¨n to¨n" l¨ kh¹ng Łn thοc Łn g³ kh§c ngo¨i sυa mΎ, ngoͧi trρ c§c 

tr̯γng hιp c· chΞ ĽΠnh cνa b§c sύ nh̯: 

ï Trΐ c· mΎ bΠ bΜnh nΊng kh¹ng thΘ cho trΐ b¼ sυa hoΊc vͽt sυa Ľ̯ιc. 

ï Trΐ c· mΎ Ľang bΠ chiΔu tia xͧ hoΊc phͩi d½ng thuΧc chΧng chΞ ĽΠnh cho 
con b¼ nh̯ c§c thuΧc kh§ng gi§p trͧng, thuΧc chΧng ung th̯é 

ï Trΐ mͽc c§c bΜnh chuyΘn ho§ kh¹ng dung nͧp Ľ̯ιc sυa mΎ. 
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CHһҹNG E2. TIÊU CHÍ NHI KHOA  

(ĆP DְNG CHO B֒NH VI֒N Cč KHĆM CHֺA B֒NH NHI KHOA) 
 

E2.1 B֓nh vi֓n thiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc chŁm s·c nhi khoa 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 1142/Qņ-BYT ng¨y 18 th§ng 4 nŁm 2011 vԚ vi֓c ph° duy֓t t¨i li֓u 

chuy°n m¹n ñHҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n ĽҺn nguy°n sҺ sinh v¨ g·c sҺ sinh tӴi 

c§c tuyԒn y tԒò. 

¶ ThiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc chŁm s·c nhi khoa g·p phӺn bӶo ĽӶm c¹ng t§c chŁm 

s·c sֵc kh֛e b¨ mԌ trԎ em, duy tr³ th¨nh quӶ thֽc hi֓n các mֱc ti°u ph§t triԜn 

Thi°n ni°n kׁ, tiԒn t֧i thֽc hi֓n c§c mֱc ti°u ph§t triԜn bԚn vֻng. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Kh¹ng c· b§c s׃ chuy°n khoa nhi, kԜ cӶ chuy°n khoa sҺ b֥/Ľ֗nh hҼ֧ng. 

2. Không c· ĽiԚu dҼ֭ng nhi*. 

Mֵc 2 

3. C· b§c s׃ chuy°n khoa nhi (chuy°n khoa sҺ b֥/Ľ֗nh hҼ֧ng hoԊc cao hҺn). 

4. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ nhi chiԒm tַ 30% t֡ng s֝ ĽiԚu dҼ֭ng cֳa 

khoa. 

Mֵc 3 

5. C· bӶn m¹ tӶ v֗ tr² vi֓c l¨m cho c§c v֗ tr² c¹ng vi֓c trong khoa ĽiԚu tr֗ nhi. 

6. C· b§c s׃ chuy°n khoa nhi cӸp I (hoԊc thӴc s׃ vԚ chuy°n khoa nhi) tr֫ l°n. 

7. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng c· tr³nh Ľ֥ cֹ nh©n tr֫ l°n chiԒm ²t nhӸt 30% t֡ng s֝ ĽiԚu 

dҼ֭ng cֳa khoa nhi (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa nhi tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên 

khoa)* . 

8. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ nhi chiԒm tַ 50% t֡ng s֝ ĽiԚu dҼ֭ng cֳa 
khoa nhi (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa nhi tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên khoa)*. 

9. Có ĽҺn nguy°n sҺ sinh (hoԊc cao hҺn) ĽӺy Ľֳ nh©n lֽc, cҺ s֫ vԀt chӸt, trang 

thiԒt b֗ v¨ nŁng lֽc chuy°n m¹n theo quy Ľ֗nh cֳa B֥ Y tԒ v֧i tַng tuyԒn. 

Mֵc 4 

10. C· b§c s׃ chuy°n khoa nhi cӸp II (hoԊc tiԒn s׃ vԚ chuy°n khoa nhi) tr֫ l°n. 

11. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng c· tr³nh Ľ֥ cֹ nh©n tr֫ l°n chiԒm ²t nhӸt 40% t֡ng s֝ ĽiԚu 

dҼ֭ng cֳa khoa nhi (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa nhi tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên 

khoa)*. 

12. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo vԚ nhi chiԒm tַ 70% t֡ng s֝ ĽiԚu dҼ֭ng cֳa 
khoa nhi (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa nhi tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên khoa)* . 

Mֵc 5 

13. Tׁ l֓ ĽiԚu dҼ֭ng c· tr³nh Ľ֥ cֹ nh©n tr֫ l°n chiԒm ²t nhӸt 50% t֡ng s֝ ĽiԚu 
dҼ֭ng cֳa khoa nhi (hoԊc cֳa t֡ng c§c khoa nhi tr°n to¨n b֓nh vi֓n chuyên 

khoa)*. 

14. Tׁ l֓ b§c s׃ nhi khoa tham gia ĽӺy Ľֳ Ľ¨o tӴo li°n tֱc trong nŁm ĽӴt tַ 70% tr֫ 

lên. 

15. TrҼ֫ng hoԊc ph· khoa nhi (hoԊc c· ²t nhӸt 1 ngҼ֩i trong ban gi§m Ľ֝c Ľ֝i v֧i 
b֓nh vi֓n chuy°n khoa) c· tr³nh Ľ֥ chuy°n khoa II hoԊc tiԒn s׃ vԚ nhi khoa. 

16. C· trung t©m b֓nh lĨ nhi khoa chuy°n s©u (tim mӴch, h֟i sֵc, ngoӴi nhi, truyԚn 

nhi֑mé). 

Ghi ch¼ 
 * NΔu bΜnh viΜn chuy°n khoa Sͩ n Nhi th³ c§c tϋ lΜ n¨y t²nh trên tΫng sΧ b§c sύ hoΊc 

ĽiΖu d̯ηng cνa c§c khoa nhi trong bΜnh viΜn. 
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PHְ LְC 

MӽU BĆO CĆO KIԛM TRA, ņĆNH GIĆ 

CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N VÀ CÁC  

TIąU CHĉ ĆP DְNG THĉ ņIԛM 
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PHְ LְC 1     

MӽU BĆO CĆO Tּ KIԛM TRA, ņĆNH GIĆ  

CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N 

(ĆP DְNG CHO CĆC B֒NH VI֒N Tּ KIԛM TRA, ņĆNH GIĆ) 

THÔNG TIN HÀNH CHÍNH  

a. T°n b֓nh vi֓n: 

b. ņ֗a ch֕: 

c. TuyԒn:  

d. HӴng: 

e. H֙ v¨ t°n Gi§m Ľ֝c b֓nh vi֓n: 

f. H֙ v¨ t°n thҼ kĨ H֥i Ľ֟ng kiԜm tra: 

g. ņi֓n thoӴi li°n h֓: 

h. ņ֗a ch֕ Email: 

TčM TԁT KԑT QUӵ Tּ KIԛM TRA CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N 

1. T֠NG S֜ CÁC TIÊU CHÍ ņһ֮C ĆP DְNG ņĆNH GIĆ: ééé.......  /83 TIÊU CHÍ  

2. T׀ L֒ TIąU CHĉ ĆP DְNG SO V֦I 83 TIąU CHĉ: ééé.......  100% 

3. T֠NG S֜ ņIԛM CֲA CĆC TIąU CHĉ ĆP DְNG: ééé.......  ņIԛM 

4. ņIԛM TRUNG BČNH CHUNG CֲA CĆC TIąU CHĉ: ééééé ņIԛM 

 

KԑT QUӵ CHUNG CHIA THEO MִC: 
Mֵc 

1 

Mֵc 

2 

Mֵc 

3 

Mֵc 

4 

Mֵc 

5 

T֡ng s֝ 

tiêu chí 

5. S֜ Lһ֮NG TIąU CHĉ ņӳT:       

6. T׀ L֒ CĆC MִC ņӳT ņһ֮C (%):      100% 

Ng¨y, th§ng, nŁm  

NGһ֨I ņIԓN THĎNG TIN GIĆM ņ֜C B֒NH VI֒N 

(ký tên) (kĨ t°n v¨ Ľ·ng dӸu) 
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KԑT QUӵ Tּ KIԛM TRA, ņĆNH GIĆ  

1. KԑT QUӵ Tּ KIԛM TRA, ņĆNH GIĆ CĆC TIąU CHĉ CHӷT Lһ֮NG 

STT PHӹN, CHһҹNG, MÃ  S֜, TÊN TIÊU CHÍ  Vê S֜ Lһ֮NG  ņiԜm 

 PHӹN A. Hһ֦NG ņԑN NGһ֨I B֒NH (19)  

 CHһҹNG A1. CH֔ DӽN, ņčN TIԑP, Hһ֦NG DӽN NGһ֨I B֒NH (6)  

1 A1.1 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ch֕ dӾn r» r¨ng, Ľ·n tiԒp v¨ hҼ֧ng dӾn khoa h֙c, 

cֱ thԜ 
 

2 A1.2 NgҼ֩i b֓nh, ngҼ֩i nh¨ ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ch֩ Ľ֯i trong ph¸ng ĽӺy Ľֳ 

ti֓n nghi v¨ ĽҼ֯c vԀn chuyԜn ph½ h֯p v֧i t³nh trӴng b֓nh tԀt 
 

3 A1.3 CӶi tiԒn quy tr³nh kh§m b֓nh, Ľ§p ֵng sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh  

4 A1.4 B֓nh vi֓n bӶo ĽӶm c§c ĽiԚu ki֓n cӸp cֵu ngҼ֩i b֓nh k֗p th֩i  

5 A1.5 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c l¨m c§c thֳ tֱc ĽŁng kĨ, kh§m b֓nh theo Ľ¼ng thֵ 

tֽ bӶo ĽӶm t²nh c¹ng bԄng v¨ mֵc Ҽu ti°n 
 

6 A1.6 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn v¨ b֝ tr² l¨m x®t nghi֓m, chӼn Ľo§n 

h³nh Ӷnh, thŁm d¸ chֵc nŁng theo tr³nh tֽ thuԀn ti֓n 
 

 CHһҹNG A2. ņIԓU KI֒N Cҹ S֪ VӿT CHӷT PHְC Vְ NGһ֨I 

B֒NH (5) 
 

7 A2.1 NgҼ֩i b֓nh ĽiԚu tr֗ n֥i tr¼ ĽҼ֯c nԄm m֥t ngҼ֩i m֥t giҼ֩ng  

8 A2.2 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c sֹ dֱng bu֟ng v֓ sinh sӴch sԐ v¨ ĽӺy Ľֳ c§c 

phҼҺng ti֓n 
 

9 A2.3 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp vԀt dֱng c§ nh©n ĽӺy Ľֳ, sӴch sԐ, chӸt 

lҼ֯ng t֝t 
 

10 A2.4 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֫ng c§c ti֓n nghi bӶo ĽӶm sֵc kh֛e, n©ng cao 

thԜ trӴng v¨ t©m lĨ 
 

11 A2.5 NgҼ֩i khuyԒt tԀt ĽҼ֯c tiԒp cԀn ĽӺy Ľֳ v֧i c§c khoa, phòng và d֗ch 

vֱ kh§m, chֻa b֓nh trong b֓nh vi֓n 
 

 CHһҹNG A3. ņIԓU KI֒N CHŀM SčC NGһ֨I B֒NH (2)  

12 A3.1 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽiԚu tr֗ trong m¹i trҼ֩ng, cӶnh quan xanh, sӴch, 

ĽԌp 
 

13 A3.2  NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c kh§m v¨ ĽiԚu tr֗ trong khoa, ph¸ng g֙n g¨ng, ngŁn 

nԂp 
 

 CHһҹNG A4. QUYԓN Vê L֮I ĉCH CֲA NGһ֨I B֒NH (6)  

14 A4.1 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp th¹ng tin v¨ tham gia v¨o qu§ tr³nh ĽiԚu 

tr֗ 
 

15 A4.2 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c t¹n tr֙ng quyԚn ri°ng tҼ  

16 A4.3 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c n֥p vi֓n ph² thuԀn ti֓n, c¹ng khai, minh bӴch, 

chính xác 
 

17 A4.4 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֫ng l֯i tַ chֳ trҼҺng x« h֥i h·a y tԒ  

18 A4.5 NgҼ֩i b֓nh c· Ĩ kiԒn ph¨n n¨n, thԂc mԂc hoԊc khen ng֯i ĽҼ֯c b֓nh 

vi֓n tiԒp nhԀn, phӶn h֟i, giӶi quyԒt k֗p th֩i 
 

19 A4.6 B֓nh vi֓n thֽc hi֓n khӶo s§t, Ľ§nh gi§ sֽ h¨i l¸ng ngҼ֩i b֓nh v¨ tiԒn 

h¨nh c§c bi֓n ph§p can thi֓p 
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STT PHӹN, CHһҹNG, MÃ  S֜, TÊN TIÊU CHÍ  Vê S֜ Lһ֮NG  ņiԜm 

 PHӹN B. PHĆT TRIԛN NGU֞N NHĄN LּC B֒NH VI֒N(14)  

 CHһҹNG B1. S֜ Lһ֮NG Vê Cҹ CӷU NHĄN LּC B֒NH VI֒N (3)  

20 B1.1 X©y dֽng kԒ hoӴch ph§t triԜn nh©n lֽc b֓nh vi֓n  

21 B1.2 BӶo ĽӶm v¨ duy tr³ ֡n Ľ֗nh s֝ lҼ֯ng nh©n lֽc b֓nh vi֓n  

22 B1.3 BӶo ĽӶm cҺ cӸu chֵc danh nghԚ nghi֓p v¨ x§c Ľ֗nh v֗ tr² vi֓c l¨m 

cֳa nh©n lֽc b֓nh vi֓n 
 

 CHһҹNG B2. CHӷT Lһ֮NG NGU֞N NHĄN LּC (3)  

23 B2.1 Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo li°n tֱc v¨ ph§t triԜn k׃ nŁng nghԚ 

nghi֓p 
 

24 B2.2 Nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c n©ng cao k׃ nŁng ֵng xֹ, giao tiԒp, y Ľֵc  

25 B2.3 B֓nh vi֓n duy tr³ v¨ ph§t triԜn bԚn vֻng chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc  

 CHһҹNG B3. CHԑ ņ֤ ņëI NG֤ Vê ņIԓU KI֒N, MĎI TRһ֨NG 

LêM VI֒C (4) 
 

26 B3.1 BӶo ĽӶm ch²nh s§ch tiԚn lҼҺng, chԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥ cֳa nh©n vi°n y tԒ  

27 B3.2 BӶo ĽӶm ĽiԚu ki֓n l¨m vi֓c v¨ v֓ sinh lao Ľ֥ng cho nh©n vi°n y tԒ  

28 B3.3 Sֵc kh֛e, Ľ֩i s֝ng tinh thӺn cֳa nh©n vi°n y tԒ ĽҼ֯c quan t©m v¨ cӶi 

thi֓n 
 

29 B3.4 TӴo dֽng m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c t²ch cֽc v¨ n©ng cao tr³nh Ľ֥ chuy°n 

môn 
 

 CHһҹNG B4. LëNH ņӳO B֒NH VI֒N (4)  

30 B4.1 X©y dֽng kԒ hoӴch, chiԒn lҼ֯c ph§t triԜn b֓nh vi֓n v¨ c¹ng b֝ c¹ng 

khai  
 

31 B4.2 TriԜn khai thֽc hi֓n vŁn bӶn ch֕ ĽӴo d¨nh cho b֓nh vi֓n  

32 B4.3 BӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc quӶn lĨ b֓nh vi֓n  

33 B4.4 B֟i dҼ֭ng, ph§t triԜn Ľ֥i ngȈ l«nh ĽӴo v¨ quӶn lĨ kԒ cԀn   

 PHӹN C. HOӳT ņ֤NG CHUYąN MĎN (35)  

 CHһҹNG C1. AN NINH, TRӿT Tּ Vê AN TOêN CHĆY N֠ (2)   

34 C1.1 BӶo ĽӶm an ninh, trԀt tֽ b֓nh vi֓n  

35 C1.2 BӶo ĽӶm an to¨n Ľi֓n v¨ ph¸ng ch§y, chֻa ch§y  

 CHһҹNG C2. QUӵN Lħ H֞ Sҹ B֒NH ĆN (2)  

36 C2.1 H֟ sҺ b֓nh §n ĽҼ֯c lԀp ĽӺy Ľֳ, ch²nh x§c, khoa h֙c  

37 C2.2 H֟ sҺ b֓nh §n ĽҼ֯c quӶn lĨ chԊt chԐ, ĽӺy Ľֳ, khoa h֙c  

 CHһҹNG C3. CĎNG NGH֒ THĎNG TIN Y Tԑ (2)  

38 C3.1 QuӶn lĨ t֝t cҺ s֫ dֻ li֓u v¨ th¹ng tin y tԒ  

39 C3.2 Thֽc hi֓n c§c giӶi ph§p ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong quӶn lĨ 

v¨ hoӴt Ľ֥ng chuy°n m¹n   
 

 CHһҹNG C4. PHďNG NGֶA Vê KIԛM SOĆT NHIԝM KHUӻN (6)  

40 C4.1 ThiԒt lԀp v¨ ho¨n thi֓n h֓ th֝ng kiԜm so§t nhi֑m khuӼn  

41 C4.2 X©y dֽng v¨ hҼ֧ng dӾn nh©n vi°n y tԒ thֽc hi֓n c§c quy tr³nh kiԜm 

so§t nhi֑m khuӼn trong b֓nh vi֓n 
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42 C4.3 TriԜn khai chҼҺng tr³nh v¨ gi§m s§t tu©n thֳ v֓ sinh tay  

43 C4.4 Gi§m s§t, Ľ§nh gi§ vi֓c triԜn khai kiԜm so§t nhi֑m khuӼn trong b֓nh 

vi֓n 
 

44 C4.5 ChӸt thӶi rԂn y tԒ ĽҼ֯c quӶn lĨ chԊt chԐ, xֹ lĨ an to¨n v¨ tu©n thֳ 

theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh 
 

45 C4.6 ChӸt thӶi l֛ng y tԒ ĽҼ֯c quӶn lĨ chԊt chԐ, xֹ lĨ an to¨n v¨ tu©n thֳ 

theo Ľ¼ng quy Ľ֗nh 
 

 CHһҹNG C5. CHӷT Lһ֮NG LĄM SêNG (5)  

46 C5.1 Thֽc hi֓n danh mֱc k׃ thuԀt theo ph©n tuyԒn k׃ thuԀt  

47 C5.2 Nghi°n cֵu v¨ triԜn khai §p dֱng c§c k׃ thuԀt m֧i, phҼҺng ph§p m֧i  

48 C5.3 Ćp dֱng c§c hҼ֧ng dӾn quy tr³nh k׃ thuԀt kh§m b֓nh, chֻa b֓nh v¨ 

triԜn khai c§c bi֓n ph§p gi§m s§t chӸt lҼ֯ng 
 

49 C5.4 X©y dֽng c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗  

50 C5.5 Ćp dֱng c§c hҼ֧ng dӾn chӼn Ľo§n v¨ ĽiԚu tr֗ Ľ« ban h¨nh v¨ gi§m 

s§t vi֓c thֽc hi֓n 
 

 CHһҹNG C6. HOӳT ņ֤NG ņIԓU Dһ֬NG Vê CHŀM SčC NGһ֨I 

B֒NH (3) 
 

51 C6.1 H֓ th֝ng quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ng ĽҼ֯c thiԒt lԀp ĽӺy Ľֳ v¨ hoӴt Ľ֥ng hi֓u 

quӶ 
 

52 C6.2 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c tҼ vӸn, gi§o dֱc sֵc kh֛e khi ĽiԚu tr֗ v¨ trҼ֧c khi 

ra vi֓n 
 

53 C6.3 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c theo d»i, chŁm s·c ph½ h֯p v֧i t³nh trӴng b֓nh v¨ 

ph©n cӸp chŁm s·c 
 

 CHһҹNG C7. DINH Dһ֬NG Vê TIԑT CHԑ (5)  

54 C7.1 H֓ th֝ng t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng t§c dinh dҼ֭ng v¨ tiԒt chԒ ĽҼ֯c thiԒt 

lԀp ĽӺy Ľֳ 
 

55 C7.2 BӶo ĽӶm cҺ s֫ vԀt chӸt thֽc hi֓n c¹ng t§c dinh dҼ֭ng v¨ tiԒt chԒ  

56 C7.3 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c Ľ§nh gi§, theo d»i t³nh trӴng dinh dҼ֭ng trong th֩i 

gian nԄm vi֓n 
 

57 C7.4 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c hҼ֧ng dӾn, tҼ vӸn chԒ Ľ֥ Łn ph½ h֯p v֧i b֓nh lĨ  

58 C7.5 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c cung cӸp chԒ Ľ֥ dinh dҼ֭ng ph½ h֯p v֧i b֓nh lĨ 

trong th֩i gian nԄm vi֓n 
 

 CHһҹNG C8. CHӷT Lһ֮NG X£T NGHI֒M (2)  

59 C8.1 BӶo ĽӶm nŁng lֽc thֽc hi֓n c§c x®t nghi֓m theo ph©n tuyԒn k׃ thuԀt  

60 C8.2 Thֽc hi֓n quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng c§c x®t nghi֓m  

 CHһҹNG C9. QUӵN Lħ CUNG ִNG Vê Sָ DְNG THU֜C (6)  

61 C9.1 B֓nh vi֓n thiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc hoӴt Ľ֥ng dҼ֯c  

62 C9.2 BӶo ĽӶm cҺ s֫ vԀt chӸt v¨ c§c quy tr³nh k׃ thuԀt cho hoӴt Ľ֥ng dҼ֯c  

63 C9.3 Cung ֵng thu֝c v¨ vԀt tҼ y tԒ ti°u hao ĽӺy Ľֳ, k֗p th֩i, bӶo ĽӶm chӸt 

lҼ֯ng 
 

64 C9.4 Sֹ dֱng thu֝c an to¨n, h֯p lĨ  
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65  C9.5 Th¹ng tin thu֝c, theo d»i v¨ b§o c§o phӶn ֵng c· hӴi cֳa thu֝c k֗p 

th֩i, ĽӺy Ľֳ v¨ c· chӸt lҼ֯ng 
 

66 C9.6 H֥i Ľ֟ng thu֝c v¨ ĽiԚu tr֗ ĽҼ֯c thiԒt lԀp v¨ hoӴt Ľ֥ng hi֓u quӶ  

 CHһҹNG C10. NGHIąN CִU KHOA H֘C (2)  

67 C10.1 T²ch cֽc triԜn khai hoӴt Ľ֥ng nghi°n cֵu khoa h֙c  

68 C10.2 Ćp dֱng kԒt quӶ nghi°n cֵu khoa h֙c v¨o vi֓c cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng 

kh§m, chֻa b֓nh v¨ n©ng cao hoӴt Ľ֥ng b֓nh vi֓n 
 

 PHӹN D. HOӳT ņ֤NG CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG (11)  

 CHһҹNG D1. THIԑT LӿP H֒ TH֜NG Vê CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG 

(3) 
 

69 D1.1 ThiԒt lԀp h֓ th֝ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n  

70 D1.2 X©y dֽng, triԜn khai kԒ hoӴch v¨ ĽԚ §n cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng  

71 D1.3 X©y dֽng vŁn h·a chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n  

 CHһҹNG D2. PHďNG NGֶA CĆC Sּ C֜ Vê KHԁC PHְC (5)  

72 D2.1 Ph¸ng ngַa c§c nguy cҺ, di֑n biԒn bӸt thҼ֩ng xӶy ra v֧i ngҼ֩i b֓nh  

73 D2.2 X©y dֽng h֓ th֝ng b§o c§o, ph©n t²ch sֽ c֝ y khoa v¨ tiԒn h¨nh c§c 

giӶi ph§p khԂc phֱc 
 

74 D2.3 Thֽc hi֓n c§c bi֓n ph§p ph¸ng ngַa ĽԜ giӶm thiԜu c§c sֽ c֝ y khoa  

75 D2.4 BӶo ĽӶm x§c Ľ֗nh ch²nh x§c ngҼ֩i b֓nh khi cung cӸp d֗ch vֱ  

76 D2.5 Ph¸ng ngַa nguy cҺ ngҼ֩i b֓nh b֗ trҼ֯t ng«  

 CHһҹNG D3. ņĆNH GIĆ, ņO Lһ֨NG, H֮P TĆC Vê CӵI TIԑN 

CHӷT Lһ֮NG (3) 
 

77 D3.1 ņ§nh gi§ ch²nh x§c thֽc trӴng v¨ c¹ng b֝ c¹ng khai chӸt lҼ֯ng b֓nh 

vi֓n 
 

78 D3.2 ņo lҼ֩ng v¨ gi§m s§t cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n  

79 D3.3 H֯p t§c v֧i cҺ quan quӶn lĨ trong vi֓c x©y dֽng c¹ng cֱ, triԜn khai, 

b§o c§o hoӴt Ľ֥ng quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n 
 

 PHӹN E.  TIąU CHĉ ņԉC THĒ CHUYąN KHOA (4)  

 CHһҹNG E1. TIąU CHĉ SӵN KHOA  

80 E1.1 ThiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc chŁm s·c sӶn khoa v¨ sҺ sinh  

81 E1.2 HoӴt Ľ֥ng truyԚn th¹ng vԚ sֵc kh֛e sinh sӶn, sֵc kh֛e b¨ mԌ, trԎ em  

82 E1.3 Thcֽ h¨nh t֝t nu¹i con bԄng sֻa mԌ  

 CHһҹNG E2. TIÊU CHÍ NHI KHOA   

83 E2.1 B֓nh vi֓n thiԒt lԀp h֓ th֝ng t֡ chֵc chŁm s·c nhi khoa  
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2. BӵNG T֠NG H֮P KԑT QUӵ CHUNG 

STT 
PHӹN, MְC Vê S֜ Lһ֮NG CÁC 

TIÊU CHÍ  

S֝ lҼ֯ng ti°u ch² ĽӴt các mֵc: ņiԜm 

trung 

bình 

S֝  

TC áp 

dֱng 
Mֵc 

1 

Mֵc 

2 

Mֵc 

3 

Mֵc 

4 

Mֵc 

5 

A Hһ֦NG ņԑN NGһ֨I B֒NH (19)        

A1. Ch֕ dӾn, Ľ·n tiԒp, hҼ֧ng dӾn NB (6)        

A2. ņiԚu ki֓n cҺ s֫ vԀt chӸt (5)        

A3. ņiԚu ki֓n chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh (2)        

A4. QuyԚn v¨ l֯i ²ch cֳa ngҼ֩i b֓nh (6)        

B PHĆT TRIԛN NHĄN LּC (14)        

B1. S֝ lҼ֯ng v¨ cҺ cӸu nh©n lֽc (3)        

B2. ChӸt lҼ֯ng ngu֟n nh©n lֽc (3)        

B3. ChԒ Ľ֥ Ľ«i ng֥, m¹i trҼ֩ng l¨m vi֓c (4)        

B4. L«nh ĽӴo b֓nh vi֓n (4)        

C HOӳT ņ֤NG CHUYąN MĎN (35)        

C1. An ninh, trԀt tֽ v¨ an to¨n ch§y n֡ (2)        

C2. QuӶn lĨ h֟ sҺ b֓nh §n (2)        

C3. Công ngh֓ th¹ng tin y tԒ (2)        

C4. KiԜm so§t nhi֑m khuӼn (6)        

C5. ChӸt lҼ֯ng l©m s¨ng (5)        

C6. HoӴt Ľ֥ng ĽiԚu dҼ֭ng v¨ chŁm s·c (3)        

C7. Dinh dҼ֭ng v¨ tiԒt chԒ (5)        

C8. ChӸt lҼ֯ng x®t nghi֓m (2)        

C9. QuӶn lĨ cung ֵng v¨ sֹ dֱng thu֝c (6)        

C10. Nghi°n cֵu khoa h֙c (2)        

D CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG (11)        

D1. ThiԒt lԀp h֓ th֝ng v¨ cӶi tiԒn (3)        

D2. Ph¸ng ngַa sֽ c֝ v¨ khԂc phֱc (2)        

D3. ņ§nh gi§, Ľo lҼ֩ng, cӶi tiԒn (3)        

E TIÊU CHÍ CHUYÊN  KHOA  (4)        

E1. Ti°u ch² sӶn khoa (3)        

E2. Tiêu chí nhi khoa (1)        

E 
S֜ Lһ֮NG TIąU CHĉ ņӳT CĆC MִC 

& T֠NG S֜ TIąU CHĉ ĆP DְNG: 
           /83 

E 
T׀ L֒ CĆC MִC ņӳT ņһ֮C (%)       

&  ņIԛM TRUNG BČNH CHUNG 
      100% 
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3. TčM TԁT CÔNG VI֒C Tּ KIԛM TRA B֒NH VI֒N 

1. T֡ chֵc Ľo¨n, tiԒn Ľ֥ th֩i gian v¨ kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c Ľ« thֽc hi֓né 

2. S֝ lҼ֯ng ti°u ch² §p dֱng, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ chung, ĽiԜm, s֝ lҼ֯ng ti°u ch² theo 
c§c mֵc, tׁ l֓ c§c mֵcé 

3. S֝ lҼ֯ng ti°u ch² kh¹ng §p dֱng; m« v¨ t°n ti°u ch²; lĨ do kh¹ng §p dֱng. 

4. BIԛU ņ֞ CĆC KHĉA CӳNH CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N 

B֓nh vi֓n vԐ biԜu Ľ֟ ñmӴng nh֓nò chung cho c§c phӺn và ri°ng cho c§c mֱc 

trong tַng phӺn (dֽa tr°n kԒt quӶ ĽiԜm trung b³nh chung cֳa tַng phӺn v¨ tַng mֱc) 

ĽԜ x§c Ľ֗nh ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu trong chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n. C§ch vԐ nhҼ sau: 

1. T²nh t֡ng c֥ng ĽiԜm cֳa c§c ti°u ch² ĽӴt ĽҼ֯c cho tַng phӺn, tַng mֱc. 

2. T²nh ĽiԜm trung b³nh chung cho tַng phӺn, tַng mֱc (dao Ľ֥ng tַ 1 ĽԒn 5). 

3. Sֹ dֱng phӺn mԚm Excel, ch֙n mֱc vԐ biԜu Ľ֟ ñmӴng nh֓nò. 

4. ņiԚn c§c th¹ng tin ch¼ giӶi cho biԜu Ľ֟. 

5. ņiԚn s֝ ĽiԜm cֳa tַng phӺn, mֱc v¨o c§c sheet cֳa Excel và xuӸt ra biԜu Ľ֟ 

(h³nh dӴng biԜu Ľ֟ tham khӶo h³nh dҼ֧i). 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

1

2

3

4

5

6

 
6. S֝ lҼ֯ng c§c biԜu Ľ֟ mӴng nh֓n cӺn vԐ nhҼ sau: 

a. BiԜu Ľ֟ chung cho 5 phӺn (tַ phӺn A ĽԒn phӺn D hoԊc E) 

b. BiԜu Ľ֟ ri°ng cho phӺn A (tַ A1 ĽԒn A4) 

c. BiԜu Ľ֟ ri°ng cho phӺn B (tַ B1 ĽԒn B4)  

d. BiԜu Ľ֟ ri°ng cho phӺn C (tַ C1 ĽԒn C10)  

e. BiԜu Ľ֟ ri°ng cho phӺn D (tַ D1 ĽԒn D4) 

5. Tּ ņĆNH GIĆ Vԓ CĆC һU ņIԛM CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N 

(Dֽa tr°n ti°u ch² ĽӴt ĽiԜm cao v¨ c§c hoӴt Ľ֥ng tr֙ng t©m cֳa b֓nh vi֓n) 

6. Tּ ņĆNH GIĆ Vԓ CĆC NHһ֮C ņIԛM, VӷN ņԓ T֞N TӳI  

(X§c Ľ֗nh c§c vӸn ĽԚ c¸n yԒu k®m li°n quan ĽԒ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n, dֽa tr°n c§c 

ti°u ch² c· ĽiԜm thӸp mֵc 1 v¨ 2). 

7. KԑT QUӵ Tּ KHӵO SĆT HêI LďNG NGһ֨I B֒NH N֤I TRĐ, NGOӳI 

TRÚ VÀ NHÂN V IąN Y Tԑ 

(Dֽa tr°n kԒt quӶ khӶo s§t do b֓nh vi֓n tֽ thֽc hi֓n ֫ c§c Ľ֯t ĽiԚu tra trong 

nŁm, c§c ph§t hi֓n ch²nh, nhֻng vӸn ĽԚ n֡i c֥m, t֟n tӴi, tׁ l֓ h¨i l¸ng cֳa c§c Ľ֝i 

tҼ֯ng; giӶi ph§p can thi֓p Ľ« thֽc hi֓n). 
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8. XĆC ņ֖NH CĆC VӷN ņԓ һU TIąN CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG  

(Dֽa tr°n ph©n t²ch thֽc trӴng chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n v¨ Ľ§nh gi§ c§c ti°u ch²) 

ï C§c vӸn ĽԚ cӺn Ҽu ti°n giӶi quyԒt ngay trong 6 th§ng t֧i 

ï C§c vӸn ĽԚ kh§c Ҽu ti°n giӶi quyԒt trong 1 nŁm, 2 nŁm t֧i 

9. GIӵI PHĆP, L֤ TRČNH, TH֨I GIAN CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG 

10. CAM KԑT, QUYԑT TĄM CֲA B֒NH VI֒N CӵI TIԑN CHӷT Lһ֮NG 

Ng¨y, th§ng, nŁm  

NGһ֨I ņIԓN THĎNG TIN GIĆM ņ֜C B֒NH VI֒N 

(ký tên) (kĨ t°n v¨ Ľ·ng dӸu) 

 

10. PHְ LְC CֲA BĆO CĆO 

STT Thông tin PhӺn ĽiԚn cֳa b֓nh vi֓n  

(nԒu kh¹ng c· thông tin ghi rõ 

chֻ không có) 

1 ņ֗a ch֕ ĽӺy Ľֳ (ghi to¨n b֥ nԒu c· tַ 2 cҺ s֫ tr֫ 

lên) 
 

3 ņ֗a ch֕ t֙a Ľ֥ GPS cֳa c֡ng ch²nh 

(sֹ dֱng Ľi֓n thoӴi th¹ng minh ĽԜ x§c Ľ֗nh) 

 

2 S֝ Ľi֓n thoӴi li°n lӴc cֳa b֓nh vi֓n  

3 S֝ Ľi֓n thoӴi ĽҼ֩ng d©y n·ng  

4 ņ֗a ch֕ trang Ľi֓n tֹ (website), (nԒu có)  

5 C©u khӼu hi֓u ngԂn cֳa b֓nh vi֓n, nԒu Ľ« x©y dֽng 

v¨ c¹ng b֝ (slogan) 

 

6 Li֓t k° t֝i Ľa 5 lǫnh vֽc hoԊc chuy°n khoa mȈi 

nh֙n cֳa b֓nh vi֓n c· chӸt lҼ֯ng l©m s¨ng t֝t nhӸt 

 

7 Li֓t k° t֝i Ľa 5 danh hi֓u hoԊc phӺn thҼ֫ng cao 

nhӸt cֳa b֓nh vi֓n Ľ« ĽӴt ĽҼ֯c 
 

 

1. QuyԒt Ľ֗nh cֳa b֓nh vi֓n th¨nh lԀp Ľo¨n tֽ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng b֓nh 

vi֓n. 

2. C§c h³nh Ӷnh, t¨i li֓u, vŁn bӶné gֹi k¯m minh h֙a cho hoӴt Ľ֥ng cӶi tiԒn chӸt 

lҼ֯ng v¨ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng. 

3. Danh s§ch ph©n c¹ng th¨nh vi°n (theo mӾu kèm theo). 
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11. MӽU DANH SĆCH PHĄN CĎNG THêNH VIąN ņOêN Tּ KIԛM TRA 

Các b֓nh vi֓n cŁn cֵ tr°n t³nh h³nh thֽc tԒ vԚ quy m¹, con ngҼ֩i, nŁng lֽc, Ľ¨o 

tӴoé ĽԜ phân công thành viên tֽ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng v¨o c§c nh·m ti°u ch² cho ph½ h֯p, 

bӶo ĽӶm c§c nguy°n tԂc sau:  

1. һu ti°n ch֙n ngҼ֩i Ľ§nh gi§ c· kiԒn thֵc, tr³nh Ľ֥ nhӸt Ľ֗nh vԚ quӶn lĨ y tԒ v¨ quӶn 

lĨ chӸt lҼ֯ng, ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn hoԊc tham gia c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo QLCL. 

2. TrҼ֫ng Ľo¨n l¨ ph· gi§m Ľ֝c b֓nh vi֓n. 

3. ThҼ kĨ Ľo¨n l¨ l«nh ĽӴo/nh©n vi°n chuy°n tr§ch ph¸ng QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

4. Th¨nh vi°n Ľo¨n tֽ kiԜm tra bӶo ĽӶm c· Ľֳ ĽӴi di֓n cֳa to¨n b֥ c§c ph¸ng chֵc 
nŁng v¨ ĽӴi di֓n c§c khoa l©m s¨ng, cԀn l©m s¨ng trong b֓nh vi֓n (Ҽu ti°n th¨nh vi°n 

mӴng lҼ֧i quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng). 

5. S֝ lҼ֯ng th¨nh vi°n Ľo¨n tֽ kiԜm tra cֳa b֓nh vi֓n do trҼ֫ng Ľo¨n quyԒt Ľ֗nh. 

 

Nhóm M« s֝ c§c ti°u ch² 

ĽҼ֯c ph©n c¹ng 

H֙ v¨ t°n Chֵc danh v¨ 

nҺi c¹ng t§c 

S֝ ņT ņ« h֙c vԚ 

QLCL  

TrҼ֫ng Ľo¨n     

Ph· Ľo¨n 1, 2     

ThҼ kĨ     

Nhóm 1      

Nhóm 2      

Nhóm 3      

Nhómé      

Nhóm 9: KhӶo s§t hài lòng 

ngҼ֩i b֓nh n֥i, ngoӴi tr¼ 

    

Nhóm 10: KhӶo s§t hài lòng 

nh©n vi°n y tԒ 

    

* Cίt tͻp huͫn, chοng chΞ, chοng nhͻn vΖ QLCL ĽiΖn sΧ tρ 0 ĽΔn 6 theo các mã sau:  

M« s֝ Chֵng ch֕, chֵng nhԀn vԚ QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

0 ChҼa h֙c QLCL, kh¹ng c· chֵng ch֕, chֵng nhԀn vԚ QLCL 

1 ņ« h֙c l֧p QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng do B֥ Y tԒ t֡ chֵc (tַ 3 ng¨y tr֫ l°n) 

2 ņ« h֙c l֧p QuӶn lĨ b֓nh vi֓n do B֥ Y tԒ t֡ chֵc, c· n֥i dung quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

3 ņ« h֙c n֥i dung quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng l֟ng gh®p trong c§c l֧p QuӶn lĨ b֓nh vi֓n, 

quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ngé L֧p do c§c ĽҺn v֗ ĽҼ֯c cӸp m« Ľ¨o tӴo li°n tֱc t֡ chֵc 

4 ņ« h֙c QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng do b֓nh vi֓n tֽ t֡ chֵc hoԊc c§c ĽҺn v֗ trong, ngo¨i 

ng¨nh y tԒ t֡ chֵc (kh¹ng c· m« Ľ¨o tӴo li°n tֱc) 

5 ņ« h֙c QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng tӴi c§c kh·a h֙c ֫ nҼ֧c ngo¨i 

6 ņ« tham gia H֥i ngh֗ qu֝c gia vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n do B֥ Y tԒ t֡ 

chֵc hoԊc c§c h֥i thӶo, h֥i ngh֗ kh§c chuy°n s©u vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng  

7 Có chֵng ch֕ Ľ§nh gi§ vi°n qu֝c tԒ hoԊc trong nҼ֧c vԚ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 
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PHְ LְC 2 

MӽU BIąN BӵN KIԛM TRA, ņĆNH GIĆ  

CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N 

(ĆP DְNG CHO CĆC ņOêN KIԛM TRA CֲA Cҹ QUAN QUӵN Lħ) 

THÔNG TIN B֒NH VI֒N  

a. T°n b֓nh vi֓n: 

b. ņ֗a ch֕: 

c. H֙ v¨ t°n Gi§m Ľ֝c b֓nh vi֓n: 

d. H֙ v¨ t°n ngҼ֩i cung cӸp th¹ng tin ch²nh: 

e. ņi֓n thoӴi li°n h֓:                                       

 

 

 

 

g. ņ֗a ch֕ Email: 

THĎNG TIN ņOêN KIԛM TRA   

h. S֝ v¨ tr²ch yԒu cֳa quyԒt Ľ֗nh Ľo¨n kiԜm tra: 

i.  NҺi ban h¨nh:                                             

l. H֙ v¨ t°n TrҼ֫ng Ľo¨n kiԜm tra: 

m. V֗ tr² c¹ng t§c: 

n. H֙ v¨ t°n ThҼ kĨ Ľo¨n: 

o. ņ֗a ch֕ Email thҼ kĨ Ľo¨n:                         

 

k. S֝ lҼ֯ng th¨nh vi°n Ľoàn: 

 

 

 

p. ņi֓n thoӴi li°n h֓: 

TčM TԁT KԑT QUӵ KIԛM TRA CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N  

1. T֠NG S֜ CÁC TIÊU CHÍ ņһ֮C ĆP DְNG ņĆNH GIĆ: ééé.......  /83 TIÊU CHÍ  

2. T׀ L֒ TIąU CHĉ ĆP DְNG SO V֦I 83 TIąU CHĉ: ééé.......  100% 

3. T֠NG S֜ ņIԛM CֲA CĆC TIąU CHĉ ĆP DְNG: ééé.......  ņIԛM 

4. ņIԛM TRUNG BČNH CHUNG CֲA CĆC TIąU CHĉ: ééééé ņIԛM 

 

KԑT QUӵ CHUNG CHIA THEO MִC: 
Mֵc 

1 

Mֵc 

2 

Mֵc 

3 

Mֵc 

4 

Mֵc 

5 

T֡ng s֝ 

tiêu chí 

5. S֜ Lһ֮NG TIąU CHĉ ņӳT:       

6. T׀ L֒ CĆC MִC ņӳT ņһ֮C (%):      100% 

Ng¨y, th§ng, nŁm  

GIĆM ņ֜C B֒NH VI֒N THһ Kħ ņOêN TRһ֪NG ņOêN KIԛM TRA 

(ký tên) (ký tên) (ký tên) 



148 

 

1. MӽU DANH SĆCH PHĄN CĎNG THêNH VIąN ņOêN ņĆNH GIĆ CֲA 

Cҹ QUAN QUӵN Lħ TRּC TIԑP Vê ņOêN PHĐC TRA CֲA B֤ Y Tԑ 

C§c Ľo¨n cŁn cֵ tr°n t³nh h³nh thֽc tԒ vԚ quy m¹, con ngҼ֩i cֳa Ľ֗a phҼҺng ĽԜ phân 

c¹ng th¨nh vi°n Ľ§nh gi§ c§c nh·m ti°u ch² cho ph½ h֯p, bӶo ĽӶm c§c nguy°n tԂc sau:  

1. һu ti°n ch֙n ngҼ֩i Ľ§nh gi§ c· kiԒn thֵc, tr³nh Ľ֥ nhӸt Ľ֗nh vԚ quӶn lĨ y tԒ v¨ quӶn 

lĨ chӸt lҼ֯ng, ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo, tԀp huӸn hoԊc tham gia c§c h֥i ngh֗, h֥i thӶo QLCL. 

2. TrҼ֫ng Ľo¨n l¨ gi§m Ľ֝c v¨ ph· gi§m Ľ֝c cֳa S֫ Y tԒ. 

3. ThҼ kĨ Ľo¨n l¨ 2 ngҼ֩i, bao g֟m 01 ĽӴi di֓n cֳa ph¸ng Nghi֓p vֱ hoԊc ph¸ng KԒ 
hoӴch cֳa S֫ Y tԒ v¨ 01 ĽӴi di֓n l¨ l«nh ĽӴo/nh©n vi°n chuy°n tr§ch ph¸ng QuӶn lĨ 

chӸt lҼ֯ng cֳa b֓nh vi֓n trֽc thu֥c S֫ Y tԒ. 

4. C· ĽӴi di֓n cֳa ²t nhӸt 02 b֓nh vi֓n c½ng hӴng c· ĽiԜm tֽ Ľ§nh gi§ thӸp hҺn ngay 
s§t v֧i ĽiԜm cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c chӸm. NԒu S֫ Y tԒ kh¹ng Ľֳ nh©n lֽc c· kiԒn thֵc 

vԚ QLCL c· thԜ m֩i th°m nhiԚu th¨nh vi°n cֳa c§c b֓nh vi֓n trֽc thu֥c. 

5. S֝ lҼ֯ng th¨nh vi°n Ľo¨n tַ 10 ĽԒn 16 ngҼ֩i. 

Nhóm M« s֝ c§c ti°u ch² 

ĽҼ֯c ph©n c¹ng 

H֙ v¨ t°n Chֵc danh v¨ 

nҺi c¹ng t§c 

S֝ ņT ņ« h֙c vԚ 

QLCL*  

TrҼ֫ng Ľo¨n     

Ph· Ľo¨n 1, 2     

ThҼ kĨ 1, 2     

Nhóm 1      

Nhóm 2      

Nhóm 3      

Nhóm é      

Nhóm 9: KhӶo s§t hài lòng 

ngҼ֩i b֓nh n֥i, ngoӴi tr¼ 

    

Nhóm 10: KhӶo s§t hài lòng 

nh©n vi°n y tԒ 

    

* Cίt tͻp huͫn, chοng chΞ, chοng nhͻn vΖ QLCL ĽiΖn sΧ tρ 0 ĽΔn 6 theo các mã sau:  

M« s֝ Chֵng ch֕, chֵng nhԀn vԚ QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

0 ChҼa h֙c QLCL, kh¹ng c· chֵng ch֕, chֵng nhԀn vԚ QLCL 

1 ņ« h֙c l֧p QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng do B֥ Y tԒ t֡ chֵc (tַ 3 ng¨y tr֫ l°n) 

2 ņ« h֙c l֧p QuӶn lĨ b֓nh vi֓n do B֥ Y tԒ t֡ chֵc, c· n֥i dung quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng 

3 ņ« h֙c n֥i dung quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng l֟ng gh®p trong c§c l֧p QuӶn lĨ b֓nh vi֓n, 

quӶn lĨ ĽiԚu dҼ֭ngé L֧p do c§c ĽҺn v֗ ĽҼ֯c cӸp m« Ľ¨o tӴo li°n tֱc t֡ chֵc 

4 ņ« h֙c QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng do b֓nh vi֓n tֽ t֡ chֵc hoԊc c§c ĽҺn v֗ trong, ngo¨i 

ng¨nh y tԒ t֡ chֵc (kh¹ng c· m« Ľ¨o tӴo li°n tֱc) 

5 ņ« h֙c QuӶn lĨ chӸt lҼ֯ng tӴi c§c kh·a h֙c ֫ nҼ֧c ngo¨i 

6 ņ« tham gia H֥i ngh֗ qu֝c gia vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng b֓nh vi֓n do B֥ Y tԒ t֡ 

chֵc hoԊc c§c h֥i thӶo, h֥i ngh֗ kh§c chuy°n s©u vԚ quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng  

7 Có chֵng ch֕ Ľ§nh gi§ vi°n qu֝c tԒ hoԊc trong nҼ֧c vԚ Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng 
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2. TčM TԁT CÔNG VI֒C KIԛM TRA B֒NH VI֒N 

1. T֡ chֵc Ľo¨n, tiԒn Ľ֥ th֩i gian, kh֝i lҼ֯ng c¹ng vi֓c thֽc hi֓né 

2. S֝ lҼ֯ng ti°u ch² §p dֱng, kԒt quӶ Ľ§nh gi§ chung, ĽiԜm, s֝ lҼ֯ng ti°u ch² theo 
c§c mֵc, tׁ l֓ c§c mֵcé 

3. S֝ lҼ֯ng ti°u ch² kh¹ng §p dֱng; m« v¨ t°n ti°u ch²; lĨ do kh¹ng §p dֱng. 

3. ņOêN KIԛM TRA ņĆNH GIĆ CHUNG Vԓ CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N  

 (NhԀn x®t dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ c§c mֱc A1, A2, A3... B1, B2é) 

4. ņĆNH GIĆ KԑT QUӵ KHӵO SĆT HêI LďNG NGһ֨I B֒NH N֤I TRĐ, 

NGOӳI TRĐ Vê NHĄN VIąN Y Tԑ 

(NhԀn x®t dֽa tr°n kԒt quӶ khӶo s§t trҼ֧c hoԊc trong ng¨y kiԜm tra b֓nh vi֓n) 

5. ņOêN KIԛM TRA ņĆNH GIĆ Vԓ һU ņIԛM CֲA B֒NH VI֒N 

(NhԀn x®t dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ c§c ti°u ch² c· ĽiԜm cao trong c§c mֱc A1, 

A2, A3... B1, B2é) 

6. ņOêN KIԛM TRA ņĆNH GIĆ Vԓ NHһ֮C ņIԛM, VӷN ņԓ T֞N TӳI  

(NhԀn x®t dֽa tr°n c§c ti°u ch² c· ĽiԜm thӸp mֵc 1 v¨ 2, c§c vӸn ĽԚ n֡i c֥m, bֵc 

x¼cé Ľo¨n ph§t hi֓n khi Ľi Ľ§nh gi§). 

7. ņOêN KIԛM TRA ņԓ XUӷT CĆC VӷN ņԓ һU TIąN CӹN CӵI TIԑN 

(ņo¨n cho Ĩ kiԒn v֧i b֓nh vi֓n cӺn Ҽu ti°n cӶi tiԒn hoӴt Ľ֥ng n¨o trҼ֧c, kh¹ng 

qu§ t֝n k®m, kh¹ng cӺn nhiԚu ngu֟n lֽc, kh¹ng t֝n nhiԚu th֩i giané v¨ ĽӴt kԒt 

quӶ ngay). 

8. Ý KIԑN PHӵN H֞I CֲA B֒NH VI֒N Vԓ KԑT QUӵ KIԛM TRA  

(GiӶi tr³nh, Ľ֟ng t³nh, phӶn Ľ֝i v֧i c§c nhԀn x®t, Ľ§nh gi§). 

 

9. KԑT LUӿN CֲA TRһ֪NG ņOêN KIԛM TRA 

Ng¨y, th§ng, nŁm  

GIĆM ņ֜C B֒NH VI֒N THһ Kħ ņOêN TRһ֪NG ņOêN KIԛM TRA 

(ký tên) (ký tên) (ký tên) 
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PHְ LְC 3 
MӽU PHIԑU ņĆNH GIĆ TIąU CHĉ CHӷT Lһ֮NG B֒NH VI֒N 

(ĆP DְNG CHO THêNH VIąN ņOêN ņĆNH GIĆ TIąU CHĉ CHӷT Lһ֮NG) 

1. T°n b֓nh vi֓n: ééééééééééééééé..   

2. H֙ t°n ngҼ֩i Ľ§nh gi§: ééééééééééé.   

3. V֗ tr² c¹ng t§c: ééééééééééééééé..  4. S֝ ņTDņéééééééééééé 

5. M« s֝ ti°u ch² chӸm     6. XԒp ֫ mֵc:   

7. Ng¨y chӸméééééé  8. Ký tên 

1. M¹ tӶ thֽc trӴng kiԜm tra, Ľ§nh gi§ c§c kh²a cӴnh ti°u ch² (c· th¹ng tin, sΧ liΜué kèm theo) 

    - N°u r» c§c ĽiԜm mӴnh, ĽiԜm yԒu cֳa b֓nh vi֓n theo ti°u ch² n¨y. 

 

 

 

 

 

2. PhҼҺng pháp §p dֱng Ľ§nh gi§ tiêu chí1: (quan s§t, kiΘm tra sΧ liΜu, vŁn bͩn, phΥng vͫn, 

Ľ·ng vai) 

 

 

 

3. GiӶi tr³nh tӴi sao chӸm tiêu chí ֫  mֵc Ľ֥ nhҼ vԀy2? 

 

 

 

4. Nhֻng ĽiԜm n¨o c¸n ph©n v©n, kh· quyԒt Ľ֗nh Ľ§nh gi§ v¨ xԒp mֵc? (nΔu c·) 

 

 

ņ§nh gi§ vi°n Ľính k¯m theo phiΔu n¨y tγ giͫy in/photo ti°u ch² c· kΔt quͩ Ľ§nh gi§ chi 

tiΔt, trong Ľ· c· Ľ§nh dͫu r» r¨ng, kh¹ng tͯy x·a (khoanh tr¸n v¨o sΧ cνa tͫt cͩ tiΘu mλc 

Ľ̯ιc chͫm l¨ Ľͧt v¨ gͧch dͫu nh©n ch®o v¨o sΧ cνa tiΘu mλc kh¹ng Ľͧt). 

                                                 
1 N°u r» d½ng c§ch n¨o ĽΘ chͫm nh̯ quan s§t, ĽΔm l̯ιt ng̯γi bΜnh, kiΘm tra sΫ s§ch, phΥng vͫné 
2 Giͩi tr³nh tͫt cͩ c§c lĨ do xΔp ε mοc Ľί Ľ· nh̯ Ľ« Ľͧt nhυng tiΘu mλc g³ ε mοc Ľί thͫp, mοc Ľί caoé, c§c 

tiΘu mλc Ľͧt Ľ̯ιc c· Ľͭy Ľν trong mίt mοc Ľί n¨o Ľ· kh¹ng; c· nhυng tiΘu mλc n¨o Ľͧt Ľ̯ιc ε c§c mοc 

cao h̭n nh̯ng ch̯a Ľͭy Ľν trong mίt mοc.  
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PHְ LְC 4 

CÁC TIÊU CHÍ CH ӷT Lһ֮NG B֠ SUNG ĆP DְNG THĉ ņIԛM 

 

C4.7 ņ¨o tӴo, truyԚn th¹ng, nghi°n cֵu khoa h֙c kiԜm so§t nhi֑m khuӼn 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng t§c kiԜm so§t 

nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ KBCB. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 22/2013/TT-BYT ng¨y 09/08/2013 cֳa B֥ Y tԒ hҼ֧ng dӾn Ľ¨o 

tӴo li°n tֱc trong lǫnh vֽc y tԒ. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 1886/Qņ-BYT ng¨y 16/5/2016 ban h¨nh kԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng qu֝c 

gia vԚ KSNK giai ĽoӴn 2016- 2020. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. B֓nh vi֓n chҼa c· kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, truyԚn th¹ng, nghi°n cֵu khoa h֙c vԚ 

KSNK. 

Mֵc 2 

2. C· kԒ hoӴch Ľ¨o tӴo, chҼҺng tr³nh, t¨i li֓u Ľ¨o tӴo KSNK h¨ng nŁm ĽҼ֯c 

Gi§m Ľ֝c b֓nh vi֓n ph° duy֓t. 

3. C· phҼҺng ti֓n, thiԒt b֗ phֱc vֱ Ľ¨o tӴo, truyԚn th¹ng (h֥i trҼ֩ng, m§y t²nh, 
m§y chiԒu, thiԒt b֗ ©m thanh, ghi h³nh). 

Mֵc 3 

4. Nh©n lֽc tham gia Ľ¨o tӴo KSNK l¨m vi֓c trong lǫnh vֽc chuy°n m¹n li°n 
quan t֧i n֥i dung ĽҼ֯c ph©n c¹ng giӶng dӴy. 

5. C· t֡ chֵc hoԊc gֹi Ľi Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt h¨ng nŁm cho t֝i thiԜu 30% nh©n 
vi°n chuy°n tr§ch KSNK c§c kiԒn thֵc chuy°n s©u vԚ KSNK. 

6.  C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt h¨ng nŁm c§c kiԒn thֵc KSNK cҺ bӶn v¨ 

chuy°n s©u cho t֝i thiԜu 30% mӴng lҼ֧i vi°n KSNK. 

7. C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt hԄng nŁm c§c kiԒn thֵc KSNK cҺ bӶn theo 
chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo li°n tֱc Ľ« ĽҼ֯c B֥ Y tԒ ban h¨nh, c§c quy Ľ֗nh/quy 

tr³nh/hҼ֧ng dӾn m֧i cֳa b֓nh vi֓n cho t֝i thiԜu 30% nh©n vi°n y tԒ.  

Mֵc 4 

8. C· t֡ chֵc hoԊc gֹi Ľi Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt h¨ng nŁm cho t֝i thiԜu 50% nh©n 
vi°n chuy°n tr§ch KSNK c§c kiԒn thֵc chuy°n s©u vԚ KSNK. 

9. C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt hԄng nŁm c§c kiԒn thֵc KSNK cҺ bӶn v¨ 

chuy°n s©u cho t֝i thiԜu 50% mӴng lҼ֧i vi°n KSNK. 

10. C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt h¨ng nŁm c§c kiԒn thֵc KSNK cҺ bӶn theo 
chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo li°n tֱc Ľ« ĽҼ֯c B֥ Y tԒ ban h¨nh, c§c quy Ľ֗nh/quy 

trình/hҼ֧ ng dӾn m֧i cֳa b֓nh vi֓n cho t֝i thiԜu 50% nh©n vi°n y tԒ b֓nh vi֓n, 

cho sinh vi°n, nh©n vi°n v֓ sinh c¹ng nghi֓pé 

11. C· t֡ chֵc Ľ§nh gi§ chӸt lҼ֯ng Ľ¨o tӴo cŁn cֵ kԒt quӶ kiԜm tra mֵc Ľ֥ chuy°n 
cӺn, ĽiԜm kiԒn thֵc/thֽc h¨nh cֳa h֙c vi°n trҼ֧c v¨ sau kh·a h֙c. 

12. C· lҼu giֻ ĽӺy Ľֳ h֟ sҺ Ľ¨o tӴo h¨ng nŁm c§c Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c Ľ¨o tӴo. 

13. C· ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c vԚ KSNK. 

Mֵc 5 

14. C· t֡ chֵc hoԊc gֹi Ľi Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt h¨ng nŁm cho t֝i thiԜu 70% nh©n 
vi°n chuy°n tr§ch KSNK c§c kiԒn thֵc KSNK chuy°n tr§ch. 

15. C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt h¨ng nŁm c§c kiԒn thֵc KSNK cҺ bӶn v¨ 

chuy°n s©u cho t֝i thiԜu 70% mӴng lҼ֧i vi°n KSNK. 
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16. C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo v¨ cԀp nhԀt h¨ng nŁm c§c kiԒn thֵc KSNK cҺ bӶn theo 
chҼҺng tr³nh Ľ¨o tӴo li°n tֱc Ľ« ĽҼ֯c B֥ Y tԒ ban h¨nh, c§c quy Ľ֗nh/quy 

tr³nh/hҼ֧ng dӾn m֧i cֳa b֓nh vi֓n cho t֝i thiԜu 70% nh©n vi°n y tԒ. 

17. C· triԜn khai ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c li°n quan ĽԒn nhi֑m khuӼn b֓nh vi֓n 
v¨ hi֓u quӶ c§c bi֓n ph§p can thi֓p KSNK ĽҼ֯c §p dֱng tӴi b֓nh vi֓n v¨ c§c 

b֓nh vi֓n kh§c. 

18. KԒt quӶ ĽԚ t¨i nghi°n cֵu khoa h֙c ĽҼ֯c c¹ng b֝ tr°n c§c tӴp ch² y h֙c chuy°n 

ng¨nh trong hoԊc ngo¨i nҼ֧c. 

19. C· §p dֱng phӺn mԚm Ľ¨o tӴo KSNK trֽc tuyԒn (E-learning)/hoԊc tҼҺng tֽ ĽԜ 

m֙i Ľ֝i tҼ֯ng nh©n vi°n y tԒ trong b֓nh vi֓n c· thԜ tiԒp cԀn v¨ h֙c tԀp. 

20. C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo, h֣ tr֯ chuy°n m¹n k׃ thuԀt vԚ KSNK cho c§c tuyԒn b֓nh 

vi֓n theo y°u cӺu. 

21. C· t֡ chֵc Ľ¨o tӴo, truyԚn th¹ng KSNK (qua bŁng h³nh, t֩ rҺi, bӶn tin v.v) cho 
ngҼ֩i b֓nh v¨ kh§ch thŁm b֓nh vi֓n. 

 

 

C4.8 Gi§m s§t tu©n thֳ thֽc h¨nh KiԜm so§t nhi֑m khuӼn 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 18/2009/TT-BYT hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng t§c kiԜm so§t 

nhi֑m khuӼn trong c§c cҺ s֫ KBCB. 

¶  QuyԒt Ľ֗nh 3671/Qņ-BYT ng¨y 27/9/2012 ph° duy֓t c§c hҼ֧ng dӾn kiԜm so§t 

nhi֑m khuӼn. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 1886/Qņ-BYT ngày 16/5/2016 ban hành kԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng qu֝c 

gia vԚ KSNK giai ĽoӴn 2016- 2020. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. ChҼa x©y dֽng kԒ hoӴch, quy tr³nh/quy Ľ֗nh gi§m s§t tu©n thֳ thֽc h¨nh kiԜm 
so§t nhi֑m khuӼn. 

2. ChҼa c· c§c c¹ng cֱ v¨ t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn tu©n thֳ thֽc h¨nh kiԜm so§t nhi֑m 

khuӼn. 

Mֵc 2 

3. ņ« x©y dֽng, ban h¨nh kԒ hoӴch/quy tr³nh/quy Ľ֗nh gi§m s§t tu©n thֳ thֽc 
hành KSNK. 

4. ņ« x©y dֽng c¹ng cֱ thֽc hi֓n gi§m s§t tu©n thֳ thֽc h¨nh KSNK.   

5. C· triԜn khai Ľ§nh gi§ tu©n thֳ thֽc h¨nh ph¸ng ngַa chuӼn nhҼ: Sֹ dֱng 

phҼҺng ti֓n ph¸ng h֥; Khֹ khuӼn-ti֓t khuӼn; Ti°m an to¨n; Ph¸ng ngַa phҺi 

nhi֑m. 

Mֵc 3 

6. C§c quy tr³nh/quy Ľ֗nh vԚ KSNK ĽҼ֯c ph° duy֓t v¨ sԈn c· ֫ c§c khoa l©m 
s¨ng dҼ֧i nhiԚu h³nh thֵc (bӶng in, poster hҼ֧ng dӾn). 

7. C· s֝ li֓u tu©n thֳ thֽc h¨nh KSNK v¨ theo d»i xu hҼ֧ng tu©n thֳ c§c qui 
tr³nh KSNK Ľ« ban h¨nh trong c§c khoa tr֙ng ĽiԜm.  

8. C· b§o c§o Ľ֗nh kȢ m֣i th§ng cho l«nh ĽӴo b֓nh vi֓n/phӶn h֟i cho c§c khoa 
ph¸ng kԒt quӶ gi§m s§t tu©n thֳ thֽc h¨nh kiԜm so§t nhi֑m khuӼn; c· ĽԚ xuӸt-

thֽc hi֓n can thi֓p. 

Mֵc 4 

9. C· thֽc hi֓n gi§m s§t tu©n thֳ ph¸ng ngַa NKBV tӴi khoa/ngҼ֩i b֓nh tr֙ng 
ĽiԜm/c§c Ľ֝i tҼ֯ng c· nguy cҺ nhi֑m khuӼn cao nhҼ ngҼ֩i b֓nh c· phӾu thuԀt 

hoԊc c· thֳ thuԀt x©m lӸn nhҼ can thi֓p ĽҼ֩ng th֫; ĽԊt th¹ng tiԜu, ĽԊt ĽҼ֩ng 

truyԚn tǫnh mӴch. 
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10. C· s֝ li֓u tu©n thֳ thֽc h¨nh KSNK v¨ theo d»i xu hҼ֧ng tu©n thֳ c§c quy 

tr³nh KSNK Ľ« ban h¨nh trong to¨n b֓nh vi֓n h¨ng nŁm. 

11. Chֳ Ľ֥ng ph֡ biԒn, tuy°n truyԚn, quy Ľ֗nh thҼ֫ng phӴt cֱ thԜ vi֓c thֽc hi֓n 

các quy tr³nh/quy Ľ֗nh trong to¨n b֥ nh©n vi°n y tԒ - ngҼ֩i b֓nh - ngҼ֩i nh¨ 

NB. 

12. C· vŁn bӶn lҼu giֻ kԒt quӶ gi§m s§t tu©n thֳ thֽc h¨nh kiԜm so§t nhi֑m khuӼn 
tӴi tַng khoa theo m֣i th§ng; c· kԒ hoӴch khԂc phֱc; v¨ c· Ľ§nh gi§ sau khԂc 

phֱc. 

Mֵc 5 

13. C· gi§m s§t thֽc hi֓n tu©n thֳ c§ch ly ngҼ֩i b֓nh nhi֑m vi sinh vԀt Ľa kh§ng.   

14. C· ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin v¨o gi§m s§t tu©n thֳ thֽc h¨nh kiԜm so§t 
nhi֑m khuӼn. 

15. C· thֽc hi֓n ph©n t²ch hi֓u quӶ cֳa tu©n thֳ thֽc h¨nh kiԜm so§t nhi֑m khuӼn 

Ľ֝i v֧i tׁ l֓ NKBV v֧i tַng chuy°n khoa trong b֓nh vi֓n. 

16. C· triԜn khai c§c bi֓n ph§p can thi֓p nhԄm cӶi tiԒn thֽc h¨nh KSNK tӴi c§c khoa 
ph¸ng, c· b§o c§o Ľ§nh gi§ sau can thi֓p. 

 

 

C4.9 QuӶn lĨ Khֹ khuӼn v¨ ti֓t khuӼn dֱng cֱ y tԒ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 18/2009/TT-BYT hҼ֧ng dӾn t֡ chֵc thֽc hi֓n c¹ng t§c KSNK trong 

c§c cҺ s֫ KBCB. 

¶ QuyԒt Ľn֗h 3671/Qņ-BYT ng¨y 27/9/2012 ph° duy֓t c§c hҼ֧ng dӾn KSNK. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 1886/Qņ-BYT ng¨y 16/5/2016 ban h¨nh kԒ hoӴch h¨nh Ľ֥ng qu֝c 

gia vԚ KSNK giai ĽoӴn 2016 ï 2020. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. ChҼa c· kԒ hoӴch t֡ chֵc h֓ th֝ng quӶn lĨ khֹ khuӼn v¨ ti֓t khuӼn dֱng cֱ y 
tԒ tԀp trung. 

2. ChҼa c· hҼ֧ng dӾn, quy tr³nh khֹ khuӼn ti֓t khuӼn §p dֱng trong to¨n b֓nh 
vi֓n. 

Mֵc 2 

3. C· Ľֳ h·a chӸt, vԀt li֓u, phҼҺng ti֓n thiԒt yԒu cho khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn. 

4. C· hҼ֧ng dӾn vԚ quy tr³nh xֹ lĨ dֱng cֱ v¨ khֹ khuӼn ti֓t, khuӼn cho to¨n 

b֓nh vi֓n. 

5. C· ĽҺn v֗ khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn dֱng cֱ y tԒ tԀp trung. 

Mֵc 3 

6. ņҺn v֗ khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn tԀp trung ĽҼ֯c thiԒt kԒ m֥t chiԚu, ĽӴt c§c ĽiԚu 

ki֓n m¹i trҼ֩ng theo quy Ľ֗nh, c· Ľֳ m§y m·c t֝i thiԜu cho khֹ khuӼn, ti֓t 

khuӼn tԀp trung theo quy m¹ b֓nh vi֓n (l¸ hӸp, m§y rֹa dֱng cֱ, m§y sӸy, 

Ľ·ng g·i, phҼҺng ti֓n lҼu giֻ, vԀn chuyԜn dֱng cֱ,é). 

7. M֙i dֱng cֱ, Ľ֟ vӶi phӾu thuԀt ĽҼ֯c ti֓t khuӼn theo b֥ d½ng ri°ng cho m֣i 

phӾu thuԀt tӴi Trung t©m ti֓t khuӼn. 

8. Ćp dֱng ĽӺy Ľֳ c§c thֹ nghi֓m kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng ti֓t khuӼn dֱng cֱ, l¸ 
hӸp thҼ֩ng quy (thֹ nghi֓m l¸ hӸp, mԎ hӸp, b֥ dֱng cֱ,é). 

9. M֙i dֱng cֱ sau khi sֹ dֱng ĽҼ֯c xֹ lĨ ban ĽӺu tӴi khoa Ľ¼ng quy Ľ֗nh. 

Mֵc 4 

10. C· Ľֳ phҼҺng ti֓n v¨ trang thiԒt b֗ l¨m sӴch, khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn, Ľ§p ֵng 
cho xֹ lĨ m֙i dֱng cֱ d½ng lӴi cֳa b֓nh vi֓n. 

11. 100% dֱng cֱ ĽҼ֯c xֹ lĨ, Ľ·ng g·i theo b֥ ĽԜ d½ng cho m֣i phӾu thuԀt/thֳ 
thuԀt v¨ ĽҼ֯c khֹ khuӼn/ti֓t khuӼn tӴi ĽҺn v֗ khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn tԀp trung. 
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12. 100% b֥ dֱng cֱ ĽҼ֯c kiԜm so§t chӸt lҼ֯ng bԄng test thֹ h·a h֙c trong m֣i 
g·i dֱng cֱ.  

13. 100% dֱng cֱ tr֯ h¹ hӸp kh¹ng ch֗u nhi֓t ĽҼ֯c khֹ khuӼn mֵc Ľ֥ cao hoԊc 
ti֓t khuӼn tӴi ĽҺn v֗ khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn tԀp trung. 

14. 100% dֱng cֱ phӾu thuԀt n֥i soi ĽҼ֯c ti֓t khuӼn trҼ֧c khi sֹ dֱng lӴi. 

15. ņҺn v֗ khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn tԀp trung thֽc hi֓n nhԀn dֱng cֱ bӼn d« qua xֹ 
lĨ ban ĽӺu v¨ giao dֱng cֱ Ľ« ti֓t khuӼn tӴi c§c ĽҺn v֗ sֹ dֱng trong to¨n b֓nh 

vi֓n. 

16. Tr°n 50% nh©n vi°n l¨m vi֓c tӴi ĽҺn v֗ khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn c· chֵng ch֕ 

Ľ¨o tӴo vԚ khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn. 

Mֵc 5 

17. 100% dֱng cֱ phӾu thuԀt n֥i soi v¨ c§c dֱng cֱ k®m ch֗u nhi֓t kh§c ĽҼ֯c ti֓t 

khuӼn nhi֓t Ľ֥ thӸp. 

18. LҼu giֻ ĽӺy Ľֳ th¹ng tin khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn dֱng cֱ, thֽc hi֓n quӶn lĨ chӸt 

lҼ֯ng dֱng cֱ phӾu thuԀt ĽԒn tַng ngҼ֩i b֓nh theo h֟ sҺ b֓nh §n. 

19. 100% nh©n vi°n khֹ khuӼn, ti֓t khuӼn c· chֵng ch֕ Ľ¨o tӴo vԚ khֹ khuӼn, ti֓t 

khuӼn. 

20. C· ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong quӶn lĨ dֱng cֱ trong to¨n b֓nh vi֓n. 

 

 

C6.4 C§c quy tr³nh k׃ thuԀt chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh cֳa ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ 

thuԀt y ĽҼ֯c chuӼn h·a, cԀp nhԀt v¨ bӶo ĽӶm tu©n thֳ nghi°m ngԊt 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 07/2011/TT-BYT hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c ĽiԚu dҼ֭ng vԚ chŁm s·c ngҼ֩i 

b֓nh, ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011 Th¹ng tҼ 26/2015/TTLT-BYT-BNV ng¨y 07 

th§ng 10 nŁm 2015 quy Ľ֗nh m« s֝, ti°u chuӼn chֵc danh nghԚ nghi֓p ĽiԚu 

dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ thuԀt y. 

¶ QuyԒt Ľ֗nh 940/2002/Qņ-BYT ngày 22 th§ng 3 nŁm 2002 ban h¨nh hҼ֧ng dӾn 

quy tr³nh chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

¶ Th¹ng tҼ 43/2013/TT-BYT ng¨y 11 th§ng 12 nŁm 2013 quy Ľ֗nh chi tiԒt ph©n 

tuyԒn chuy°n m¹n k׃ thuԀt h֓ th֝ng cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh.  

¶ ChuӼn h·a, cԀp nhԀt c§c quy tr³nh k׃ thuԀt chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh v¨ sֽ tu©n thֳ 

cֳa ngҼ֩i h¨nh nghԚ l¨ ĽiԚu ki֓n thiԒt yԒu ĽӶm bӶo chӸt lҼ֯ng kh§m chֻa 

b֓nh v¨ an to¨n ngҼ֩i b֓nh. 

¶ ChuӼn h·a, cԀp nhԀt quy tr³nh k׃ thuԀt l¨m cҺ s֫ Ľ¨o tӴo thֽc h¨nh li°n tֱc 
cho ņD, HS, KTV. 

¶ ChuӼn h·a cԀp nhԀt quy tr³nh k׃ thuԀt l¨m cҺ s֫ kiԜm tra, Ľ§nh gi§ c¹ng t§c 
chŁm s·c ngҼ֩i b֓nh. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. ChҼa c· danh mֱc c§c quy tr³nh k׃ thuԀt CSNB Ľang §p dֱng ĽҼ֯c Gi§m Ľ֝c 

b֓nh vi֓n ph° duy֓t. 

Mֵc 2 

2. C· danh mֱc c§c quy trình k׃ thuԀt CSNB Ľang §p dֱng ĽҼ֯c Gi§m Ľ֝c b֓nh 

vi֓n ph° duy֓t. 

3. C§c quy tr³nh k׃ thuԀt CSNB ĽӺy Ľֳ, ĽҼ֯c chuӼn h·a, ĽҼ֯c cԀp nhԀt v¨ ĽҼ֯c 

Gi§m Ľ֝c BV kĨ ph° duy֓t ban h¨nh. 

4. ņD, HS, KTV ĽҼ֯c ph֡ biԒn v¨ tiԒp cԀn d֑ d¨ng v֧i c§c quy tr³nh k׃ thuԀt 
CSNB. 



155 

 

Mֵc 3 

5. ņD, HS, KTV tu©n thֳ thֽc hi֓n c§c quy tr³nh k׃ thuԀt CSNB Ľ« ban h¨nh. 

6. C· c§c quy tr³nh k׃ thuԀt CSNB ĽŁng tӶi tr°n website v¨ nh©n vi°n b֓nh vi֓n 
biԒt truy cԀp th¹ng tin vԚ quy tr³nh ĽiԚu dҼ֭ng b֓nh vi֓n. 

7. C§c khoa t֡ chֵc lӸy Ĩ kiԒn Ľ·ng g·p cֳa ņD, HS, KTY, c§c b§c s׃ vi֓c b֡ 

sung cԀp nhԀt v¨ cӶi tiԒn quy tr³nh k׃ thuԀt CSNB. 

Mֵc 4 

8. Ph¸ng ņD/ph¸ng QLCL BV c· cԀp nhԀt v¨ cӶi tiԒn c§c quy tr³nh k׃ thuԀt 
CSNB ph½ h֯p v֧i hҼ֧ng dӾn m֧i nhӸt cֳa B֥ Y tԒ, c§c thֽc h¨nh dֽa v¨o 

bԄng chֵng khoa h֙c v¨ c§c tiԒn b֥ cֳa chuy°n ng¨nh ņD, HS v¨ KTV. 

9. Phòng/t֡ ĽiԚu dҼ֭ng Ľ§nh gi§ vi֓c tu©n thֳ (v¨ t²nh ph½ h֯p) cֳa c§c quy tr³nh 

k׃ thuԀt CSNB c· nguy cҺ cao Ľ֝i v֧i ngҼ֩i b֓nh. 

Mֵc 5 
10. TӸt cӶ c§c quy tr³nh k׃ thuԀt CSNB cֳa b֓nh vi֓n ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ tu©n 

thֳ v¨ b֡ sung cԀp nhԀt t֝i thiԜu 2 nŁm 1 lӺn v¨ khi cӺn. 

 

 

C6.5 NgҼ֩i b֓nh nhԀp vi֓n ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh Ľ§nh gi§ x§c Ľ֗nh nhu cӺu 

chŁm s·c, theo d»i li°n tֱc v¨ ghi h֟ sҺ b֓nh §n theo quy Ľ֗nh. 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ 07/2011/TT-BYT hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c ĽiԚu dҼ֭ng vԚ chŁm s·c ngҼ֩i 

b֓nh trong b֓nh vi֓n, ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011. 

¶ Th¹ng tҼ 26/2015/TTLT-BYT-BNV quy Ľ֗nh m« s֝, ti°u chuӼn chֵc danh 

nghԚ nghi֓p ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh, k׃ thuԀt y quy Ľ֗nh nhi֓m vֱ cֳa ņD 

¶ ņ§nh gi§ ban ĽӺu cֳa ņD, HS theo biԜu mӾu th֝ng nhӸt Ľ֝i v֧i ngҼ֩i b֓nh 
nhԄm tr§nh b֛ s·t th¹ng tin do chֳ quan cֳa ngҼ֩i Ľ§nh gi§, l¨m cҺ s֫ cho 

vi֓c ph©n cӸp chŁm s·c. 

¶ Ph©n cӸp chŁm s·c cֳa ņD, HS nhԄm Ľ§nh gi§ mֵc Ľ֥ l֓ thu֥c cֳa ngҼ֩i 
b֓nh ĽԜ c· kԒ hoӴch chŁm s·c ph½ h֯p. 

¶ Theo d»i ngҼ֩i b֓nh v¨ ghi h֟ sҺ ĽiԚu dҼ֭ng ĽӶm bӶo t²nh k֗p th֩i, trung thֽc 
v¨ li°n tֱc ph½ h֯p v֧i Ľ§nh gi§ v¨ ph©n cӸp chŁm s·c. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. ChҼa c· quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ Ľ§nh gi§ ban ĽӺu khi NB nhԀp vi֓n, ph©n cӸp chŁm 

s·c, theo d»i v¨ ghi ch®p HSBA cֳa ņD v¨ HS. 

Mֵc 2 

2. C· quy Ľ֗nh cֱ thԜ vԚ Ľ§nh gi§ ban ĽӺu ngҼ֩i b֓nh khi nhԀp vi֓n, ph©n cӸp 
chŁm s·c, theo d»i v¨ ghi ch®p HSBA cֳa ņD v¨ HS (theo mӾu quy Ľ֗nh cֳa 

B ֥Y tԒ). 

3. ņD, HS tr³nh b¨y ĽҼ֯c ĽҼ֯c n֥i dung c§c quy Ľ֗nh Ľ§nh gi§ NB nhԀp vi֓n, 

ph©n cӸp chŁm s·c v¨ theo d»i ghi ch®p HSBA ĽiԚu dҼ֭ng. 

Mֵc 3 

4. Ó 50% ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ņD, HS Ľ§nh gi§ khi nhԀp vi֓n, x§c Ľ֗nh nhu cӺu CS 
v¨ ghi ĽӺy Ľֳ th¹ng tin tr°n phiԒu. 

5. Ó 50% ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c b§c s׃ và ņD, HS ph֝i h֯p ph©n cӸp CSNB h¨ng 

ngày. 

6. Ó 50% ngҼ֩i b֓nh c· phӾu thuԀt/thֳ thuԀt, ngҼ֩i b֓nh c· Ľau ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ 
ghi lӴi trong phiԒu theo d»i hoԊc phiԒu chŁm s·c ĽiԚu dҼ֭ng. 

7. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ņD, HS theo d»i li°n tֱc ph§t hi֓n k֗p th֩i di֑n biԒn v¨ ghi 
kԒt quӶ theo d»i v¨o h֟ sҺ b֓nh §n. 

8. NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ņD, HS b¨n giao ĽӺy Ľֳ giֻa c§c ca k²p ĽԜ ĽӶm bӶo theo dõi, 

chŁm s·c li°n tֱc. 
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Mֵc 4 

9. Ó 70% ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ņD, HS Ľ§nh gi§ khi nhԀp vi֓n, x§c Ľ֗nh nhu cӺu CS 
v¨ ghi ĽӺy Ľֳ th¹ng tin tr°n phiԒu. 

10. Ó 70% ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c b§c s׃ và ņD, HS ph֝i h֯p ph©n cӸp CSNB h¨ng 

ngày. 

11. Ó70% ngҼ֩i b֓nh c· phӾu thuԀt/thֳ thuԀt, ngҼ֩i b֓nh c· Ľau ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ 

ghi trong phiԒu theo d»i hoԊc phiԒu chŁm s·c ĽiԚu dҼ֭ng. 

12. C§c khoa t֡ chֵc Ľ֗nh kȢ m֥t quĨ/m֥t lӺn h֙p b³nh HSBA ĽiԚu dҼ֭ng (các 

phiԒu li°n quan ĽԒn ņD,HS). 

Mֵc 5 

13. B֓nh vi֓n c· Ľ§nh gi§ vi֓c tu©n thֳ c§c quy Ľ֗nh vԚ Ľ§nh gi§ ban ĽӺu, Ľ§nh gi§ 
Ľau, ph©n cӸp chŁm s·c, theo dõi và ghi HSBA hàng nŁm. 

14. Ó 90% ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ņD, HS Ľ§nh gi§ khi nhԀp vi֓n, x§c Ľ֗nh nhu cӺu CS 

v¨ ghi ĽӺy Ľֳ th¹ng tin tr°n phiԒu. 

15. Ó 90% ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c b§c s׃ và ņD, HS ph֝i h֯p ph©n cӸp CSNB h¨ng 

ngày. 

16. Ó 90% ngҼ֩i b֓nh c· phӾu thuԀt/thֳ thuԀt, ngҼ֩i b֓nh c· Ľau ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ v¨ 
ghi lӴi trong phiԒu theo d»i hoԊc phiԒu chŁm s·c ĽiԚu dҼ֭ng. 

17. Bn֓h vi֓n c· cӶi tiԒn c§c biԜu mӾu Ľ§nh gi§ NB nhԀp vi֓n, phiԒu theo d»i v¨ 
ghi ch®p HSBA ĽiԚu dҼ֭ng dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh gi§ h¨ng nŁm. 

 

 

C6.6 NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c ĽiԚu dҼ֭ng, h֥ sinh d½ng thu֝c theo Ľ¼ng ch֕ Ľ֗nh, bӶo 

ĽӶm an to¨n v¨ hi֓u quӶ 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

CҺ s֫ ph§p lĨ 

¶ Th¹ng tҼ 07/2011/TT-BYT hҼ֧ng dӾn c¹ng t§c ĽiԚu dҼ֭ng vԚ chŁm s·c ngҼ֩i 

b֓nh trong b֓nh vi֓n, ng¨y 26 th§ng 01 nŁm 2011. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 23/2011/TT-BYT hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng thu֝c trong c§c cҺ s֫ y tԒ c· 

giҼ֩ng b֓nh, ng¨y 10 th§ng 6 nŁm 2011. 

¶ Th¹ng tҼ 08/1999/TT-BYT hҼ֧ng dӾn ph¸ng ch֝ng s֝c phӶn v֓. 

ħ nghǫa 

¶ D½ng thu֝c cho NB theo Ľ¼ng ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ l¨ nhi֓m vֱ thiԒt yԒu cֳa 

ņD, HS.Thu֝c ĽҼ֯c sֹ dֱng hi֓u quӶ t§c Ľ֥ng trֽc tiԒp t֧i kԒt quӶ ĽiԚu tr֗, sֽ 

h֟i phֱc cֳa NB v¨ l¨m giӶm sֽ c֝ kh¹ng mong mu֝n do d½ng thu֝c. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 1. ChҼa c· quy Ľ֗nh vԚ ch֕ Ľ֗nh v¨ thֽc hi֓n y l֓nh mi֓ng. 

Mֵc 2 

2. C· quy Ľ֗nh vԚ ch֕ Ľ֗nh v¨ thֽc hi֓n y l֓nh mi֓ng. 

3. ņD, HS tr³nh b¨y ĽҼ֯c quy Ľ֗nh vԚ ch֕ Ľ֗nh v¨ thֽc hi֓n y l֓nh mi֓ng. 

4. ņD, HS h֛i tiԚn sֹ d֗ ֵng ngay trҼ֧c khi d½ng thu֝c kh§ng sinh lӺn ĽӺu cho 
NB và ghi vào HSBA (PhiԒu chŁm s·c). 

Mֵc 3 

5. C· sԈn h֥p thu֝c ch֝ng s֝c v¨ ph§c Ľ֟ xֹ tr² trong m֙i t³nh hu֝ng d½ng thu֝c 
cho ngҼ֩i b֓nh. 

6. ņD, HS hҼ֧ng dӾn, giӶi th²ch cho ngҼ֩i b֓nh c§ch d½ng thu֝c v¨ tu©n thֳ ĽiԚu 
tr֗. 

7. ChuӼn b֗ Ľֳ phҼҺng ti֓n cho ngҼ֩i b֓nh d½ng thu֝c. 

8. 100% NB ĽҼ֯c d½ng Ľ¼ng thu֝c theo ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ 

9. 100% NB ĽҼ֯c d½ng thu֝c Ľ¼ng liԚu theo ch֕ Ľ֗nh cֳa b§c s׃ 
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10. Ó70% ngҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c u֝ng thu֝c trҼ֧c sֽ chֵng kiԒn cֳa ĽiԚu dҼ֭ng. 

Mֵc 4 

11. Ó80% NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c u֝ng thu֝c trҼ֧c sֽ chֵng kiԒn cֳa ĽiԚu dҼ֭ng. 

12. C· c§c h³nh thֵc cӶnh b§o th²ch h֯p Ľ֝i v֧i ngҼ֩i b֓nh c· tiԚn sֹ d֗ ֵng 
thu֝c. 

Mֵc 5 

13. Tׁ l֓ NB chŁm s·c cӸp II v¨ cӸp III ĽҼ֯c d½ng thu֝c Ľ¼ng th֩i gian theo ch֕ 
Ľ֗nh b§c s׃ ĽӴt Ó90%, trҼ֩ng h֯p ngҼ֩i b֓nh chŁm s·c cӸp 1 v¨ cӸp cֵu ĽӴt 

100% theo ch֕ Ľ֗nh b§c s׃.  

14. Ó90% NgҼ֩i b֓nh ĽҼ֯c u֝ng thu֝c trҼ֧c sֽ chֵng kiԒn cֳa ĽiԚu dҼ֭ng 

100% NB ĽҼ֯c d½ng thu֝c Ľ¼ng th֩i gian 

 

 

C8.3 BӶo ĽӶm quy tr³nh chӸt lҼ֯ng giai ĽoӴn trҼ֧c x®t nghi֓m 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 01/2013/TT-BYT vԚ hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x®t 

nghi֓m tӴi cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ Tu©n thֳ c§c quy tr³nh giai ĽoӴn trҼ֧c x®t nghi֓m Ľ·ng vai tr¸ quan tr֙ng 
trong vi֓c kiԜm so§t sai s֝, g·p phӺn ĽҼa ĽԒn kԒt quӶ x®t nghi֓m ch²nh x§c v¨ 

tin cԀy. 

 C§c bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 

1. Ph§t hi֓n phiԒu y°u cӺu x®t nghi֓m kh¹ng ghi ĽӺy Ľֳ th¹ng tin, dӾn ĽԒn nhӺm 
lӾn giֻa c§c ngҼ֩i b֓nh. 

2. Ph§t hi֓n phiԒu y°u cӺu x®t nghi֓m ĽҼ֯c kĨ sԈn nhҼng kh¹ng c· th¹ng tin 

ngҼ֩i b֓nh. 

3. Ph¸ng x®t nghi֓m kh¹ng theo d»i v¨ ghi lӴi nhi֓t Ľ֥ h¨ng ng¨y cֳa tֳ bӶo quӶn 
sinh phӼm, bӶo quӶn b֓nh phӼm, tֳ cӸy, h·a chӸt. 

Mֵc 2 

4. PhiԒu y°u cӺu x®t nghi֓m c· ĽӺy Ľֳ th¹ng tin b֓nh nh©n theo quy Ľ֗nh. 

5. Dán nh«n (hoԊc m« vӴch) tr°n m֣i dֱng cֱ chֵa mӾu x®t nghi֓m v֧i th¹ng tin 

theo quy Ľ֗nh. 

6. H·a chӸt, thu֝c thֹ ĽҼ֯c bӶo quӶn Ľ¼ng theo khuyԒn c§o v¨ quy Ľ֗nh cֳa nh¨ 
sӶn xuӸt. 

7. C· hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i b֓nh trҼ֧c khi lӸy mӾu x®t nghi֓m. 

8. Ph¸ng x®t nghi֓m c· quy tr³nh v¨ tu©n thֳ quy tr³nh thu thԀp mӾu x®t nghi֓m ֫ 

tַng loӴi mӾu x®t nghi֓m ri°ng bi֓t. 

9. C· h֟ sҺ quӶn lĨ h·a chӸt, thu֝c thֹ. 

10. Nh©n vi°n y tԒ sֹ dֱng gŁng tay khi tiԒp x¼c mӾu x®t nghi֓m. 

Mֵc 3 

11. C· ĽӺy Ľֳ h֟ sҺ quӶn lĨ h·a chӸt, thu֝c thֹ. 

12. Có quy tr³nh thao t§c chuӼn cho nhֻng x®t nghi֓m khӼn cӸp. 

13. C· quy tr³nh v¨ tu©n thֳ quy tr³nh vԀn chuyԜn, bӶo quӶn Ľ֝i v֧i tַng loӴi mӾu 
x®t nghi֓m ri°ng bi֓t. 

14. C· quy tr³nh xֹ lĨ h·a chӸt, thu֝c thֹ k®m chӸt lҼ֯ng, hԒt hӴn sֹ dֱng. 

15. C· quy tr³nh thao t§c chuӼn cho vi֓c tiԒp nhԀn hoԊc tַ ch֝i mӾu x®t nghi֓m. 

16. C· quy tr³nh cho vi֓c b֡ sung v¨ thu thԀp lӴi mӾu x®t nghi֓m khi cӺn thiԒt. 

Mֵc 4 

17. C· dֱng cֱ chuy°n bi֓t ĽԜ vԀn chuyԜn mӾu x®t nghi֓m nhԄm bӶo ĽӶm chӸt 
lҼ֯ng mӾu v¨ an to¨n cho nh©n vi°n. 

18. C· t֡ chֵc tԀp huӸn, hҼ֧ng dӾn quy tr³nh lӸy v¨ vԀn chuyԜn mӾu x®t nghi֓m 

cho nhân viên các khoa lâm sàng. 
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19. TiԒn h¨nh r¨ so§t, Ľ§nh gi§/nghi°n cֵu c§c hoӴt Ľ֥ng trҼ֧c x®t nghi֓m ²t nhӸt 
1 lӺn trong nŁm, c· b§o c§o Ľ§nh gi§, trong Ľ· c· ch֕ ra nhֻng nhҼ֯c ĽiԜm, 

hӴn chԒ v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc. 

Mֵc 5 

20. C· h֓ th֝ng kh®p k²n cho vi֓c vԀn chuyԜn mӾu x®t nghi֓m tַ khu vֽc lӸy mӾu 
ĽԒn ph¸ng x®t nghi֓m. 

21. TiԒn h¨nh cӶi tiԒn chӸt lҼ֯ng giai ĽoӴn trҼ֧c x®t nghi֓m dֽa tr°n kԒt quӶ Ľ§nh 
gi§/nghi°n cֵu Ľ« thֽc hi֓n. 

 

 

C8.4 BӶo ĽӶm chӸt lҼ֯ng giai ĽoӴn x®t nghi֓m 

CŁn cֵ 

ĽԚ xuӸt 

và ý 

nghǫa 

¶ Ngh֗ Ľ֗nh 103/2016/Nņ-CP ng¨y 1/7/2016 quy Ľ֗nh vԚ bӶo ĽӶm an to¨n sinh 

h֙c tӴi ph¸ng x®t nghi֓m. 

¶ Th¹ng tҼ s֝ 01/2013/TT-BYT vԚ hҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n quӶn lĨ chӸt lҼ֯ng x®t 

nghi֓m tӴi cҺ s֫ kh§m b֓nh, chֻa b֓nh. 

¶ Th¹ng tҼ 25/2012/TT-BYT vԚ ban h¨nh quy chuӼn k׃ thuԀt qu֝c gia vԚ thֽc 

h¨nh v¨ an to¨n sinh h֙c tӴi ph¸ng x®t nghi֓m. 

¶ B֓nh vi֓n cӺn bӶo ĽӶm thֽc hi֓n c§c x®t nghi֓m cho kԒt quӶ tin cԀy, ch²nh 
xác. 

 Các bԀc thang chӸt lҼ֯ng 

Mֵc 1 
1. Ph¸ng x®t nghi֓m chҼa x©y dֽng c§c quy tr³nh thao t§c chuӼn cho c§c k׃ thuԀt 
x®t nghi֓m. 

Mֵc 2 

2. C· x©y dֽng c§c quy tr³nh thao t§c chuӼn cho c§c k׃ thuԀt x®t nghi֓m. 

3. C· x©y dֽng c§c quy tr³nh xֹ lĨ sֽ c֝ ph§t sinh khi x®t nghi֓m.  

4. Kh¹ng mang Ľ֟ d½ng c§ nh©n, thֽc phӼm v¨o ph¸ng x®t nghi֓m. 

5. Sֹ dֱng ĽӺy Ľֳ dֱng cֱ bӶo h֥ khi l¨m vi֓c trong ph¸ng x®t nghi֓m. 

6. C· ph©n c¹ng nh©n vi°n y tԒ ĽӺu m֝i phֱ tr§ch an to¨n sinh h֙c. 

Mֵc 3 

7. C§c quy tr³nh thao t§c chuӼn cho c§c k׃ thuԀt x®t nghi֓m ĽҼ֯c tu©n thֳ. 

8. C· x©y dֽng bӶng kiԜm Ľ§nh gi§ vi֓c tu©n thֳ c§c quy tr³nh thao t§c chuӼn cho 
c§c k׃ thuԀt x®t nghi֓m v¨ hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng bӶng kiԜm (ngҼ֩i Ľi Ľ§nh gi§, 

Ľ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§, th֩i gian Ľ§nh gi§ Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸté). 

9. C§c sֽ c֝ nԒu xӶy ra ĽҼ֯c lҼu h֟ sҺ sֽ c֝ v¨ bi֓n ph§p xֹ lĨ trong ²t nhӸt 3 
nŁm. 

10. Nh©n vi°n ph¸ng x®t nghi֓m ĽҼ֯c kh§m sֵc kh֛e Ľ֗nh kȢ, ti°m chֳng hoԊc sֹ 
dֱng thu֝c ph¸ng b֓nh li°n quan ĽԒn c§c t§c nh©n g©y b֓nh khi thֽc hi֓n x®t 

nghi֓m. 

11. Nh©n vi°n ph¸ng x®t nghi֓m ĽҼ֯c lԀp h֟ sҺ theo d»i sֵc kh֛e, trong Ľ· Ҽu ti°n 
theo d»i c§c b֓nh li°n quan ĽԒn l©y truyԚn khi thֽc hi֓n x®t nghi֓m v¨ c§c 

b֓nh nghԚ nghi֓p li°n quan ĽԒn m¹i trҼ֩ng x®t nghi֓m (b֓nh vԚ mԂt, da, 

ĽҼ֩ng h¹ hӸpé). 

12. C· ²t nhӸt m֥t ph¸ng x®t nghi֓m ĽӴt chֵng nhԀn an to¨n sinh h֙c ph½ h֯p theo 
cӸp Ľ֥ an to¨n sinh h֙c. 

Mֵc 4 

13. C· b֥ phԀn/ĽҺn v֗ sֹ dֱng bӶng kiԜm v¨ tiԒn h¨nh Ľ§nh gi§ ngӾu nhi°n, Ľ֥t 

xuӸt vi֓c tu©n thֳ c§c quy tr³nh, thao t§c chuӼn cho c§c k׃ thuԀt x®t nghi֓m.  

14. C· b§o c§o, s֝ li֓u th֝ng k° vi֓c tu©n thֳ c§c quy tr³nh thao t§cchuӼn cho c§c 
k׃ thuԀt x®t nghi֓m cֳa nh©n vi°n ph¸ng x®t nghi֓m dֽa tr°n bӶng kiԜm Ľ« §p 




