
TRIỂN KHAI PHIẾU CHẨN ĐOÁN 

NGUYÊN NHÂN TỬ VONG TẠI 

CƠ SỞ KHÁM, CHỮA BỆNH

Thành phố Đà Nẵng, 05 - 06/12/2024

BS. Quách Hoàng Phú, Bệnh viện  Đa khoa Trung ương Cần Thơ

BS. Vương Khả Quế, Bệnh viện Đa khoa tỉnh Hà Tĩnh

CNYTCC. Nguyễn Thị Cẩm Chi, Bệnh viện Bệnh Nhiệt đới

QUY TRÌNH 



MỤC ĐÍCH

Trao đổi kinh nghiệm triển khai thực tế quy trình MCCD tại Bệnh 
viện Đa khoa Trung ương Cần Thơ và một số bệnh viện khác

Bảo đảm và nâng cao chất lượng dữ liệu nguyên nhân tử vong tại
các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh

Đảm bảo tính nhất quán và chính xác trong dữ liệu nguyên nhân 
tử vong giữa các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh tại Việt Nam
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Nắm được các bước xây dựng kế hoạch và quy trình triển khai 

MCCD phù hợp với tình hình tại đơn vị2



CÁC GIAI ĐOẠN TRIỂN KHAI TẠI CƠ SỞ

Phòng Kế hoạch Tổng hợp, 

Phòng Quản lý Chất lượng

Soạn thảo Quy trình, 

Tài liệu hướng dẫn liên 

quan đến MCCD

Phòng Kế hoạch Tổng hợp

Tổ chức tập huấn Hướng

dẫn cho các đối tượng

liên quan tại cơ sở

Phòng Kế hoạch Tổng hợp, 

Phòng Quản lý Chất lượng

Triển khai Quy trình –

Quản lý chất lượng, 

lượng giá từng giai đoạn

Ban hành Quy trình, Tài

liệu hướng dẫn và các 

Quyết định phân công 

nhân sự liên quan đến

MCCD

Phòng Kế hoạch Tổng hợp



QUY TRÌNH 

BÁO CÁO 

MCCD TẠI 

BỆNH VIỆN 

ĐA KHOA 

TRUNG ƯƠNG

CẦN THƠ



QUY TRÌNH 

BÁO CÁO 

MCCD TẠI 

BỆNH VIỆN 

ĐA KHOA 

TRUNG ƯƠNG

CẦN THƠ



QUY TRÌNH BÁO CÁO MCCD TẠI 

BỆNH VIỆN BỆNH NHIỆT ĐỚI

KHOA LÂM SÀNG PHÒNG KHTH
BGĐ - Uỷ 

quyền BGĐ

BN TỬ VONG (TV trước nhập viện, TV nội trú)/

BN NẶNG XIN VỀ

Lập chuỗi sự kiện, hoàn thành phiếu CĐNNTV

Kiểm tra thông tin hành chánh, thời gian, mã ICD-10…

BS điều trị cuối cùng

ĐD Lâm sàng, ĐD hành chánh khoa

Yêu cầu chỉnh sửa nếu cần thiết và ký xác nhận

Bác sĩ Trưởng khoa

Đối chiếu HSBA, kiểm tra tính đầy đủ, chính xác

Bác sĩ P. KHTH

Nhập thông tin hoặc liên thông lên phần mềm

quản lý NNTV

Chuyên viên chuyên trách P. KHTH

Sai sót

Phiếu MCCD + HSBA
Thủ trưởng 

đơn vị kí, 

đóng mộc tròn

Trình ký

Lưu trữ kèm HSBA

Bộ phận lưu trữ



QUY TRÌNH BÁO CÁO MCCD TẠI 

BỆNH VIỆN BỆNH NHIỆT ĐỚI

NHÂN SỰ TRÁCH NHIỆM

BÁC SĨ ĐIỀU TRỊ CUỐI CÙNG
-Chịu trách nhiệm hoàn thành chuỗi nguyên nhân trong MCCD.

- Đảm bảo tính đúng, tính đủ của chuỗi nguyên nhân trong MCCD.

ĐIỀU DƯỠNG LÂM SÀNG/HÀNH CHÁNH

- Đảm bảo tính đúng, tính đủ của phần thông tin hành chánh trong MCCD.

- Đảm bảo tất cả các trường hợp Tử vong, Nặng xin về đều hoàn thành MCCD khi trả HSBA

về P.KHTH.

BÁC SĨ TRƯỞNG KHOA - Chịu trách nhiệm xác nhận về Nội dung của MCCD với P.KHTH và BGĐ.

BÁC SĨ/

CHUYÊN VIÊN CHUYÊN TRÁCH P. KHTH

- Đảm bảo tính đúng, tính đủ của tất cả các thông tin trong MCCD.

- Đảm bảo tất cả các trường hợp Tử vong, Nặng xin về đều hoàn thành MCCD.

- Đảm bảo báo cáo MCCD cho tất cả các trường hợp Tử vong, Nặng xin về.

- Ghi nhận, lượng giá và báo cáo sai sót trong quy trình và chất lượng của MCCD.

- Chịu trách nhiệm cập nhật và hướng dẫn thực hiện các Văn bản, Quy định liên quan đến

MCCD tại bệnh viện.

BỘ PHẬN LƯU TRỮ P.KHTH

- Đảm bảo MCCD được lưu trữ cùng với HSBA.

- Báo cáo và xin ý kiến Lãnh đạo P.KHTH nếu có trường hợp cần xem hoặc sử dụng thông tin

của MCCD.

THỦ TRƯỞNG ĐƠN VỊ - Phê duyệt MCCD.
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QUY TRÌNH BÁO CÁO 

MCCD TẠI BỆNH VIỆN 

ĐẠI HỌC Y DƯỢC TP.HCM



CÁC VẤN ĐỀ CÓ THỂ GẶP PHẢI KHI 

TRIỂN KHAI MCCD TẠI CƠ SỞ

Các bác sĩ, điều dưỡng phản hồi tiêu cực trong buổi tập huấn do nhiều lí do khách quan,
phổ biến nhất là do phải hoàn thành quá nhiều văn bản khi BN tử vong/Nặng xin về1

       Nhấn mạnh quy định tại Thông tư 24/2020/TT-BYT và Quyết định số 1921/QĐ-BYT)

Tầm quan trọng của thông tin trên phiếu MCCD:

• Không chỉ phục vụ các cơ quan quản lý y tế tại Việt Nam mà còn mang giá trị quốc 

tế, đặc biệt trong nghiên cứu và phân tích dữ liệu y tế toàn cầu

• Xác định các vấn đề sức khỏe ưu tiên, xây dựng chính sách can thiệp y tế

Hướng diễn giải

Liệt kê các lợi ích thực tế của MCCD đối với cơ sở:

• Nâng cao chất lượng Báo cáo, thống kê Y tế về Nguyên nhân tử vong

• Phản ánh năng lực điều trị của bệnh viện đối với các mã bệnh tật khác nhau

• Ngăn ngừa tử vong do các nguyên nhân tương tự trong tương lai, cải tiến chất lượng 

lâm sàng



CÁC VẤN ĐỀ CÓ THỂ GẶP PHẢI KHI 

TRIỂN KHAI MCCD TẠI CƠ SỞ

Yêu cầu Giảm bớt áp lực hành chính đối với Bác sĩ điều trị và các Điều dưỡng hành chánh 2

Tùy thuộc phần mềm CNTT, tình hình thực hiện Bệnh án điện tử tại đơn vị

Xem xét yêu cầu bộ phận Công nghệ thông tin hỗ trợ xuất thông tin hành 
chính trong MCCD, các BS chỉ cần điền thông tin nguyên nhân tử vong

Hướng diễn giải



CÁC VẤN ĐỀ CÓ THỂ GẶP PHẢI KHI 

TRIỂN KHAI MCCD TẠI CƠ SỞ

Lo ngại về vấn đề trách nhiệm 3

Nhấn mạnh Mục đích sử dụng của MCCD là hoàn toàn tách biệt với các vấn đề liên 
quan đến Pháp lí. Quyết định số 1921/QĐ-BYT: Không sử dụng thông tin ghi tại 
Phiếu MCCD để phê bình, hoặc kiểm điểm trách nhiệm của nhân viên y tế.

Hướng diễn giải



CÁC GIẢI PHÁP QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG 

MCCD TẠI CƠ SỞ

Chỉ định các nhân sự chuyên trách chịu trách nhiệm để đảm bảo chất lượng đầu ra của phiếu MCCD.
 

Đối chiếu số lượng MCCD, đảm bảo trùng khớp số lượng thống kê Tử vong và Nặng xin về hàng tháng.
 

Kiểm tra, giám sát, thống kê các lỗi sai thường gặp trong Phiếu MCCD. 
 

Tổ chức Tập huấn, báo cáo đánh giá kết quả thực hiện MCCD hàng năm.

Ghi nhận phản hồi của các nhân sự liên quan về khó khăn trong quá trình thực hiện MCCD.

Ứng dụng CNTT trong triển khai MCCD, báo cáo BYT; xây dựng chức năng cảnh báo giảm thiểu sai sót

Đề xuất các biện pháp cải tiến chất lượng phiếu MCCD, điều chỉnh bổ sung quy trình (nếu cần)



CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ

Ai là người lập chuỗi sự kiện và bệnh lý dẫn đến tử vong trong phiếu chẩn đoán
nguyên nhân tử vong?

A. Trưởng khoa điều trị

1

B. Điều dưỡng hành chính khoa

C. Bác sĩ điều trị cuối cùng

D. Phòng Kế hoạch Tổng hợp

Mã QR tham gia trả lời câu hỏi 

lượng giá



CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ

Điều dưỡng hành chính khoa cần thực hiện bước nào trước khi chuyển phiếu
MCCD về Phòng Kế hoạch Tổng hợp?

A. Tạo mới phiếu

2

B. Kiểm tra tính chính xác và đầy đủ của phiếu

C. Nhập liệu phiếu vào hệ thống

D. Lập chuỗi sự kiện và bệnh lý dẫn đến tử vong

Mã QR tham gia trả lời câu hỏi 

lượng giá



CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ

Vai trò chính của Phòng Kế hoạch Tổng hợp trong quy trình ghi nhận phiếu chẩn
đoán nguyên nhân tử vong là gì?

A. Nhập thông tin hành chánh của phiếu

3

B. Lập chuỗi sự kiện và bệnh lý dẫn đến tử vong

C. Giám sát, kiểm tra và liên thông dữ liệu

D. Ghi kết luận nguyên nhân tử vong chính

Mã QR tham gia trả lời câu hỏi 

lượng giá



CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ

Cán bộ nào NÊN chịu trách nhiệm liên thông dữ liệu với Bộ Y tế?

A. Điều dưỡng hành chính

4

B. Nhân viên công nghệ thông tin

C. Cán bộ chuyên trách hoặc bán chuyên trách

D. Trưởng khoa điều trị

Mã QR tham gia trả lời câu hỏi 

lượng giá



CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ

Các Cơ sở Khám chữa bệnh cần nhập hoặc xuất dữ liệu về Phiếu chẩn đoán
nguyên nhân tử vong tới địa chỉ nào dưới đây?

A. hssk.kcb.vn

5

B. mccd.kcb.vn

C. data.kcb.vn

D. cdc.kcb.vn

Mã QR tham gia trả lời câu hỏi 

lượng giá



CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ

“Phiếu chẩn đoán nguyên nhân tử vong tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh cấp cho
người thân thích của người tử vong mang về”. Đúng hay sai?

A. Đúng
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B. Sai

Mã QR tham gia trả lời câu hỏi 

lượng giá



CÂU HỎI LƯỢNG GIÁ

“Lãnh đạo bệnh viện không nên sử dụng thông tin ghi tại Phiếu chẩn đoán nguyên nhân
tử vong để phê bình, hoặc kiểm điểm trách nhiệm của nhân viên y tế”. Đúng hay sai?

A. Đúng

7

B. Sai

Mã QR tham gia trả lời câu hỏi 

lượng giá



TRÂN TRỌNG CÁM ƠN 

QUÝ ĐẠI BIỂU
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