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Loi ndi dau

Loi ndi dau

Ngudi khuyét tat & cac nudc thu nhap thap khéng nhing bi anh hudng béi cac yéu té
gdy nén nghéo doéi giéng nhau, ma con phai d6i mat véi nhiing bat Igi phat sinh. Tré em
khuyét tat phai doi mat vai rao can vé gido dug, thanh nién khuyét tat phai doi mat vai
rao can vé dao tao, ngudi I6n khuyét tat phai déi mat véi rao can vé viéc lam bén viing.
Tai hai nhat do6 la cac gia dinh va cdng déng nghi rang ngudi khuyét tat khéng cé kha
nang hoc tap cac ky nang va lam viéc.

Viéc lam 1a phuong tién giup mét ca nhan co6 thé thoat khoi déi nghéo va dam bao
nhing nhu cau thiét yéu clia cudc séng. Quyén dugc lam viéc clia ngudi khuyét tat dugc
néu ra trong cac van kién quéc té nhu Cong udc vé Chong phan biét déi xur (Viéc lam va
Nghé nghiép), dugc théng qua bdi T6 chiic Lao ddng Qudc té (ILO) nam 1958 (S6 111)
(1), C6ng udc vé Phuc hoi chiic ndng nghé va viéc lam clia ILO (cho ngudi khuyét tat),
nam 1983 (56 159) (2) va Céng udc Lién Hiép Qudc vé Quyén clia Ngudi khuyét tat (3).
Tuy nhién, quyén dugc lam viéc thudng khéng dugc ton trong va ngudi khuyét tat gap
phai nhiéu rao can trong viéc c6 gang tim kiém va gir dugc viéc lam.

Bang cach khuyén khich va hé trg cho cdng viéc clia nam gidi va phu nit bi khuyét tat,
cac chuong trinh Phuc héi chic nang dua vao cong déng(PHCNDVCD) c6 thé gilp cac
ca nhan va gia dinh ctia ho dam bao nhiing nhu cau thiét yéu clia cudc séng va cai thién
tinh hinh kinh t€ va xa hoi. Xem xét nhiing nhu cau va quan diém cta ngudi khuyét tat
va xay dung cac ndi dung dé 16ng ghép van dé ngudi khuyét tat vao cac chuong trinh
gidm nghéo quéc gia va cac chuang trinh phat trién khac sé giup tao cac co hdi hoc tap,
tich 10y cac ky nang va viéc lam cho ngudi khuyét tat va gia dinh ho, gitp ho thoat khéi
doi nghéo. Tiép can cac ca hoi sinh ké 1a mét trong nhing yéu té quan trong trong viéc
x04 doi giam nghéo.

Sinh ké la mot phan cia PHCNDVCD bdi vi “P6 la diéu can thiét dé dam bao rang ca
thanh thiéu nién va ngudi I6n bi khuyét tat dugc ti€p can vai dao tao va cac ca hoi viéc
lam & cap cdng dong” (4). Viéc hoc tap kién thirc va ky nang bat dau trong gia dinh khi
tudi con nho - tré em quan sat va hoc cach lam moi thi tir cha me va cac thanh vién
khac trong gia dinh. Tré em khuyét tat cling can dugc khuyén khich dé tim hiéu, tham
gia va déng gép mot phan trong gia dinh. Tuong tu nhu vay, cac thanh vién bi khuyét
tat trong gia dinh & dé tudi lao dong can dugc ho trg va khuyén khich phat trién cac
ky nang va bat dau hodc trd lai lam viéc. Mét chuong trinh PHCNDVCD ma khong dé
cap dén su phat trién cac ky nang va nhu cau sinh ké ctia thanh thiéu nién va ngudgi I6n
khuyét tat séng trong moét cong dong sé khong day di va lam han ché tinh bén viing
cla nhiing né luc khac.

Hap phan Sinh ké, cling nhu cac hgp phan khac ctia PHCNDVCD, c6 mai lién hé rat chat
ché vai cac hap phan khac. Can phai co nhiing mai lién két gilta cac né luc dé thuc day
va tao ra diéu kién sinh ké trong chuong trinh PHCNDVCD va nhiing né luc dé tang
cuong su tié€p can véi cham soc suc khoe, cac dich vu gido duc va cac co hoi xa hoi. Mot
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ca nhan khuyét tat can phai khde manh va cé thé can mét thiét bi trg gitp dé lam viéc.
Tré em va thanh thiéu nién, nhiing ngudi dugc ti€p can véi gido duc tiéu hoc va trung
hoc, cling nhu cac ca hdi dao tao ky nang sé cé ca hoi viéc lam trong tuang lai I6n hon
rat nhiéu. Tuong tu nhu vay, mot ngudi khuyét tat lam viéc tuc la da dugc tang cudng
quyén nang va cé thé dap ung t6t hon nhiing nhu cau cta cudc séng, duy tri mot gia
dinh va tham gia tich cuc trong dgi séng xa hoi, van hoa va chinh tri trong céng déng.

David déng vién cudc séng clia nhiéu ngudi

David Luyombo bi mac chiing bai liét khi con la mét dita tré. Anh bi cha minh chéi bo vi bi
khuyét tat, nhung me anh da quyét tam cho anh téi trudng. Sau khi tét nghiép tiéu hoc, David
da theo hoc mot truong trung hoc ndi trd & Kampala, thi d6 Uganda, sau d6 anh da theo hoc
mot trudng cao dang gia su va da nhan dugc bang tu tai chuyén nganh ké toan va thu ky.

David c6 dong luc manh mé trong viéc tham gia céng tac vi su phat trién cda ngudi khuyét
tat & viing qué néng thon clia minh & Masaka va thdy rang néu lam nhan vién ké toan &
Kampala thi anh sé khéng dat dugc muc tiéu do. Vi vay, anh da theo hoc mét khéa hoc dao
tao tU xa ctia Dai hoc Makerere dé trg thanh mot chuyén gia thu y, véi su tai trg ciia mot to
chtc phi chinh pht dia phuong (NGO).

Hoan thanh khoa hoc, David da tré thanh mét chuyén gia tha y tu lam ch & Masaka va bat
dau huy dong ngudi khuyét tat. Anh lan xe quanh khu vuc nédng thén qué anh dé tim kiém
cac gia dinh cé nguai khuyét tat. Anh tap trung vao cac gia dinh, cht khéng chi don thuan
dé y dén cac ca nhan, bai vi huy déng su tham gia clia ca gia dinh c6 thé giup cac thanh vién
cUa gia dinh coi nguai khuyét tat nhu mot tai san, khong phai la mot mén no.

David bat dau nuéi bo, dé, lon, ga va ga tay chat lugng cao va dao tao nhitng ngudsi khuyét
tat va gia dinh ho chan nuoi gia stc gia cam tét hon. Anh da tdng cho cac gia dinh nay con
giéng vai diéu kién 1a ho sé tré lai anh ta Ita dau tién, nhiing con giéng sau d6 cé thé dugc
trao cho mét gia dinh khac. David s6m nhan ra rang dé dao tao ngudi dan c6 thé chan nudi
gia stic gia cam t8t hon can mét trang trai kiéu mau va mét trung tam dao tao véi day du
trang thiét bi noi moi ngudi c6 thé tham gia cac khéa dao tao kéo dai trong nhiéu ngay.
Trang trai ki€u mau ctia David bay gi& c6 bo Friesian, dé lai, Ign ga tay va ga chat lugng cao
dugc nuoi trong nhiing chiéc chuéng kién c6.

David da thanh lap Hiép hoi Ngusi khuyét tat Kawule va Gia dinh ctia ho. Mugi nam sau,
hiép héi da c6 han 500 thanh vién. Mot khoan phi hoi vién nhé dugc thu ctia méi héi vién la
nguén thu nhap chinh cta hiép hoi.

David chia sé rang: “Téi mudn noéi 'khong’ vai trai
nghiém cla chinh t6i vé su han ché co hoi, dinh
kién va phan biét do6i xi. Toéi muén chiing
minh rang c6 thé mang lai su phat trién thuc
su véi ngudi khuyét tat & cac vung néng 4|41
thon Uganda. Theo truyén théng, néu ngusi | 717
khuyét tat dugc day bat cu diéu gi thi do la -
nghé thu cong, nghé ma cé6 mot thi trudng
rat han ché & khu vuc nong thon. Diéu duy
nhat dudng nhu cé y nghia véi téi do la canh
tac va dac biét la chan nuéi gia suc.”
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat co dugc sinh ké, dugc tiép can cac bién phap an sinh xa héi va c6 dugc
thu nhap du dé séng mét cudc séng xung dang va déng gép kinh té cho gia dinh va
cdng dong.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cia PHCNDVCD la tao diéu kién cho ngudi khuyét tat va gia dinh ho tiép can cac
ky nang, ca héi sinh k&, tham gia nhiéu hon vao ddi séng cong déng va cé kha nang tu
dap Ung nhu cau cla ban than.

Két qua mong doi

o Ngudi khuyét tat dugc ti€p can cac co hoi phat trién ky nang va hoc tap sudt dai.

e Chame cla cla nhling tré em khuyét tat van déng viéc tiép can cac co héi gido duc,
nang cao ky nang va viéc lam cho con cai ho.

o Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac ca hoi viéc lam bén virng ma khong cé su phan
biét déi xt trong mot moi trudng an toan va khong bi boc 16t.

o Ngugi khuyét tat dugc tiép can cac dich vu tai chinh vi mé.

o Phu ni khuyét tat c6 co hoi viéc lam va nghé nghiép binh dang vai nam gidi.

o Cac gia dinh nguai khuyét tat, dac biét la tré em va ngudi khuyét tat nang, dugc tiép
can cac hinh thuc sinh ké t6t hon.

o Cac chién lugc va chuong trinh x6a do6i giam nghéo c¢6 bao gém va mang lai lgi ich
cho ngudi khuyét tat va gia dinh ho.

e Viéc lam clia nguai khuyét tat dugc cong nhan va danh gia bsi ngusi st dung lao
dong va cac thanh vién cong dong.

» Chinh quyén dia phuong théng qua va ap dung cac chinh sach va bién phap dé cai
thién viéc tiép can viéc lam clia nguai khuyét tat.

o Ngugi khuyét tat cé quyén duoc tiép can véi cac bién phap bao trg xa hoi.

iopa

Cong udc vé Quyén ctia Nguoi khuyét tat,
Diéu 27 - Céng viéc va Viéc lam (3)

Cac quoc gia thanh vién cong nhan quyén dugc lam viéc cia nguai khuyét tat, trén co s&
binh dang vai nhiing ngusi khac; quyén nay bao gom quyén c6 ca hoi dugc séng bang
céng viéc do minh tu do lua chon hodc dugc chap nhan trong mot thi trudng lao déng va
moi trudng lam viéc cdi md, hoa nhap va dé tiép can cho ngudi khuyét tat. Cac quoc gia cd
trach nhiém bao vé va thac day viéc thuc hién quyén dugc lam viéc, ké ca ddi véi nhiing
ngudi bi khuyét tat trong viéc lam,théng qua thuc hién cac budc thich hgp, bao gém ca
thong qua quy dinh phap ly ...
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Cac khai niém chinh
Viéc lam

Viéc lam la mot hoat dong song quan trong. Hoat déng nay gop phan vao viéc duy tri
cudc séng cac ca nhan, gia dinh va cac ho gia dinh bang cach cung cap cac dich vu va/
hodc hang héa cho gia dinh, cdng déng va xa héi. Biéu quan trong nhat la tao ca hoi
hoa nhap xa hoéi va kinh té, trong d6 nang cao kha nang dap (ing cac nhu cau ca nhan
va tao ra y thiic vé gia tri ban than.

C6 rat nhiéu hinh thuc viéc lam khac nhau. Vi du:

¢ Viéc lam tai nha

e Viéc lam trong h6 kinh doanh

o Cac hoat d6ng san xuat, dich vu hay thuong mai ca nhan

e Cac hoat ddng cd nhan hodc nhém doanh nghiép nho

e Viéc lam huéng luang cho nguai khac trong khu vuc kinh té phi chinh thic

e Viéc lam hudng luong trong mét té chic hodc cong ty nha nudc hay tu nhan trong
khu vuc kinh té chinh thuc

o Cac hinh thuc viéc lam hudng luang trong cac dan vi cé nhiing diéu chinh va bé tri
ch6 @n 6 ho trg lao dong.

Viéc lam c6 thé bao ham lao déng chan tay hodc hoan toan la lao déng tri éc. Viéc lam
c6 thé doi hoi it tay nghé ky thuat hodc tay nghé cao. Mot s6 cong viéc dua trén san xuat
truyén thong gia dinh va cac hoat dong tao thu nhap, mot so6 viéc lam lai dua trén céng
nghé méi. Su ra d&i clia cdng nghé truyén thong, chdng han nhu dién thoai di dong va
may tinh, dang tao ra nhiéu ca héi viéc lam cho nguai khuyét tat, dac biét la cho nhiing
ngudi khuyét tat nang hoac bi nhiéu loai khuyét tat.

Viéc lam bén viing

Khong phai tat ca cac cong viéc déu duge nhu mong dai, diéu quan trong la phai phan
biét gilta viéc lam bén viing va viéc lam boc 16t, kéo dai d6i nghéo mai mai va thiéu
pham gia. Viéc lam bén viing la cdng viéc dé cao va khong ha thap pham gia. ILO mo ta
viéc lam bén viing nhu sau:

Viéc lam bén virng: Dinh nghia cta ILO

“Viéc lam bén ving téng két nhirng nguyén vong cla ngudi dan trong dgi séng lao dong
cla ho. Viéc lam bén viing bao gém cac co héi lam viéc nang suat va mang lai mét khoan
thu nhap céng bang, an toan tai nai lam viéc va bao trg xa hoi cho cac gia dinh, trién vong
t6t hon cho su phét trién ca nhan va hoi nhap xa hoi, tu do cho moi ngudi thé hién méi quan
tam cua ho, t6 chuic va tham gia vao cac quyét dinh &nh hudng dén cudc séng clia ho va co
hoi va doi xtr binh dang véi ca phu nit va nam gidi. “(s)
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Hy sinh vi céng viéc c6 thé dugc hiéu rang nhiing ngudi nghéo khéng 6 su lua chon
nao khac dé kiém séng va danh phai chap nhan lam viéc trong diéu kién toi té.

Tiép can méi truong

Viéc thiéu su tiép can méi trudng la mét rao can 16n déi véi nguai khuyét tat & tat ca cac
nudc thu nhap thap: khéng thé tiép can cac phuong tién giao thong cdng cong, noi
lam viéc va thong tin lién lac dan dén nhiéu trudng hop ngudi khuyét tat khong thé di
lam hodc khéng thé lam viéc.

Su diéu chinh hop ly

“Su diéu chinh hgp ly” c6 nghia la su diéu chinh vé céng viéc va noi lam viéc dé tao diéu
kién cho ngudi khuyét tat lam viéc. Diéu nay cé thé bao gém viéc diéu chinh va stia doi:
may mac va trang thiét bi, ndi dung cong viéc, thai gian lam viéc va té chiic cdng viéc,
cling nhu su thich tng v&i méi trudng lam viéc. Nhiéu ngudi khuyét tat khéng yéu cau
bat ky diéu chinh nao. B&i v6i nhimng ngusi do, noi an nghi c¢é thé don gian va khéng
ton kém, chang han nhu dat mot doan thang néi, nang cao mét chiéc ghé, kéo dai thoi
gian dao tao, diéu chinh gid lam viéc. Cac hinh thiic thay d6i cong viéc khac cé thé tén
kém han, chang han nhu mua phan mém doc man hinh cho ngudi khiém thi.

Lua chon ca nhan va béi cdnh dia phuong

Thong thuong, nguai khuyét tat dugc hudng theo cac nganh nghé khuon mau, vi dy,
ngudi mu dugc day nghé lam gid va nhiing nguai khiém thinh dugc day nghé moc, cho
du ho cé mudn lam viéc trong cac nganh nghé nay hay khong. Nhung ngusi khuyét tat
c6 nhiéu s& thich, tai nang va mong muén khac nhau, véi nhiéu quyén lua chon céng
viéc ma ho mudn lam nhu bat c( ai khac. Nhing lua chon nay sé phu thudc vao hoan
canh séng clia ho va ca muc dé va dang khuyét tat. Cac co hoila rat khac nhau, tuy thudc
vao viéc mét ngudi song & khu vuc ndng thén, mot ngdi lang, thi xa hay thanh phé, va
khu vuc kinh té phi chinh thiic cé uu thé hon so véi khu vuc kinh té chinh thic.

Nén kinh té chinh thuc va phi chinh thic

Khu vuc kinh té chinh thic dugc diéu chinh bai chinh phti va bao gom viéc lam trong khu
vuc cdng va tu nhan, & dé ngudi lao ddng dugc thué dua trén hgp dong véi muc luong
cling véi nhiing lgi ich nhu luong huu va bao hiém y té. Khu vuc kinh té€ phi chinh thiic
la khu vuc khéng duoc ki€ém soat trong nén kinh té quéc gia. Khu vuc kinh té nay bao
gbém san xuat néng nghiép quy mé nho, giao thuong nho, cac cong ty gia dinh, cac don
vi kinh doanh nhé stir dung mét vai céng nhan va nhiéu hoat déng tuong tu.

G hau hét cac nudc thu nhap thap, nén kinh té phi chinh thic st dung phan 16n luc luong
lao déng va mang lai nhiéu co hoi viéc lam cho ngudi khuyét tat hon nén kinh té chinh
thuc. Tuy nhién, luat chong phan biét déi xtr thuong khong dugc dp dung déi véinén kinh
té phi chinh thuic. Vi ly do nay, viéc tim kiém cong viéc trong nén kinh té phi chinh thiic
khong phai la mét quyén duong nhién, ma doi héi phai cé né luc chung cia ngudi khuyét
tat va nhling ngudi lam viéc véi ho, stt dung cac chién lugc dé ra trong hgp phan nay.
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N6ng thon va thanh thi

Su xuat hién lién tuc cdia cac khu dan cu dugc trai dai tir cac thanh phé I6n dén cac ngéi
lang nhd, xa x6i. Nam gilta cac khu dan cu nay la nhiing ngoéi lang I16n, nhiing ngéi lang
gan thi tran, cac thi tran nho, khu phé 6 chudt, cac khu vuc nay la moét phan ctia mot
thanh phé phtic tap va “cac khu vuc ven d6” (khu vuc dan cu gan véi thanh pho hay tri
tran 16n, nhung khong nhat thiét phai Ia mot phan cda ching). Trong hgp phan nay,
“thanh thi” c6 y nghia lién quan dén thi xa hay thanh phé trong khi cac khu vuc ven do
va “ndng thon” lién quan dén cac lang, thudng la cac lang nho va chi yéu phu thuéc
vao ndng nghiép.

Co hdi kiém thu nhapkhac nhau rat nhiéu gitra khu viic néng thon va thanh thi. O khu
vuc thanh thi, cé rat hiéu loai hinh viéc lam, & ca nén kinh té chinh thuic va phi chinh
thitc. O khu vic ndng thén, nén kinh té dua vao néng nghiép quy mé nhé, cé it Iua chon
viéc lam hon.

Chi phi cta viéc loai tru

Viéc loai trir ngudi khuyét tat khoi viéc lam sé gay nén mot ganh nang tai chinh cho gia
dinh, cong dong va ca nhan hoac té chiic ho trg va cham soc, bao gom ca chi philén cho
hé théng phuc lgi va an sinh xa héi. Viéc loai trir sé gay nén su mat mat dang ké nang
suat va thu nhap, do dé viéc dau tu dé bu dap loai trir la can thiét.

Viéc hoc tap suét doi

Hoc tap va nang cao ky nang khong phai chi khi con bé. D6i véi ca tré em va ngudi I6n
khuyét tat, viéc ti€p tuc hoc tap va nang cao ky nang la rat quan trong dé tao ra, duy
tri va phat trién cac ca hdi sinh ké. Su can thiét do la hoc tap cho cudc séng va hoc tap
trong sudt cudc ddi, mot khai niém ma hién nay dugc goi la hoc tap suot doi.

Viéc hoc tap suét doi, dac biét la cac ca héi hoc tap khong chinh quy va khong chinh
thiic trong béi canh khac nhau, cling quan trong cho nhirng ngudi khuyét tat dang c6
géng dé kiém séng thong qua cac khoa dao tao chinh thiic. Cac khoa dao tao can phai
dugc xem nhu ngudi déng gop vao qua trinh hoc tap sudt doi va khong phai la cac su
kién dugc td chiic don 1é va mét lan. Diéu nay ap dung cho cac cong dong & tat ca cac
muc d6 phat trién. Trong cac khu 6 chudt 6 néng thon va thanh thi nghéo, viéc ngudi
I6n biét chitla mét cdng cu quan trong cho su phat trién, né c6 thé dugc st dung dé day
cho moi nguai khong chi dé doc va viét, ma con dé phan anh va phan tich hoan canh
va boi canh riéng ctia ho. Trong tat ca cac cong déng, qua trinh hinh thanh nhém déng
mot vai tro rat quan trong trong viéc cho phép ngudi cé va khéng co khuyét tat dé tao
nén mét nén van héa hoc tap khéng ngiing. (Xem thém Hop phan Gido duc.)

Tap trung vao ca gia dinh va céng dong
Khuyét tat khéng chila van dé ca nhan ma né con anh hudng dén ca gia dinh va cong
déng. Cac gia dinh trong cac cdng dong nghéo thudng séng dua vao mét s6 nguédn thu

nhap. Mét thanh vién gia dinh bi khuyét tat c6 thé dong gop cho cudc séng gia dinh va
sinh ké, do d6 cac hoat dong hé trg sinh ké phai bao gém ca gia dinh.
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Cac nguyén vong va hinh mau

Mot s6 ngudi khuyét tat bi co lap trong vong luan quan té hai cia su ky vong thap va két
qua thap. Ho thudng huéng téi, hoac bi dinh huéng téi cac cong viéc va viéc lam dudi
kha ndng cia ban than, véi mét ly do don gian rang ky vong déi véi nhing gi khuyét
tat co thé lam dugc la rat thap. Tuy nhién, van cé nhiing ngudi khuyét tat dét pha vuot
qua su ky vong va thanh céng trong viéc hoan thién kha nang ctia ho ton tai trong nhiéu
cdng déng; ho c6 thé duac coi la médt hinh mau cho nhiing ngusi khuyét tat khac, giup
ho cé thém niém hi vong.

Thanh t6é quan trong trong hop phan nay
Phat trién ky nang

Cac ky nang rat can thiét cho cong viéc. C6 bén loai ky nang chinh: ky ndng co ban,
ky nang ky thuat va chuyén mon, ky nang quan ly kinh doanh va ky nang séng cét 16i.
Nhiing ky nang nay c6 dugc thong qua cac hoat dong dua vao gia dinh va gido duc
truyén théng tai cac trung tam day nghé chinh théng va qua qua trinh hoc viéc véi cac
thanh vién trong cong déng. Su két hgp cua tat ca bén loai ky ndang dam bao thanh
céng I6n hon trong viéc tim kiém viéc lam bén vimng va c6 thu nhap. Cac chuang trinh
PHCNDVCD can phai xac dinh va tao ca hoi cho nguai khuyét tat dé tim hiéu tat ca bén
loai ky nang.

Viéclam tu do

Viéc lam tu lam chu la ca héi kiém s6ng chinh cho ngudi khuyét tat & cac nudc thu nhap
thap. Viéc lam tu do bao gém san xuat, cung cap dich vu hay kinh doanh, cé thé la ca
nhan hoac theo nhém, ban thai gian hoac toan thai gian, dugc dp dung & cd néng thén
va thanh thi, trong ca khu vuc kinh té chinh thic va phi chinh thic. Viéc lam tu do mang
lai thu nhdp cho mét s6 luong 16n phu nit va nam gidi khuyét tat va la co hoi dé dong
g6p kinh té cho gia dinh va céng déng.

Céac chuong trinh PHCNDVCD d6ng mét vai trd khong thé thiéu trong viéc hé trg ngudi
khuyét tat dé tré thanh ngudi lao déng tu do bang cach bat dau hodc mé rong cac hoat
dong tao thu nhap ctia ho va cac doanh nghiép nho.

Viéc lam huéng luong

Viéc lam huéng luong cé nghia la cong viéc dugc tra luong hoac tién coéng theo hop
déng (bang van ban hodc khéng) véi mét ngudi khac, t6 chiic hodc doanh nghiép. Viéc
lam hudng luong co6 thé phu hgp hon trong nén kinh té chinh thic, nhung cling phu
hap trong nén kinh té phi chinh thuc.

Ngudi khuyét tat phai déi mat vai nhiéu rao can dé c6 dugc viéc lam hudng luong bén
viing. Nhung da c6 su phat trién tich cuc & nhiéu doanh nghiép, da cht déng tim thué
ngudi khuyét tat. Cac chuong trinh PHCNDVCD c¢6 thé gitip khac phuc hoac gidm bat
cac rao can déi vai viéc lam hudng luong.
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Cac dich vu tai chinh

Nguai khuyét tat c6 nhu cau vé cac dich vu tai chinh nhu nhiing ngusi khong khuyét tat,
nhin chung déu nham muc dich bat dau va phat trién kinh doanh va quan ly cuéc séng
cta ho. Tin dung vi m6 dé cap cu thé dén cac khoan vay va nhu cau tin dung cta khach
hang, trong khi tai chinh vi mé bao gém mot pham vi rdng hon cac dich vu tai chinh, vi
du nhu tiét kiém, bao hiém, cho vay mua nha va chuyén tién kiéu héi.

Cac chuong trinh tai chinh vi mé dugc c6 & hgp tac xa, cac ngan hang néng thon, cac
quy tiét kiém va cac t6 chuc tin dung, cac nhom tu luc, cac ngan hang thuong mai va
cac t6 chuc tai chinh vi mé (MFIs). Diéu quan trong & cap cong déng do la cdc nhom tu
luc dugc biét dén nhu Héi luan phién tiét kiém va tin dung quay vong (ROSCA) (mét s6
quéc gia ¢o tén goi khac nhau nhung c6 cling chiic nang), trong dé mot nhém ngudi
nop sé tién nhd thanh mét “moén tién I6n” chung hang tuan hodc hang thang trén co
sG tu nguyén va sau dé phan phéi tron géi mét lan nhu moét khoan vay hodc tai trg lan
lugt cho mét thanh vién. Cac nhom nay thuc day tinh than tiét kiém, nang cao su tu tin
va long tu trong va trao quyén dang ké cho thanh vién ctia minh.

An sinh xa hoi

Céc bién phap an sinh xa hoi nham muc dich cung cdp mét mang Iugi an sinh dé bao
vé con ngudi khoéi su nghéo do6i va mat mat cung cuc, hay thiéu thu nhap do bénh tat,
khuyét tat hoac tudi gia. Ngudi khuyét tat cé quyén binh dang véi cac bién phap an sinh
xa hoi danh cho cong dan noi chung. B&i vi ho nam trong s6 nhirng ngudi nghéo va
thiét thoi nhat, nguai khuyét tat phai dugc hoa nhap hiéu qua trong tat ca cac chuong
trinh trg giup xa hoi.

Cac bién phap an sinh xa hdi dugc cung cap chinh thic ti chinh phd va céc té chic I6n
va cac bién phap khéng chinh thic & cap cong dong. Cac bién phap chinh thiic bao gém
cac chuang trinh x6a doi gidm nghéo hudng dén cac nhdm dé bi tén thuong néi chung
va cac bién phap cu thé nhu trg cap tan tat. Viéc cung cap chinh thiic & cap cong déng
la thédng qua céc t6 chiic dua trén cong déng va dac biét 1a cac nhom tu luc.
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Budc ngoat I6n ctiia Imad

Imad Abdul-Fatah Abu Tabikh séng tai thi tran Yatta, huyén Hebron, Palestine, bi liét tir nam
13 tudi do chan thuong tdy s6ng. Anh khéng dugc di hoc dai hoc dé theo dudi udc ma cla
minh nhu cdc ban cung I6p va ban be vi rao cdn xa hoi, méi trudng va hoan canh ngheo kho
cla gia dinh.

Chuong trinh PHCNDVCD da lién lac véi Imad khi tién hanh mét cudc khao sat cong dong &
Yatta vao nam 1994. Tai thoi diém dé, diéu kién séng cla anh rat téi té. Ngoi nha khéng phu
hop véi nhu cau ctia anh, han ché su tham gia ctia anh trong gia dinh cling nhu trong cac
hoat déng céng déng. Anh khong cé nhiéu co héi dé di lai quanh thi tran va xay dung méi
quan hé dé c6 dugc ca hoi dao tao va viéc lam gidp anh kiém séng va tu lap.

Chuang trinh PHCNDVCD da hé trg anh mét chiéc xe 1an va tao nhiing thay déi can thiét
trong ngdi nha, dac biét la nha vé sinh, va két n6i ngoi nha ctia anh téi con dudng chinh véi
su gilp d& cla hoi déng thi tran va cac t6 chic cdng dong dia phuong. Sau d6, cudc séng
bat dau thay d6i véi Imad. Anh ¢ dugc cac ky nang khac nhau tir viéc khau va dén thanh
thao vé may tinh, tr& thanh lanh dao cla Lién minh ngudi Palestine khuyét tat trong thi tran
va tham chi la diéu phéi vién du an vé phuc héi chiic nang cho ngudi khuyét tat & thi tran
Yatta.

Theo Imad, “Trudc khi biét dén chuong trinh PHCNDVCD, téi da ting bi suy sup, bi co lap,
thiéu tu tin. Nhung gi¢ day, bat chap moi khé khan, rao can, téi song moét cudc séng binh
thudng va tham chi da trd thanh mot hinh mau cho nhiing nguai dong canh ngé. Khuyét tat
khong nhiing khéng lam giam y chi ctia téi, ma con lam t6i bén bi hon “.

Gid day (2010), Imad, 39 tudi, chua lap gia dinh. Anh séng vai me, anh trai va hai chi em trong
diéu kién kinh té xa hoi kho khan, nhung thu nhap ctia anh ¢6 anh hudng ré rang dén doi
song clia ca gia dinh. Anh dua ra ba ly do
chinh gidi thich cho thanh c6ng ctia minh:

« Xay dung su tu tin va tang cudng nang
luc thdng qua hoat dong hoa nhap
xa hoi;

« Ho trg tich l0y cac ky néng séng
va lam viéc, dé cai thién kinh té
gia dinh va doi séng;

- Tiép can cac thiét bi trg giup va
cdi tao moi trudng xung quanh
phu hop gitp cudc séng cla
anh dé dang hon.
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Phat trién ky nang

Gi6i thiéu

Ngudi khuyét tat can nhiéu ky nang dé tham gia vao cac hoat déng sinh ké. Nhung
ho bat dau v6i moét sé kho khan. Gia dinh va cong déng c6 thé cho rang ho khéng thé
tham gia vao cac hoat déng nhu vay. Ho thuong khéng dugc tiép can véi giao duc co
ban khién ho khéng du tiéu chuan dé tham gia cac khoa dao tao ky nang. Nhiing bat Igi
nay thudng lam ho thiéu ky nang, cling nhu lam giam d6 tu tin, ky vong va thanh tuu.

Dé thanh cong trong céng viéc can phai cé nhiéu loai ky nang khac nhau,bao gém cac
ky nang ca ban c6 dugc thong qua gido duc va dai séng gia dinh, cac ky nang ky thuat
va chuyén mén cho phép mét ngudi cé thé thuc hién moét hoat dong hodc cong viéc cu
thé, ky nang kinh doanh can thiét dé thanh céng trong viéc tu lam chl va ky ndng séng
c6t 16i, bao gém ca thai do, kién thiic va cac thudc tinh ca nhan.

Muc tiéu

Nguai khuyét tat dugc trang bi kién thiic, thai d6 va ky nang can thiét cho cong viéc.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai tro ctia PHCNDVCD la cho phép ngudi khuyét tat tiép can co hi viéc lam, bang cach
chi déng thuc day va tao diéu kién thuan lgi dé tich lay kién thuc, ky nang va thai do.

Két qua mong doi

o Thanh thiéu nién va nguai Ién khuyét tat dugc tiép can cac co hoi dao tao va thu dugc
cac ky nang thi truong, viéc lam bén viing (viéc lam hudng luong hoac viéc lam tu
do) va thu nhap.

o Tré em gai va phu ni khuyét tat c6 co hoi phat trién ky nang binh dang véi cac tré
em trai va nam gidi.

o Cac trung tdm dao tao nghé va ky nang chinh théng cé cac chinh sach va thuc tién
dam bao viéc ti€ép can cho ngudi khuyét tat véi cac khéa dao tao.

o Nguai khuyét tat dugc ti€p can vai cac dich vu ho trg - huéng nghiép, cac dich vu viéc
lam, cac thiét bi trg giup, va trang bi thich hop.

o Ngudi khuyét tat dugc ti€p can véi co hdi phat trién ky nang tién tién can thiét dé tién
bd trong cong viéc cla ho.
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Day cac ky nang song thiét yéu tai Trung tam Truyén giao
Bénh phong

Cac trung tdm day nghé diéu hanh bai Trung tam Truyén Gido Bénh phong & An 6 danh
cho nhirng ngudai tré bi anh hudng bai bénh phong da giang day nhiéu ky nang ky thuat da
dang nhu co khi, déng co, may mac, han, dién td, phat thanh, stra chita tivi, téc ky, trong dau
nuodi tam, in ofset va may tinh. Hoc vién sau khi hoc nhiing ky nang nay sé tot nghiép vai
bang cap dugc Chinh pht cdng nhan. Cac trung tam cling kha néi troi trong viéc gidng day
cac dang ky nang khac, dac biét la quan ly kinh doanh va ky nang séng co ban.

Chuong trinh giang day ky nang séng bao gém ba linh vuc: phat trién ky nang ca nhan, xay
dung co ché iing pho, tao ra su phu hop cho cong viéc.

Cac ky nang ca nhan bao gém long tu trong, phat trién nhan cach, suy nghi tich cuc, déng
luc, thiét 1ap muc tiéu, gidi quyét van dé, ra quyét dinh, quan ly thai gian va quan ly cang
thang. Co ché tiing phé bao gém céc cach lam thé nao dé déi phé vai: tinh duc, tinh nhat
nhat, su c6 don, tram cam, sg hai, gian di, chéng HIV/AIDS, nghién rugu, that bai, chi trich,
mau thuan va thay doéi. Phu hgp véi mét cong viéc bao gébm kha nang lanh dao, lam viéc
theo nhém, hudng dan nghé nghiép va méi truong lam viéc.

Ky nang s6éng cc ban dugc giang day theo ba cach: (a) thong qua mot thai gian biéu va cac
hoat dong nhan manh vao viéc day sém, gir gin vé sinh ca nhan va méi truong, ding gig,
trach nhiém, lanh dao va quan tam dén ngudi khac, (b) thdng qua cac vi du cta nhan vién
trung tam (c) théng qua cac I6p hoc hang tuan.

Cac trung tam nay dat ty lé 95% hoc vién sau khi t6t nghiép cé viéc lam. Cé ba ly do chinh
cho su thanh cong nay. Dau tién, chi st dung lao dong tim kiém nhirng (ng vién cé y thiic
trach nhiém cao va diéu nay da dugc rén luyén qua viéc dao tao ky nang séng co ban; ngudi
st dung lao dong dia phuong biét rang hoc vién t6t nghiép tai Trung tam Truyén Gido Bénh
phong thudng dat cac tiéu chuan ca nhan cao. Tha hai, Trung tam Truyén Gido Bénh phong
c6 can b6 phu trach vé viéc lam rat nang dong, ho cé méi quan hé tot véi cadc doanh nghiép
dia phuong. Thit ba, Trung tam Truyén Gido Bénh phong c6 mét hoi cyu hoc vién hoat déng
kha manh gitp gitt mai lién lac gitta nhirng ngudi da tot nghiép véi nhau va véi trung tam,
giup cac hoc vién mdéi tét nghiép tim dugc viéc lam va gitp ho lam tét cong viéc.
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Cac khai niém chinh
Cac loai ky nang

Ky nang co ban c6 dugc thong qua gido duc co ban va dai séng gia dinh. Cac ky nang
nay bao gém, vi du, biét doc biét viét, lam toan, kha nang hoc hdi, ly luan va giai quyét
van dé. Loai ky nang nay can thiét cho cong viéc & bat ctr dau, trong moi hoan canh va
van héa, trong ca khu vuc kinh té chinh thic va phi chinh thuec.

Ky nang ky thuat, ky nang nghé va ky nang chuyén mén la nhimng ky nang giup thuc
hién mét nhiém vu cu thé - lam thé nao dé san xuat hodc sia chita moét céi gi do, hoac
cung cap mot sé loai dich vu. Vi du nhu nghé méc, may mac, dét, luyén kim, van hanh
may tién, dan gid, rén thiéc, dong giay. Nhiéu ky nang ky thuat chuyén sau han, chang
han nhu ky thuat, y hoc, vat ly tri liéu va cong nghé may tinh, thudng dugc goi la ky nang
chuyén mén. Néi chung, ky thuat cang nang cao, cang yéu cau trinh d6 hoc van cao hon
va viéc dao tao cang c6 tinh bai ban hon, thudng duoc td chic béi cac co sé ky thuat va
thudng co chiing chi chinh thic vé két qua hoc tap.

Ky nang kinh doanh (con goi la ky nang doanh nhan) la cac ky nang can cé dé thanh
cdng trong viéc diéu hanh moét hoat dong kinh doanh. Cac ky nang nay bao gom viéc
quan ly tién va con ngudi, ciing nhu ky nang lap ké hoach va té chic. Ching cling bao
gém ky nang danh gia rai ro, phan tich thi trudng va thu thap théng tin, chuan bi ké
hoach kinh doanh, thiét lap muc tiéu va giai quyét van dé. Nhiing ky nang nay thudng
doi hdi moét trinh dd co ban vé tinh toan va doc - viét.

Cac khoa dao tao gidng day cac nghé cé kha nang dan dén cac viéc lam tu do nhu nghé
moc, stfa chlta dai phat thanh, thg stta chira xe may va nghé dét thi budc phai day cac
ky nang kinh doanh cung véi cac ky nang ky thuat.

Ky ndng séng co ban bao gém thai do, kién thiic va cac thudc tinh ca nhan can thiét
dé hoat dong trén thé gidi. Ching bao goém: lam thé nao dé lién hé véi khach hang, lam
thé nao dé thé hién ban than, hoc cach hoc héi, lang nghe hiéu qua va giao tiép, tu duy
sang tao va giai quyét van dé, quan ly va ky luat ca nhan, ky nang giao tiép xa héi, kha
nang két ndi lam viéc theo nhom, va dao duc nghé nghiép.

Ky nang séng cét 16i can thiét cho tat ca moi ngudi, cho du bi khuyét tat hay khong, dé
thanh céng trong ca cudc sdng va cong viéc. Nhung chidng cé tam quan trong dac biét
déi vai nguai khuyét tat vi cac ky nang nay mang lai su tu tin va phat trién long tu trong,
lién quan dén nhing ngudi khac va thay déi nhan thiic ctia ban than va ctia ngudi khac.

Ky ndng song c6t 16i dugc hoc hoi va hinh thanh théng qua su tuong tac trong gia dinh
va cong dong va dugc cliing ¢é trong gido duc (ca chinh thic va khong chinh thiic), cac
chuong trinh day nghé, phét trién thanh thiéu nién, cdng déng va viéc lam.

Su tu tin c6 dugc théng qua su phat trién cac quan diém tich cuc, tiép thu kién thiic c6
lién quan va hoc tap cac ky nang dé ting xt thanh céng trong cudc séng va cong viéc.
Néu mot chuong trinh dao tao chi tap trung vao cac ky nang ky thuat va bé qua su phat
trién quan diém, kién thiic va ky nang séng, sé dugc coi la khong thanh cong trong viéc
gilp cac hoc vién cé dugc viéc lam bén viing.
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Lua chon ca nhan va co héi binh dang

Céc chuang trinh PHCNDVCD, khi xac dinh cac co héi phat trién ky nang, déu phai ghi
nhé rang méi ca nhan cé nhiing sa thich, tai nang va kha nang riéng. Bé gai hay bé
trai, phu n{r va nam gidi déu c6 co hoi dao tao binh ddng khéng gidi han vé gidi tinh va
chling tdc. Phu nirva tré em gai khuyét tat c6 thé can hé tro thém dé c6 dugc céc co hoi
dao tao. Cac lua chon téi uu nén dugc cung cap mot cach téi da va nhimng lua chon nay
khong phai dua trén nhiing dinh kién vé nhiing gi mot ca nhan ¢6 thé lam.

Cach xay dung cac ky nang

C6 nhiéu phuang phéap dé ngudi khuyét tat c6 thé hoc hoi va phat trién kién thuc, ky

nang va thai do can thiét dé kiém séng. Bao gom:

e tundluc

e tich Iy ky nang trong ddi song gia dinh;

e gidoduc coban;

» dao tao nghé trong cac truong hog;

o dao tao dua vao cong dong, bao gém ca hoc nghé chinh thiic hoac khéng chinh
thuc véi cac ca nhan trong cong déng;

o dao tao tai cac trung tam dao tao nghé chinh hodc cac
trung tdm phuc héi chiic ndng nghé;

o dao tao hodc hoc nghé trong qua trinh lam
viéc;

» cac khéa dao tao cao dang va dai hoc;

» tham gia cac chuong trinh phat trién
doanh nghiép nho bao gom dao tao
cac ky nang kinh doanh co ban, cac
dich vu phat trién kinh doanh va

nguai ho trg/cé van; S NN
- hocviéc. D) AN

Viéc lua chon phuong phap phat trién ky
nang thich hgp nhat phu thuéc vao sé
thich, kha nang va nguén luc ctia moi ca
nhan, cling nhu nhiing co héi va ho trg cé trong cdng déng clia ca nhan do.
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Y chi va d6i chan manh mé ctia Zou

Zou Kaiyuan sinh ra trong mét gia dinh nong dan nhap cu binh thudng & Yi Chang, tinh H6
Bac, Trung Quéc vao nam 1951. Ong khong thé di chuyén canh tay cia minh vi di tat ndng va
phai duing déi chan clia minh cho tat ca cac ky nang sinh hoat hang ngay. Ong khéng cé co
hoi dugc di hoc. Ong da hoc nhiéu nghé khac nhau nhung thu nhap van khéng du trang trai
cho cudc séng ctia minh. Ong bét dau hoc stta chita déng hé, va phai tap luyén va phat trién
ky ndng cho ddi chan cdia minh - éng da tap cho ngén chan cda minh dé hoat déng nhu
nhirng ngén tay bang cach dung dudng dé thu hut kién va sau d6 nhat cac con kién bang
ngdn chan cla minh. Sau nhiéu nam nd luc gian khé, 6ng da co6 thé stra chita tét déng hé va
md& mét clra hang slra chita dong ho.

B&i vay Yi Chang gid day c6 thé ki€ém sng va hé trg gia dinh bang cong viéc stia chira dong
hé. Con gai 6ng da tét nghiép dai hoc va trd thanh mét y ta. Yi Chang rat nhiét tinh trong cac
hoat déng cong dong danh cho ngudi khuyét tat va thiét lap mét dudng day néng dé cung
cap cac dich vu tu van tam ly cho ngudi khuyét tat bang tién cdia chinh minh.

Yi Chang la mét ki€u mau cho nhiéu ngudi khuyét tat trong tinh. Ong chia sé: “Téi khéng so
déi nghéo va khuyét tat. Toi thanh cong bang su né luc, tri théng minh va quyét dinh cla
chinh toi. Khuyét tat khong phai la khiing khiép, suy nghi tiéu cuc méi la khiing khiép nhat.
Toi ludn ludn manh mé bat ci lic nao va tin rang t6i ¢ thé vuot qua moi khoé khan. “ Ong
cling chia sé rang mac du cac chuyén gia déng mét vai trd quan trong, déi khi cuc ky quan
trong trong qua trinh phuc hoi chiic nang, nhung thanh tich cu6i cung lai phu thudc rat
nhiéu vao y chi cia nguai khuyét tat cing véi su san sang pha vé moi rang budc.

Cac hoat déng dé xuat
Day manh viéc dao tao tai nha

Nhiéu ngugi tré hoc cac ky nang song va ky nang nghé truyén théng théng qua cac
hoat déng tai nha, nai ma kién thuic, ky nang va quan diém dugc truyén ti cha me, anh
chi em va cac thanh vién khac trong gia dinh.”Vira hoc vira lam” tai nha la nén tang dé
chuén bi cho mét ngudi hoc cac ky nang sinh ké khac nita.

Tuy nhién, tré em va thanh thiéu nién khuyét tat va ngudgi bi khuyét tat nang va da
khuyét tat thudng bi loai trir khoi qua trinh vira hoc vira lam nay vi nhiing dinh kién cuia
cha me va cac thanh vién gia dinh vé nhimng gi tré em hodc thanh thiéu nién nay c6 thé
va khéng thé lam dugc. Phu huynh c6 thé bi tac ddng bsi mong mudn bao vé dia con
khuyét tat ctia ho khéi bi tén hai, hoac cé thé ho tin rang con clia ho khéng thé hoc tap
hay déng gop cho gia dinh, hoac c6 thé ho chi don gian la khong khuyén khich, khong
cht y hodc bo qua didia con dé. Két qua la dua tré khuyét tat khong hoc cac ky nang hiru
ich va bi ngan can déng goép cho gia dinh hay doanh nghiép gia dinh. Viéc gat bé nay
sé lam gidm su tu tin, anh hudng dén su tham gia tich cuc clia nguai khuyét tat trong
gia dinh va cong dong.
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Chuong trinh PHCNDVCD c6 thé dong mét vai trd quan trong trong viéc gitp dé cha
me hiéu dugc tiém nang cta mét thanh vién gia dinh bi khuyét tat trong viéc hoc cac
ky nang dé anh / c6 dy co thé déng gop cho gia dinh mét cach hiéu qua.

Cac hoat dong dé xuat co thé thuc hién:

e Xac dinh cac cach dé ngudi khuyét tat co thé tham gia vao ddi séng va cong viéc
trong gia dinh;

o Khuyén khich cac thanh vién gia dinh gidng day va truyén lai ky nang httu ich, cho
phép nguai khuyét tat tham gia cac hoat déng san xuat cda gia dinh;

o Theo doéi muc d6 tham gia clia ngudi khuyét tat trong cac hoat dong gia dinh va sinh
ké.

Ngud&i me va cau con trai dét nén nhitng uéc mo

& vung Bicol ctia Phi-lip-pin, mét nhan vién PHCNDVCD tir Qly Phuc hdi chiic ndng va Phét
trién Tré em Simon of Cyrene da gdp mét géa phu véi moét dda con trai nhd bi mu. Ba gda
la mot tho dét véi hai khung dét, mét da ting thudc vé ngudi chéng da chét. Bda con trai
chua bao gi¢ dugc dén trudng va khong thé dét. Nhan vién PHCNDVCD do da khuyén khich
ngudi me day cho duia con trai cach dét. Ngay sau d6 hai me con da san xuat dugc vai dé
ban, tan dung t6i da hai khung dét thuéc s& hitu clia gia dinh.

Cho phép tiép can cac co héi gido duc co ban

Gido duc co ban la chia khéa dén thanh céng trong tat ca cac loai hinh céng viéc: gido
duc ca ban tao nén tang cho viéc phat trién hay nang cap ky nang ky thuat va cé dugc
ky nang séng. D& hé trg ngudi khuyét tat chuan bi hiéu qua va tham gia vao mét hoat
dong sinh ké, cac chuong trinh PHCNDVCD can uu tién
hang dau déi véi viéc thuc ddy ti€p can cac co héi gido

duc chinh quy va khéng chinh quy (xem Hgp phan Gido

duc). Cac chuong trinh PHCNDVCD ciing tao diéu kién

thuan lgi cho qua trinh chuyén tiép tirhoc tap & trudng

sang lam viéc bang cach sap xép viéc hoc nghé va co
hoi dao tao vira hoc via lam.

PEOPLE with
Hearlag \mpairment
A e e v‘::
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Tao diéu kién tham gia dao tao nghé

Trudng trung hoc doi khi thuc hién cac khéa hoc nghé
ciing nhu danh gia tay nghé, huéng nghiép va tu van
nghé. Hoc sinh khuyét tat can cé co hoi tham gia cac khoa

hoc nghé nhu vay va dugc hudng Igi tir cac dich vu hudng nghiép. Ho cling phai ¢6 co
hoi hudng lgi tir cac chuong trinh chuyén tiép cho thanh nién tir hoc tap & trudng sang
lam viéc. Chuong trinh PHCNDVCD cén tim hiéu tinh kha thi cia nhiing van dé nay tai
cac trudng trung hoc dia phuong va tao diéu kién dé sinh vién va thanh nién khuyét
tat tham gia. (Xem thém Hop phan Gido duc: Gido duc trung hoc ca sé va bac cao hon)
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Cac hoat dong c6 thé thuc hién:

Xac dinh va vugt qua nhing rao can ngan can sy tham gia cia hoc sinh khuyét tat
trong trudng trung hoc day nghé va cac chuong trinh chuyén tiép tir hoc sang lam
Viég;

H6 trg cho céc hoc sinh khuyét tat dé tao diéu kién cho ho tham gia cac chuong trinh
Tap huan nang cao nhan thic vé ngudi khuyét tat cho nhiing ngudi hudéng dan tap
huan vé nhiing b6 tri va diéu chinh can thiét doi véi nhiing ngusi dugc tap huan bi
cac loai khuyét tat khac nhau.

Khuyén khich dao tao trong céng déng

C6 hai lua chon c6 thé xdy ra: dao tao chinh théng hién c6 va ngudi dan dia phuong
tham gia vao mét hoat déng san xuat hoac dich vy, la ngudi c6 thé nhan ngusi khuyét
tat lam thg hoc viéc va day ho cac ky nang.

DPé bd tri mot ngudi dia phuong da tham gia hoat déng san xuat hang hod, dich vu
vao viéc tap huan chuong trinh PHCNDVCD trudc hét can phai xac dinh nhiing ca nhan
khuyét tat dang quan tam tdi viéc hoc nghé, sau dé:

Trao d6i véi ngudi khuyét tat va gia dinh ho vé nhiing mong muén ctia ho, xem liéu
ho cé ky nang hay khéng va gia dinh ho ¢6 hé trg hay khéng;

Cung cap théng tin vé viéc lam va day nghé;

Xac dinh mot ngudi tai dia phuong da tham gia cdng viéc d6 hoac dang thuc hién viéc
dao tao va khuyén khich ho gidng day cho nguai khuyét tat dang muén hoc nghé;
Gdi y cac san pham va dich vu c6 thé dugc san xudt hodc cung cap dé dap ung nhu
cau dia phuong;

Xac dinh va tim ki€ém giai phap d6i v6i nhimng tré ngai ngudi khuyét tat co thé gap
phai khi hoc viéc, bao gom ca chi phi, viéc tiép can, di lai, ho trg can thiét (giao thong,
phién dich ngén ngir ky hiéu, cac thiét bi hé trg);

HO trg tai chinh hodc vat chat cho thg ca va bat ky ho trg can thiét nao cho ngudi hoc
viéc, néu thay phu hop;

Gil lién hé véi cac thg ca va ngudi hoc viéc dé dam bao rang hoc tap va dao tao van
dang dién ra va giup vugt qua bat ky van dé cé thé phat sinh;

Sau khi hoan thanh céng viéc dao tao, sap xép viéc hé trg cho ngudi di hoc dé bat
dau hoat dong ctia chinh minh.
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HOP 8

Tim mot nghé nghiép

HGi dong vi ngudi khuyét tat Malawi (MACOHA) khai xuéng mot hé théng dao tao ky nang
nghé trong chuong trinh PHCNDVCD cia minh. Trong cac déi tugng cong déng néng thon
ho da tim ra cac thanh nién va nguai I6n khuyét tat xac dinh lgi ich nghé nghiép cta ho,
dong thai lién hé va khuyén khich cac thg lanh nghé trong céng déng dé ho ti€p nhan co6
mot hodc nhiéu thg hoc viéc khuyét tat trong thai gian 1-2 nam. D€ khich 18, dong vién,
chuong trinh PHCNDVCD da cung cap cho méi thg lanh nghé cac vat liéu dung cho ca dao
tao va san xuat. C6 nhiéu thg lanh nghé thudc cac linh vuc khac nhau da tham gia chuong
trinh nay, bao gém ca thg lam banh, thg may, tho thiéc, thg méc, thg kim loai, thg sita chira
xe dap va phu nir may va va st dung thu6c nhuém. Cac thg lanh nghé dugc lua chon da
dugc mai tham gia dao tao nang cao ky nang ban than tai mot trung tam phuc héi chiic
nang nghé truc thuéc MACOHA. M6t s6 hoc vién sau khi hoc xong da tu hoat déng kinh
doanh riéng, con mot s6 khac thi dugce chinh thay minh thué lam viéc.

Hé trg phat trién cac ky nang kinh doanh

Tu lam chd mét cdng ty nho trong khu vuc kinh té€ phi chinh thiic ¢ thé la mot lua chon
kha thi d6i véi nhiéu nguai khuyét tat khi ho muén tao ra thu nhap. Néu moét ngudi lua
chon lam diéu nay thi viéc dao tao cac ky nang kinh doanh phu hgp cho ho la rat quan
trong.

Chuong trinh dao tao phat trién doanh nghiép nhé xuat hién & nhiéu nudc, va thusng
lién quan dén linh vuc tai chinh vi mé. Chuong trinh phuc héi chic nang dua vao cong
déng can nam dugc cac khéa dao tao san cé tai dia phuong va nang cao nhan thic ctia
nhimng ngudi t6 chiic cac khdéa hoc nay vé viéc ngudi khuyét tat c6 thé la cac doanh nhan
tiém nang. Cac nha quan ly chuong trinh va giang vién co6 thé phat trién cac phuong
thic dé nhiing ngudi bi cac dang khuyét tat khac nhau c6 thé tham gia. Chuong trinh
phuc hoi chiic nang dua vao cong dong cling cé thé cung cdp cac hé trg giup nhiing
ngudi khuyét tat vugt qua cac trd ngai lién quan téi viéc tham gia cac khéa hoc bang
cach cé nhiing ho trg can thiét (vi du nhu di lai, phién dich bang ngon ng ky hiéu, co
s@ vat chat).

Tao diéu kién dao tao tai cac co s& dao tao chinh quy

Viéc phat trién ky nang cho ngudi khuyét tat sé cé hiéu qua hon khi dugc thuc hién trong
mot moi trudng hoa nhap - dao tao clng véi nhiing nguai khéng bi khuyét tat. Pao tao
trong cac ca s& dao tao nghé chinh quy thudng mang dén co héi tét hon trong viéc chon
lua cac ky nang dugc dao tao, dugc tiép can véi cdng nghé va thiét bi méi hon, dugc
cap gidy chiing nhan chinh thuc sau khi hoan thanh khéa dao tao va huéng dan nghé
nghiép va ho trg viéc lam. Trung tdm day nghé chinh quy thudng nam & cac thi tran va
thanh phé va huéng dén nhirng nhu cau vé ky nang cdia cac doanh nghiép I16n tai thanh
phd, tuy nhién ciing c6 nhiéu té chic cia chinh quyén dia phuong, t6 chiic phi chinh
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phd, t6 chic ctia cdng déng va trung tam day nghé
tu nhan & khu vuc néng thén véi cac khda hoc
cung cap cac khoa dao tao hitu ich trong linh
vuc ky thuat va cac ky nang song.

Chuong trinh phuc héi chic nang dua vao
cong déng nén ddy manh viéc tiép can cac

cad héi dao tao chinh quy tai cac trung tam
day nghé cho ngudi khuyét tat - nhiing
ngudi thudng phai doi mat véi cac rao can khi
dang ky vao co sG dao tao chinh quy nay. Cac rao can bao

gom: yéu cau trinh d6 dau vao cao; cac tda nha hay cac I6p hoc kho tiép can; hoc phiva
chi phi dao tao cao, thiéu cac trang thiét bi va su hd trg phu hop, thi€éu mot chinh sach
ho trg dao tao cho ngudi khuyét tat va giang vién chinh quy thi€u nhan thiec, su tu tin
va kinh nghiém clia giang vién trong viéc giang day hoc vién khuyét tat.

Chuong trinh phuc héi chiic nang dua vao cong déng c6 thé khuyén khich ngudi khuyét

tat tham gia dao tao tai cac trung tam dao tao nghé bang cach:

e Thong tin cho nguai khuyét tat vé nhiing khéa hoc danh cho hoc vién khuyét tat tai
cac trudng dia phuang, cac t6 chic cia ngudi tan tat, hoi phu huynh, cac té chiic phi
chinh ph, cac t6 chiic phu ni va thanh nién;

» nang cao nhan thuc clia cac bac phu huynh, cdng déng va nhirng nguai lién quan vé
tam quan trong cla viéc dao tao ky nang nghé cho nguai khuyét tat;

 hd trg hoc vién khuyét tat trong viéc ghi danh tuyén sinh va hé trg tai chinh.

Cac chuong trinh PHCNDVCD c¢6 thé khuyén khich va tao diéu kién cho cac trung tam

day nghé va cac khéa dao tao tao diéu kién dé tiép can hon nita danh cho ngudi khuyét

tat. Duéi day la mot s6 vi du vé nhiing gi cac trung tam nay dugc khuyén khich thuc hién:

o Ap dung chinh sach tuyén sinh c6 quy dinh chi tiéu s6 lugng ngudi khuyét tat cu thé
cho méi lan tuyén sinh;

e Dua ra cac yéu cau dau vao linh hoat;

e T6 chuc cac khéa hoc gido duc hoa nhap co ban;

e Hudng dan lién quan dén cac lya chon vé cac khoa hoc phat trién ky néng khac nhau
cho cac hoc vién khuyét tat, tranh tinh trang rap khuén dua trén khuyét tat va gidi tinh;

e T6 chiic cac khoad nang cao nhan thic vé ngudi khuyét tat cho gido vién hudng dan
va cung cap cac ban téng hgp vé nhu cau dac biét ctia tiing loai hoc vién khuyét tat
khac nhau;

e Xac dinh nhu cau cua tiing hoc vién déi véi viéc tiép can va diéu chinh nhiing diéu
kién can thiét va kha nang diéu chinh dé phu hgp tiing hoc, vi du nhu hoc vién st
dung xe lan c6 thé dé dang hoa nhap néu cac khéa hoc dao tao dugc bé tri & tang
trét va ho c6 thé ti€p can dugc cong trinh vé sinh;

o BOtri hé trg trong sudt khda dao tao dé giup hoc vién khuyét tat dat dugc thanh cong
giup gido vién cling hoc vién giai quyét nhimng khé khan co6 thé phat sinh.
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Khuyén khich kiém tién va tiét kiém

Cac chuang trinh day nghé phuc héi chiic nang dua vao cong dong & Ibadan, Nigeria lién
quan tdi dai dién cla cac té chiic dan cu khac nhau, than nhan ctia ngusi khuyét tat, nhiing
ngudi gia trong cdng dong, cac t6 chiic phat trién phi chinh pha, dai dién cta cac dinh ché
tai chinh va cac quan chuc chinh phu va lién bang. Cac chién dich gay xtc dong dugc té
chuc trong cac cong dong nham khuyén khich ngusi khuyét tat tham du cac khéa dao tao
ky nang. Mét qua trinh kiém tra dugc tién hanh nham danh gia kha nang cta ho, mong
muon Vé linh vuc dugc dao tao va muiic d6 ho trg clia gia dinh danh cho ho. Ngudi dugc lua
chon sé theo hoc tai cac trung tam day nghé ctia dia phuong. Trong qua trinh hoc, hoc vién
nhan dugc mét khoan trg cap dao tao ti Chuong trinh. Cac khéa hoc dao dong tur 6 dén 12
thang va bao gém cac nghé méc, déng giay va slta chlta, chan nuéi gia cam, dét va nhuém
vai va an uéng.

Uy ban cac chuong trinh phuc héi chiic ndng dua vao cdng déng khuyén khich nhing
ngudi hudng lgi tiét kiém mot phan trg cap bang cach hé trg ho mé tai khoan tiét kiém. Sau
khi t6t nghiép, hau hét cac hoc vién st dung tién tiét kiém ctia minh dé mua cac dung cu
can thiét ho trg cac hoat dong kiém séng. Trong 10 nam dau hoat dong, hon 200 hoc vién
dugc dao tao va nhiéu ngudi tét nghiép trd thanh giang vién trong chuong trinh.

Tao diéu kién dao tao trong cac truong chuyén nganh

Khi nhiing trung tam chinh quy khéng cé cac khoéa dao tao ky nang phu hgp, cac trung
tam dao tao danh riéng cho ngudi khuyét tat cé thé té chic cac khda dao tao nghé va
ky nang séng cling nhu cac ky nang lam viéc hitu ich théng qua cac hoat déng thuc
hanh san xuat.

Diém bat cap cla cac trung tam nay la tinh biét lap thay vi khuyén khich hoa nhap, dan
tGi quan niém rang ngudi khuyét tat khong thé theo hoc tai cac trudng chinh quy va
khong thé hoa nhap vao nén kinh té. Trong khi diéu d6 la khéng ding. Trung tam dao
tao danh riéng cho ngudi khuyét tat thanh cong la cac trung tam pha bé dugc cac rao
can véi cdng dong xung quanh. Véi nhiing can bo gidi co kinh nghiém trong viéc dao
tao ngudi khuyét tat, cac trung tdm nay co thé trd thanh cac trung tam “nguén” vé y
tudng va dao tao can bo cho cac trung tam va cong dong khac.

Chuong trinh phuc héi chiic ndng dua vao cong dong cé thé giup viéc dao tao tai cac

trung tam danh riéng cho ngudi khuyét tat trd nén thich hop va phu hgp hon véi cong

déng dia phuong bang cach gitp trung tam trong viéc:

e Xac dinh cac nhu cau chua dugc dap ting vé san xuat hang hoa va cung cap cac dich
vu trong cong dong;

» Nang cap chuang trinh gidng day, cac cong cu va thiét bi dugc sirdung trong cac khéa
dao tao, c6 tham khao y kién vai cadc doanh nghiép dia phuong;

e Tang s6 lugng va tinh da dang ctia chuong trinh hog;
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Cung cap cac khéa dao tao khéng chi trong linh vuc ky thuat ma con trong quan ly
kinh doanh va ky nang séng;

Hb trg cho cac hoc vién da hoan thanh khéa dao tao tim kiém viéc lam hodc trg thanh
lao dong tu do;

Gay quy cho cac khda hoc va mua céc thiét bi mai hodc cho viéc mé rong trung tam

opio

Cam tay chi viéc

Vién Bat Thanh cho ngudi khiém thinh (HLID) tai Salt, Jordan, cung cap cac dao tao cho hoc
vién khiém thinh trong cac nganh nghé truyén théng - nghé moc, kim khi va co khi cho cac
cau bé, tht cong my nghé, théu ren va dét tham cho cac c6 bé - tuy nhién cach ho dugc chi
day va méi quan hé lién hé véi thi trudng bén ngoai khéng theo truyén théng. Cac budi hoc
dién ra trén dudng phé chi khéng phai tai trudng hoc. Cac clra hang sira xe 6 t6 va déng co
xe may dugc té chiic gidbng nhu cac clra hang khac noi ma moi ngudi mang phuong tién di
lai cla minh dén stra chita. Hoc vién tiép xuc truc ti€p vai khach hang do d6 ho coi viéc trao
déi véi khach hang la cach dé nhiing ngudi khiém thinh va hoc vién hoc cach lam viéc véi
khach hang va tinh hinh kinh doanh thuc té.

HLID chiéing minh rang ho c6 thé két hgp véi dao tao vé ky nang vai san xuat dé kinh doanh.
LSp dao tao vé moc cé cac hgp déng lam trudng hoc va dé néi that van phong. Cac I6p kim
khi thiét ké va san xuat cac thiét bi xtr ly tam, can va chiing ngtra cho ctru. Cac I6p khau, théu
ren va dét hap dan doi véi khach du lich. Nha trudng da xac dinh du lich la mét muc tiéu
quan trong déi vai ca san pham va hoc vién da tot nghiép clia minh va da mé moét clra hang
ban mot s6 san pham clia minh trong thung Iiing Jordan bén canh Bién Chét, mot khu du
lich I6n.
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Tu lam chu

Gi6i thiéu

Tai hau hét cac nudc co6 thu nhap thap, khu vuc kinh té phi chinh thiic mang lai nhiéu
ca héi kiém s6ng hon khu vuc kinh té chinh thiic. Diéu nay dac biét dung déi véi ngudi
khuyét tat, nhiing ngudi c6 thé khong tiép can dugc nhiing cdng viéc lam céng an luong
trong khu vuc kinh té chinh thiic do thiéu trinh d6 hoc van va cac nang luc khac va do
thai do tiéu cuc cia nguai st dung lao dong.

Trong nén kinh té phi chinh thuc, tu tao viéc lam cho riéng minh hodc theo mét nhém
la cach chdc chdn nhat dé kiém dugc thu nhap. Cac hoat dong tu tao viéc lam/tu lam
chrbao gém san xuat ra san pham (vi du nhu khoai tay chién, vai voc, dé ndi that), cung
cap dich vu (vi du nhu lam toc, mat-xa, sta chira xe hai banh, m& quan ca phé cé mang
internet) va ban hang (vi du nhu m& moét ctra hang, nha hang hodc gian hang).

Tuy nhién, du day c6 thé |a lua chon ki€ém séng rd rang nhat clia ngudi khuyét tat trong
cac cong déng nghéo, viéc tu lam chi cling phai ddi mat véi nhimng thach thic dang ké
Vi cac yéu cau ca nhan khac nhau so véi lam cdng an luang. D€ thanh cong trong viéc
tu minh lam ch, ngudi khuyét tat can c6 kha nang sang tao tét, cé quyét tam va kién
tri, can phai c6 ky nang kinh doanh t6t, quan hé t6t véi khach hang va cé su nhay bén
trong kinh doanh cling nhu hié€u ré khai niém chat lugng. Nhiing pham chéat nay c6 thé
hoc dugc théng qua cac khda dao tao phl hgp va day chinh la diéu ma cac chuong trinh
phuc hoi chiic ndng dua vao cdéng déng can tao diéu kién ho trg va néu can thiét bo tri
cac khoda dao tao nay. DE thanh cong trong viéc tu lam cht, mot ngudi khuyét tat cling
sé thudng xuyén can su ho trg cta gia dinh va céng déng.

Nhin chung, Luat Viéc lam cé cac diéu khoan quy dinh lién quan dén ngudi khuyét tat
chiap dung cho cac khuc vuc kinh té chinh thic, va thudng khéng thé ap dung vao khu
vuc kinh té phi chinh thirc. Tai cdc nudc ma hau hét moi ngudi lam viéc trong nén kinh
té phi chinh thuc, quy dinh phap ly nay chi mang lai lgi ich cho mét ty 1é rat nhé nhiing
ngudi khuyét tat. Phan I6n con lai phai tu minh buon chai nhu moi ngusi khac ma khong
6 cac quy dinh dac biét nao. Vi vay, ho can phai dugc chuan bi tot.

Giao duc
cho moi ngudi

TULAMCHU 23



T6 chiic MODE méi cia Mpho

T6 chiic Medunsa cho Doanh nhan khuyét tat (MODE) trién khai cac khoa hoc tang cudng
ky nang kinh doanh cho nhitng ngudi khuyét tat tai Soweto, Nam Phi. Cau phan chinh ctia
cac khoéa hoc la thiét 1ap muc tiéu, xac dinh cac mang lugi ho trg, suy nghi thau dao, chao
dén cac quan diém, cach gidi quyét van dé theo cach khac va sang tao.

Cac cudc diéu tra cho thay cac cdng viéc kinh doanh do sinh vién tét nghiép cac khoa dao
tao clia MODE c6 ty lé thanh cong cao. Phan I6n viéc kinh doanh dugc khai su sau khi tham
du céc khéa dao tao ctia MODE da tao ra mét khoan thu nhap hang thang cao gdp hai lan
khoan trg cap khuyét tat tai Nam Phi.

Mpho Motshabi, tét nghiép khéa hoc ctia MODE, bt dau bang viéc ma mot tiém slra chira
giay va sau dé mé& rong thanh hai tiém. Anh cling bat dau lam dép xang dan. Tiém stra chira
giay clia anh phai dong ctra sau mot nam vi budn ban chiing lai sau khi cac tuyén dudng xe
taxi chay qua ctra tiém thay d6i. Nhung anh van giir viéc lam dép xang dan va nhan ra nhu
cau thai trang vé dép xang dan “dan téc” lam tir da déng vat (vi du nhu ngua van). Hién éng
lam khodang tir 40-60 déi mét ngay, xuat khau sang Botswana, Namibia va Swaziland, s
dung 6 nhan céng ma van khong dap ing du nhu cau.

Ly do tai sao cac khoa dao tao cia MODE thanh céng bao gom:

« Cam két clia cac hoc vién vé khai nghiép kinh doanh (néu ho khong tién hanh kinh doanh,
ho phai hoan tra cac khoan trg cap cho khéa hoc);

« Kiém tra so bo kha nang clia hoc vién;

« Tap trung vao cac ky nang séng cting nhu ky nang kinh doanh;

« Tang cudng hoc tap, dua trén cac kién thic va ky
nang hién co;

« Kiém tra chat ché y tudng kinh
doanh cla tung hoc vién trong
su6t khoa hoc;

« Nghién cliu sau do MODE tién
hanh vé nhitng ngudi khuyét tat dé
hi€u trinh do tay nghé va hoc van
cua ho;

« M6t phuang phép tiép can Wt
toan dién va nang cao vi thé / L
dugc xay dung dua trén thé ] \
manh clia hoc vién. ’

MEDUNSA —-}
Ocganisation for Disabled)
Enfrepreneurs

24 HUGONG DAN PHCNDVCD > 4: HOP PHAN SINH KE



Muc tiéu

Ngudi khuyét tat cé cac co héi tu ki€ém séng thong qua tu tao viéc lam, cai thién muc
sGng cla minh va gép phan vao hanh phuc cta gia dinh va cong déng.

Vai tro ctia chuong trinh phuc héi chiic nang dua vao
cdng dong

Vai trd clia chuong trinh phuc héi chiic nang dua vao cong déng la khuyén khich va hoé
trg tu tao viéc lam thong qua viéc trg gitip nguai khuyét tat va gia dinh clia ho, hoac la
déi vai tiing ca nhan hodc theo nhém, dé tiép can viéc phat trién cac ky nang cling nhu
nguodn luc tai chinh va vat chat.

Két qua mong doi

o Ngudi khuyét tat c6 thu nhap du cac hoat déng kinh té theo lua chon lam mét minh
hay theo nhém.

o Céc chuong trinh phat trién doanh nghiép nhé ctia Chinh phai va cdia té chiic phi chinh
pht thay déi cac chinh sach va cac bién phap thuc hién ctia minh dé dua ca nhiing
ngudi khuyét tat vao hé théng dao tao va hé trg ma ho cung cap.

o Ngudi khuyét tat dugc tiép can véi cac dich vu ho trg - dao tao ky nang kinh doanh
cd ban, phat trién kinh doanh va cac dich vu tai chinh - dé€ bat dau hodc ma rong hoat
dong kinh doanh.

o Ngudi khuyét tat dugc ti€p can nhiéu hon véi cac co hoi phat trién ky nang kinh doanh
dé thuc ddy cac hoat dong kinh doanh cda ho.

o Ngudi khuyét tat dugc cdng nhan la doanh nhan thanh céng va hoat dong hiéu qua,
la cac thanh vién c6 dong gop vao cdng dong.

o Ngudi khuyét tat gép phan phat trién cong dong hoa nhap théng qua thuc day cac
hoat déng kinh té va anh hudng ctia cdc mé hinh vé vai tro tich cuc

o Ngudi khuyét tat, dac biét la phu nl, dugc ki€ém soét sé tién ho kiém dugc.

o Doanh nhan khuyét tat thanh cong dong vai tro la giang vién cho nhiing nguai khuyét
tat khac.

Cac khai niém chinh

Quy mo6 va pham vi clia tu tao viéc lam

“Tu tao viéc lam” la mét thuat ng(r chi cac hoat dong kinh té & ca cac khu vuc kinh té
chinh thiic va phi chinh thiic do mét cd nhan hodc mot nhém sé hiru, té chic hoat dong
va quan ly.

Tu tao viéc lam la mét khai niém réng I16n va da dang, dugc xac dinh theo hoat dong,

tinh chat phuc tap va sé lugng ngudi tham gia. Cac hoat dong c6 thé ti viéc nudi mot
vai con ga dé ban tai cho dia phuong dén viéc mé moét phan xudng I6n san xuat cac san
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pham xuat khau. Su khac biét gitia cac loai hinh doanh nghiép khéng ré rang, nhung
rat hiru ich néu phan thanh ba loai chinh sau:

e Cac hoat déng tao thu nhap.

e Cac doanh nghiép vura va nho.

e Cac nhom tu luc va cac doanh nghiép theo nhom.

Khong phu thudc vao quy mé clia minh, cac hoat déng kinh doanh lién quan dén mot
hodc nhiéu han trong sé ba loai hinh hoat dong: san xuat, cung cap dich vy, kinh doanh.

Cac hoat dong tao thu nhap

Céac hoat ddong hodc chuong trinh tao thu nhap & quy mé nho co thé la ngudn thu nhap
duy nhat cho mét ca nhan hodc nhém hodc bé sung vao nguén thu nhap khac, chang
han nhu lam néng trai. Cac hoat déng c6 thé la toan thai gian, ban thai gian va/hoac
theo mua vu va thudng dugc dua trén cac cong nghé truyén théng, nguyén vat liéu dia
phuang va thi trudng dia phuong. Cac hoat ddng nay thudng dién ra tai cac khu vuc
nong thon va thudng la mét phan clia nén kinh té phi chinh thic.

Phu n{ thudng la cdc nhan vat chiém da sé trong cac hoat déng kiém séng vi ho can
tao thu nhap cho ho gia dinh. Tuy nhién, phu nir khuyét tat dugc thudng bi coi la khéng
c6 kha nang mang lai hiéu qua kinh té. Chuong trinh PHCNDVCD can tap trung vao viéc
tim ra cach thuc gitp phu nir khuyét tat c6 thé tu tin hon, khéi xuéng va diéu hanh hoat
dong hiéu qua vé mat kinh té va mang lai thu nhap cho ban than va gia dinh cta ho.

Vi du: cac hoat ddng san xuat tao thu nhap bao gém: chan nudi gia cam va gia suc, lam
hang th cong truyén thong va dan dét quan éo.

Co sé kinh doanh gié dan lat cia Lam

Lam Pan mat chan do bom min gan Seam Reap, Campuchia. C6 két hop viéc tu gieo trong
cung cap cac san pham néng nghiép & quy moé nhé véi dan gid. Co6 c6 thé dan 5 gié mot
ngay, sau dé ban cho moét nguai trung gian thu mua hang tuan. Viéc ban cac gio nay sé giup
c6 c6 thém mot khoan thu nhap ngoai viéc dong ang ctia minh, dé la mot hoat déng theo
mua vu.

Vi du vé cung cap dich vu nhu la mot hoat dong tao thu nhap bao gém: cho thué dién
thoai di dong, rlra xe hoi, sac pin va trong coi mét quan tra.
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Tiém tra dong khach cta Enifa

Enifa Stande la mét phu nir mu 43 tudi & huyén Balaka, Malawi. Cé da két hon va c6 hai con
trai 24 va 17 tudi. C6 bi mu t& ndm 41 tudi do tdng nhan ap. Luc dau, diéu nay lam c6 rat chén
nan, nhung mot chuyén vién cdia chuong trinh phuc hoi chiic ndng dua vao cdéng dong tai
dia phuong da day c6 cac ky nang séng hang ngay va ky nang di chuyén, hién nay cé cé thé
lam rat t6t. C6 m& mot tiém tra tai mot trung tam thuong mai déng khach sam uat. Chong
c6 gitp d3 bang cach ché cui va tim nguén cung cap. Tiém tra clia c6 c6 mét khong khi than
thién va tinh than giip d& lan nhau cla tat ca moi ngudi. Day da trd thanh mét noi gap g&
cho céng déng, khi moi ngudi c6 thé ngéi va néi chuyén véi nhau. Enifa la mét thanh vién
quan trong va dang kinh trong cia cdng dong. Thu nhap ti tiém tra bé sung vao nguén thu
nhap tir ba mau ruéng dugc trong ngd clia gia dinh cla ho.

Vi du vé cac hoat déng kinh doanh tao thu nhap bao gém: kinh doanh mét clra hang
nho, bdn hang héa da qua sir dung va ban sach.

Cac doanh nghiép vira va nho

So véi cac hoat dong tu tao thu nhap, cdc doanh nghiép vura va nho hoat dong trén
quy mo Ién hon. Cac cdng ty nay co trén 01 lao ddng va tao nguén thu nhap chinh cho
nhiing ngudi lao ddng lam viéc trong d6 (d6i khi thuat nglr “doanh nghiép siéu nho”
cling dugc st dung, nhung trén thuc té thi doanh nghiép nho va siéu nho khéng khac
nhau nhiéu). Cac cong ty nay cé thé la céng ty gia dinh hodc mét nhom gia dinh va co
thé c6 nhan céng. Cac cdng nghé“hién dai” (ttic 1a khong lam theo cach truyén théng) cé
thé dugc sir dung. Cac dich vu va cac san pham co thé ti don gian dén phc tap va doi
khi dugc ban ngay ra thi trudng bén ngoai cong dong. Cac cong ty nhu vay thudng doi
hoi ky nang tot vé ky thuat va quan ly. Cac doanh nghiép nay thudng hoat dong trong
khu vuc kinh té phi chinh thic, nhung c6 thé nam trén

rar]h gi,c'xi gifr:,;\ khu vuc kinhAté' chinh thu’c va |.oAhi chinh TEXT\LE
thuc, vidy, cdc doanh nghiép san xuat linh kién trong INDUSTRIES
mot hé thong kinh doanh khéng chinh thic tai nha
va ban cac san pham linh kién d6 cho cac nha may I6n
trong khu vuc kinh té chinh thuc.

Vi du vé cac hoat déng san xuat (phan loai ra cac
doanh nghiép vira / nhé): kim loai, méc, may mac, dét
tham, lam hang may madc tai nha, lam tui da va ba 16,
xi mang, duc khéi xi mang va tréng nam.
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Mét du an kinh doanh thanh céng

Trung tdm Phat trién téng thé (COD), mot t8 chuc phi chinh pha vé phat trién & Kerala, mién
Nam An D¢, khai dong mét chuong trinh phuc héi chiic ndng dua vao cong dong va xay
dung mét nha may nhd lam quat tran chat luong dé xuat khau va st dung 40 ngudi lao
déng, mét nira trong s6 do la ngusi khuyét tat. Tat ca bo phan clia quat dugc san xuat tu
cac nguyén liéu c6 nguén goc tai dia phuang, bao gom ca dong co dién. Quat co6 chat lugng
cao va ban dé xuat khau thdng qua mét cong ty & Delhi téi cac nudc A Rap viing Vinh. Du
an dugc trién khai tai mot ngéi lang, nhung dé lam dugc diéu nay can cé su hgp tac rong rai
gilra cac t6 chtic phi chinh pha, chinh quyén dia phuang, cadc ngan hang va cac céong ty. Du
an nay do chinh ngugi lao dong quan ly va la mot minh chiing vé sy thanh céng cua viéc
nghién ctu thi trudng ky luéng, tham vong I6n nhung thuc té va cé hé thong mang lugi
hiéu qua.

Vi du vé cung cap dich vu (6 cap d6 doanh nghiép vira/nhd): stia chiia xe dap, stfa chiia
ti vi va dai phat thanh, photocopy va fax, gian hang thuc pham chin, xay bét, dich vu
may tinh va Internet.

Hién thuc héa kha nang cung cap dich vu

Digital Divide Delta (DDD) la mét du an trién khai & Campuchia cung cap cac khoa dao tao
va viéc lam cho ca nguai khuyét tat va khong khuyét tat. Day la cong ty chuyén cung cap
dir liéu may tinh dugc thué lam bén ngoai cho thi trudng Hoa Ky, vi du nhu sé héa ho so
thu vién trudng dai hoc. DDD da thanh cong trong viéc dua ngudi lao déng khuyét tat canh
tranh trén thi trudng quoc té bang cach dao tao cho ho cac ky ndang may tinh. Cong ty nay
thu hat nhirng thanh nién tré, c6 tham vong va nhitng ngudi mong muén va co tiém nang
phat trién ban than.

Cac nhém tu luc va cac doanh nghiép nhém

Nhu da néi & trén, khu vuc kinh té€ phi chinh thiic c6 thé sé mang lai co hoi [6n dé ki€ém
song cho ngudi khuyét tat & cac nudc cé thu nhap thap. Tuy nhién, tu tao viéc lam trong
khu vuc kinh té phi chinh thic di kém véi viéc khéng cé luang huu hodc cac hinh thic
bao hiém xa héi khac. Ngudi lao dong tu do can phai tim ra cach dé dam bao cho cudc
sdng cua ho, cach t6t nhat dé lam diéu nay la tham gia lam thanh vién cia mot nhom.
Su hinh thanh cac nhém tu luc da tré thanh cong cu ch dao cho phat trién cong déng
va xéa ddi giam nghéo 6 mét s6 quoc gia.

“Nhém ty luc”la mot thuat ngr chi mot nhom nguai tap hgp cung nhau vi mét muc dich
chung.Trong nhiéu trudng hop, viéc nay la dé tiét kiém tién théng qua mét chuong trinh
ti€t kiém trong nhém. Tién tiét kiém c6 thé duoc st dung dé gilp cac thanh vién trong
nhom khéi nghiép hodc mé rong kinh doanh, hodc nhém c6 thé thanh lap mét doanh
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nghiép c6 phan dé chia sé rai ro va trién khai hoat dong trén mét quy mé ma véi mot
ca nhan khong thé trién khai. Nhung chiic ndng quan trong nhat ctia nhém la tap hop
nhiing ngudi cing chung mot muc dich, tang cudng lién két xa hoi va gidp cho céng
déng thuc su phat trién.

Ngudi khuyét tat c6 thé tham gia cdc nhom khéng khuyét tat, hodc thanh lap cac nhom
cta chinh ho. Ca hai lua chon déu c6 uu va nhugc diém. Co thé moét sé ngudi khuyét tat
cam thdy rang ho can phai phat trién thé manh ctia minh véi mét nhom dé cé dugce su
tu tin va chiing minh kha nang ctia minh. C6 thé nhiing ngudi khac lai mudn tham gia
vao cac nhom khong bi khuyét tat dé khuyén khich su hoda nhap. Chuong trinh phuc
hoi chic nang dua vao cong déng can nhay bén dé khuyén khich ca hai kha nang. (Xem
thém Phan Tang cudng Quyén nang: Nhém ty luc)

o e

Mot doanh nghiép thanh cong

Nhém ngudi khuyét tat Titikuku 1a moét tap thé ¢ 25 ngudi khuyét tat & Lilongwe, Malawi,
ho thanh lap nhém nay dé van hanh mot doanh nghiép lién doanh (Titikuku cé nghia la
“ching ta phai tu phat trién”). Sau khi nghién ctru ky luéng thi trudng dia phuong va kha
nang ctia minh, ho da chon tréng nam. Tai sao? Thi trudng da co san vai hang loat cac khach
san dia phuong. D€ bt dau, ho chi cdn mot nha kinh don gidn dugc lam tir tdm nhua quay
kin mot khung gé va cac bao tir dé trong ndm. Cong nghé nay dan gian va sach: khong can
c6 phan bon hay hoa chat. Doi vai ngudi khuyét tat, day la diéu kién ly tudng bai cong viéc
nay khéng doi héi lao ddng nang nhoc hay dao xdi, tat ca qua trinh nay c6 thé duoc thuc
hién ti xe 1an. Nam nhe va dé van chuyén bang xe dap. Viéc nay cé thé doi hoi kién thiic
va ky nang nhung c6 thé hoc dé dang. Titikuku ban hét nhiing gi ho san xuat nhung van
khéng du phuc vu nhu cau.

Hinh thiic co ciu t6 chiic di véi cac nhém cdng déng nay tuy thudc vao muc dich cda
chinh cac nhom. Cac nhom tu luc tiét kiém hoan toan phu thuéc vao long tin gilra cac
thanh vién trong nhém. D6i véi cac doanh nghiép quy moé nhé nhu nhém Titikuku tréng
nam noi trén, cau truc phi chinh thic cé thé la phu hgp nhat. Nhung déi véi cac doanh
nghiép I6n va phuc tap hon, cé thu nhap va tai san dudi dang c6 phan thi lua chon t6t
nhat la thanh lap mét t6 chiic chinh théng hodc hop tac theo quy dinh cta phap luat
dé bao vé cac thanh vién clia nhém, vi du, hanh vi trém cép tai sdn. Doanh nghiép cang
I6n, cang can nhiéu cac quy dinh chinh thic hon.

Cho dunhém la chinh thic hay khéng chinh thiic, cdc nguyén tac déu giéng nhau: nhém
phai la déng s& hitu, kiEm soat doanh nghiép mot cach dan chi theo nguyén tac tu luc,
binh dang va doan két. D€ quan tri tot doi héi viéc td chiic cac cudc hop thudng xuyén,
bau chon ngudi phu trach van phong, quan ly tai khoan ké toan chinh xac va luu tri tat
ca cac quyét dinh, tat ca nhiing diéu nay la mot phan quan trong trong qua trinh xay
dung nadng luc, su ty tin va tin tudng gita cac thanh vién, tham chi ngay ca trong nhém
nho khéng chinh thic.
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TU"hgp tac xa” thudng duoc st dung - déi khi long [€o — dé€ chi mdt nhom van hanh mét
doanh nghiép tap thé. Hap tac xa chinh thuc la cac hiép hoi kinh doanh do céc thanh
vién diéu hanh va theo quy dinh clia phap luat. C6 nhiing hop tac xa ma tat ca cac thanh
vién la ngudi lao ddng khuyét tat, ciing nhu hgp tac xa c6 ca ngudi khuyét tat va khéng
khuyét tat. Nguai khuyét tat hinh thanh mot hop tac xa theo cac luat lién quan dén hgp
tac xa va tuan theo cac quy tac va quy dinh phu hop.

Lua chon tét hon cho tat ca moi ngudi

Gan nhu tat ca 650 thanh vién ctia 12 hgp tac xa hang dau nam trong lién hiép cac hop tac xa
qudc gia & Phi-lip-pin la nhitng ngudi khuyét tat, bao gém nhitng ngudi lao déng khuyét tat
thé chat, gidc quan va tri tué. Lién hiép da duoc Co quan phat trién hgp tac xa chiing nhan
la hop tac xa thi cap clia nguai khuyét tat tai Phi-lip-pin. Cham ngén kinh doanh ctia ho la
“Chuing té6i khéng mudn ban mua san pham clia ching t6i vi thuong hai. Hdy mua san phdm
cla chuing t6i béi dé la lua chon t6t hon”

Mét vai hoat dong kinh té lién quan dé€n nhom ngudi lao ddng khuyét tat co thé khong
phai la hoat déng tu lam chu that su. Cac xudng dugc bao trg hodc xudng san xuat va
cac doanh nghiép xa hoi khéng thuc su do ngudi lao ddng lam chd va quan ly thi khéng
phai la dai dién cho viéc tu lam chu.

Hoat déng dé xuat
Xac dinh co héi thi trudng

Bat ké quy mé va ban chat cla cac dé xuat kinh doanh, du la ca nhan hay nhém, diéu

quan trong la cac chuong trinh phuc héi chic nang dua vao cdng déng can lam mét

nghién ctu thi trudng thich hgp. Mét phan tich thi trudng co ba yéu té chinh:

1. xac dinh mét nhu cau chua dugc dap tiing hoac mai dap ing moét phan;

2. nghién ctu cac cdng nghé lién quan dén viéc san xuat mét san pham gi dé dé ban;

3. chon mot san pham hay dich vu pht hgp véi sé thich va kha nang clia cac ca nhan
hodac nhém.

Xac dinh mot nhu cau chua dugc thoa man c¢6 bao gom viéc tu duy ngoai pham vi
nhing th da ai ciing thay. Nhom Titikuku san xuat nam (xem & trén) da xac dinh dugc
mot sdn pham ma cac khach san c6 nhu cau, nhung van chua dugc ban trén thi trudng
dia phuong. Nhém Kerala san xuat quat tran (xem & trén) khong gidi han nhu cau trong
vung, ma nhan ra mot thi trudng I6n hon nhiéu 6 khu vuc ngoai cong dong clia ho.
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Coéng nghé tréng nam la don gian, nhung da khéng dugc phé bién & Malawi khi nhom
bat dau. Titikuku biét dén cdng nghé nay tir mét muc su trong nha tha cia ho va dugc
khoa néng nghiép clia Pai hoc Lilongwe dao tao ky thuat.

Cong nghé lam quat tran c6 tinh chat phc tap
han, nhung chuong trinh PHCNDVCD b6 tri
dao tao cac ky thuat san xuat can thiét thong
qua chinh cong ty sé thu mua cac chiéc quat
do nha mdy san xuat.

San pham do Titikuku lya chon 1a ndm, san

pham phu hop véi mot nhém ca nhan cé kha

nang di chuyén han ché bai vi cdng viéc nay
sach s&, nhe nhang va khong yéu cau lao dong

nang. Quat tran, tuy ky thuat phtc tap hon,

nhung nhiing nguai khuyét tat ciing dé dang

lam duagc.

Chon lua hoat dong phu hop véi méi truong, dac biét la &
khu vuc néng thon

Bat ké trong khu vuc kinh té chinh thic hay phi chinh thic, co héi tu tao viéc lam 6 khu
vuc dé thi I6n hon so vai & néng thon. Nhiéu ngudi tir cac khu vuc néng thén, ké ca
nhiing ngudi khuyét tat, thudng xuyén dén thanh phé dé tim kiém cac dich vu va co
hoi viéc lam tét hon. Chuong trinh phuc héi chiic ndng dua vao céng déng & ca nong
thon va thanh thi phai xac dinh dugc cac hoat dong tu tao viéc lam nao phu hgp véi moi
truding. Dac biét & khu vuc ndng thén, do khéng cé nhiéu lua chon nén can tim cach dé
ngudi khuyét tat co thé dong gop cho cudc séng gia dinh ma khong phai ra thanh phé.
Vi duy, nhiéu gia dinh & khu vuc ndng thon, cho du ho cé dat hay khéng, ho van chan nuoi
duogc gia suc gia cdm nhu ga, lgn, dé, mét con bo. Chan nubi gia stc la moét bién phap
quan trong dé cac gia dinh nay cai thién cudc séng va ngudi khuyét tat thudng cé thé
la ngudi chiu trach nhiém chinh trong viéc cham séc cac con vat nudi tai nha. Chuong
trinh phuc héi chiic nang dua vao cdng déng co thé xac dinh cac thi trudng cho cac san
pham san xuat tai nha.
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HOP 18

Sundy chay ba gac dé tao ra nang suat

Sundy Borilla sinh ra trong mét gia dinh nghéo & thanh phé Tabaco, tinh Albay, Phi-lip-pin.

Tu
vé

khi con nho, Sundy phu thudc vao gia dinh, nhat Ia me ctia minh, do nhiing khiém khuyét
mat tri tué. Khi cau lén 10 tudi vao nam 1997, chuang trinh phuc héi chiic ndng dua vao

cdng déng clia chinh quyén thanh phé Tabaco lién hé véi cdu va cudc séng clia cau bat dau
thay déi. Nha Chuong trinh phuc héi chiic nang dua vao cong déng, me Sundy bat dau hiéu
hon tinh trang khuyét tat ctia con trai ba va nhiing thi c6 thé cai thién chat luong cudc séng
clia cau. Mac du phai d6i mat vai rat nhiéu khé khan va phan biét déi xt, Sundy hoan thanh
chuong trinh ti€u hoc va sau dé vao hoc mét khéa dao tao dac biét trudng Quéc gia San
Lorenzo. Trong thai gian & trudng, Sundy hoc dugc cach nau thic an don gian, lam thé nao

dé

ng
dé

di chg, lam thé nao dé str dung may tinh va lam nén cling nhu cac san pham thi cong my
hé khac nhu thé nao. Nhung cau chan hoc va khi 17 tudi cau bat dau tim ki€ém mot ca hoi
kiém dugc thu nhap.

Giong nhu bat ky thi€u nién vui vé va dé thuong khac, Sundy thich di lang thang khap noi
trén mot chiéc xe dap va cudi cung diéu nay lam cdu ndy sinh y tuéng kiém tién. Cau dé nghi
cha me mua cho minh moét chiéc ba gac. Cha me cau khong c6 kha nang mua nhung Sundy
thanh cong trong viéc thuyét phuc ho mua né cho cau véi mot diéu kién la cau sé trd ho tién
trong vong mét thang. Cau da gitr 16i hia. Nho chiéc xe ba gac, cau da cé6 mét thu nhap kha,
dap ung nhu cau co ban ctia minh va chi phi thuéc men va déng gép vao thu nhap cla gia
dinh. Vai trd mdi clia cau da anh hudng dén cong déng khién ho thay déi thai do véi cu va
cau khéng con bi phan biét doi x(r; thay vao d6 ho khuyén khich cdu tham gia vao cac hoat

do

ng cltia ho. Sundy cho biét: “La mét ngudi gap khé khan trong hoc tap, diéu quan trong

la c6 thé tu dung viing, tu kiém séng, c6 su hé trg cla gia dinh va cong dong chap nhan su
khuyét tat cla t6i ma khéng phan biét doi xtr va tat nhién la mét tuong lai tuci sang”.

Pam bao su lua chon cia minh

Viéc lua chon loai hinh hoat dong kinh doanh la quyét dinh clia ca nhan va sé dua trén
ma&i quan tam, cac ky nang va nguon luc ctia ho. Chuong trinh phuc héi chiic nang dua
vao cdng déng co thé:

32

Giup cac ca nhan xac dinh méi quan tam cdia minh;

Xac dinh cac ho tro sdn co trong kha nang cua gia dinh;

Gilp cac ca nhan xac dinh cac ky nang va nguén luc ma ho c6 thé sir dung dé kiém
song;

Khuyén khich cac ca nhan hoac cha me cla tré em khuyét tat tham gia vao mot hoat
dong tao thu nhap phu hop;

Dac biét chi y dén viéc hé trg phu nit khuyét tat tham gia vao cac hoat déng tao thu
nhap;

Gilp cac doanh nhan khuyét tat thanh cong trd thanh giang vién ctia nhitng ngudi
khuyét tat khac.
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Tinh than doanh nhan cta Pedro

Pedro la mét nam thanh nién Angola tré bi khuyét tat va cé rat nhiéu y tudng. Anh bi tan tat
do hau qua clia bénh bai liét khi con nhé, nhung anh la nguai vui vé va cé hai ban tay lanh
1an. Anh c6 y tudng lam cac bé ca canh. Anh lam cac bé ca rat dep va ban ching rat chay.
Nhung dé lam cho mét chiéc bé I16n hon va c6 mét thi trudng tét hon, anh can méay bom va
cac bo loc, nhing thi nay rat kho dé tim thay & Angola. Chuong trinh PHCNDVCD nhan thay
tinh than kinh doanh ctia anh va quyét dinh tai trg anh tham du trién 1am Huila 2008 danh
cho cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép nhé.

Sau khi trung bay san pham ctia minh tai trién Iam, Pedro
da lién lac véi mot sé clta hang c6 san cac may bom va
cac bo loc anh can va sau d6 ban bé ca cla minh.
Chuang trinh PHCNDVCD cling hé trg anh nhiing tu
van phap ly va tai trg cho anh tham gia cac khoéa hoc
vé quan ly va ké toan. Pedro cam két rang, mot khi kinh
doanh ctia minh én dinh va hoat déng t6t, anh clng sé
dao tao va tuyén dung ngudi khuyét tat khac.

Xac dinh cac hinh mau vai tro

Ngudi khuyét tat can cac hinh mau vai tro tich cuc dé tao dong luc cho ho ddi mat vai
cac thach thuc khi tu tao viéc lam. Trong xa hoéi co rat nhiéu doanh nhan thanh dat la
ngudi khuyét tat; néu ho dugc tham gia vao mang lugi clia chuong trinh PHCNDVCD
ho khéng nhiing sé khich 1& ngudi khuyét tat khac ma con cé thé thay doi thai do, cach
nhin nhan clia cdng dong vé ngudi khuyét tat.

Khuyén khich va hé trg phu nit khuyét tat

Céc hoat déng tao thu nhap cé thé gitp cho phu nit khuyét tat c6 thém thu nhap phu
giup gia dinh. Tuy nhién, phu nirkhuyét tat thudng gap phai nhiing khé khan trong viéc
tham gia cac hoat déng kinh té. Nhiing khé khan nay c6 thé 1a do phai cham séc con
cdi va thuc hién cac nghia vu trong gia dinh, trinh d6 hoc van va tay nghé han ché, rao
can van hoa nhu nhing dinh kién vé nhiing viéc phu ni phai lam va khé khan vé
nguon luc. Cac chuong trinh PHCNDVCD can phai c6 thém nhiéu né luc hon dé ‘e -
ho trg phu nir khuyét tat trong viéc tao dung hodc ma réong cac hoat déng ‘ /ff
tao nguon thu, c6 thé 1a hé tro tai gia dinh va ngoai cong déng, cling nhu
tham gia vao cac nhom tu luc va cadc doanh nghiép nhom. C6 thé can phai
c6 nhiing ho trg dac biét bao gdbm ca viéc cham soc con cdi, tap huan co
ban vé kinh doanh va dao tao nghé va hé trg xay dung cac nhém tu luc
danh cho phu nir khuyét tat.
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Xay dung quan hé déi tac véi chinh quyén dia phuong va long ghép
cac t6 chtic

Xoa nghéo la uu tién cta cac chinh phu, cac co quan phat trién va cac chuang trinh
PHCNDVCD. Cac chuaong trinh PHCNDVCD c6 kha nang ho trg nguai khuyét tat tét nhat
trong viéc cai thién diéu kién kinh té théng qua viéc xay dung quan hé doi tac véi chinh
quyén dia phuong va 16ng ghép vao cac té chic phat trién ¢ cac chuong trinh va kinh
nghiém trong viéc giam nghéo. Cac chién lugc gém:

o Khuyén khich 16ng ghép cac chuong trinh phat trién doanh nghiép nhé thuéc khoi
nha nudc va khaéi tu nhan thong qua céac chinh sach va bién phap dam bao viéc hoa
nhap clda ngudi khuyét tat trong cac dich vu va ho trg ma ho cung cap.

o Thuc day viéc hoa nhap clia ngudi khuyét tat thong qua 16ng ghép cac chuong trinh
gidm nghéo va phat trién.

X6a doi giam nghéo thong qua quy tiét kiém va cho vay
tin dung vimo

M6t co quan ¢ nhiéu nha tai trg da cap kinh phi cho mét du én xoa nghéo tai Andhra
Pradesh, An D9, tap trung vao viéc trao quyén cho phu nir thdng qua viéc tang thu nhap
va quyén kiém soat thu nhap d6 cla ho. Chién lugc nay dua trén co s& tiét kiém nhoé va
tin dung vi mé. Nguai khuyét tat duge tham gia vao chuong trinh nay. Nhiéu chuong trinh
PHCNDVCD tai Bang d6 da thiét lap quan hé doi tac vGi chuong trinh nay.

o Khuyén khich va hé trg cac td chic ciia ngudi khuyét tat kéu goi su quan tam déi vai
cac nhu cau sinh hoat ctia ngudi khuyét tat va tang cudng su tham gia ctia ho vao cac
sang kién phat trién kinh té dia phuong.

Van déng hanh lang thanh céng

Tai tinh Hac Long Giang, Trung Qudc, Lién doan ngudi khuyét tat Trung Quéc (CDPF) da
thanh cong trong viéc van déng chinh quyén tinh dua ra chinh sach bat budc cé su tham gia
clia ngudi khuyét tat trong cac trung tdm va chuong trinh dao tao. Két qua la, moét sang kién
I6n vé dao tao ndng nghiép co tén goi Chiing chi Xanh da té chuic dich vu dao tao va phat
trién kinh doanh cho hang ngan ngudi khuyét tat. Véi von tin dung tir quy phuc hoi chic
nang (trén cc sG hé théng coé-ta ctia Trung Qudc), hang ngan ngudi khuyét tat da té chuc
dugc cong viéc kinh doanh cho riéng minh.

e Xay dung quan hé céng tac véi cac to chic chinh quy cung cap cac dich vu phat trién
kinh doanh.
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Thuc ddy doanh nghiép do nii gi6i lam chu

Mét chuong trinh phat trién doanh nghiép nit & E-ti-6-pi-a da tao diéu kién dé phu ni
khuyét tat tham gia mot cach cé hé théng. Chuong trinh nay t6 chic dao tao cac ky nang
kinh doanh, cung cap cac dich vu phét trién kinh doanh va tao diéu kién ti€p can vén tin
dung va thuc hién cac bién phap cling c6 nang luc cho cac hiép héi doanh nhan ni. Mot
doanh nhan khuyét tat da tré thanh ngusi ding dau hiép héi doanh nhan nit cap khu vuc.

Tao diéu kién thuan lgi tiép can vén vay khai nghiép

Da6i véi bat ky hoat dong tu kinh doanh nao cling can c6 von khai nghiép. C6 4 nguén
chinh: nguén tu c6 hoac tir gia dinh, tién tiét kiém, tin dung va cac khoan trg cap. Cac
chuong trinh PHCNDVCD c6 thé hd trg cac ca nhan khuyét tat xay dung ky nang huy
dong nguédn luc va ti€p can ngudn von khai nghiép (xem thém phan cac dich vu Tai
chinh).

hopas |

Nha hang Chop Bar ctia Akua

Akua Dora 65 tudi dén tir Borae, Ghana. Cach day khoang 38 nam, chi bi mat di thi giac do
bénh cang vong mac. Dugc biét, gia dinh chi c6 tién st bénh khiém thi vi c6 6 ngudi khac
trong gia dinh cling bi khiém thi do cing mét nguyén nhan. Akua da két hon va cé 6 nguoi
con, 2 con gai va 4 con trai, tat ca hién da trudng thanh, két hon va dang sinh s6ng vdi gia
dinhriéng.

Trudc khi bi khiém thi, Akua lam nghé ct toc va chéng chi la mot tiéu thuong ban dé an. Khi
Akua xuat hién hién tugng mat thi giac, chi da bi ghé lanh, ky thi va phan biét doi xt, bi bo
roi va séng trong canh khé cuc.

Mot chuang trinh PHCNDVCD & dia phuong da tién hanh mot s6 quy trinh phuc héi cho
Akua dé giup chi thiét 1ap lai quan hé gitia cuéc séng mai va cudc séng trude do, 1ay lai su tu
tin va quan ly cudc séng ctia minh va hé trg chi xay dung cac ky nang dé tai tham gia vao cac
hoat déng kinh té, tao thu nhap. Khong lau sau do6, Akua da trd lai tham gia tich cuc vao dai
song xa hoi bang viéc m& mét nha hang tai dia phuong, con goi la “chop bar”, tai dé chi ban
“kenky” (mét loai d6 an lam tir bét ngd va an cling véi ca ran va 6t). Chi da dugc két néi véi
mot nhém tin dung dia phuong dé vay vén cho viéc gay dung viéc lam an nay.

Méi budi sang, dac biét vao cac phién chg lang, ngudi ta c6 thé thay hang dai khach hang

quady quanh quan an cta Akua dé thudng thic mén kenky néng héi va ca ran. Akua da tré
thanh mét thanh vién déng gop tich cuc trong gia dinh va céng déng.
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Viéc lam tra luong

GiGi thiéu

Moi ngudi déu c6 quyén cé viéc lam tét. Ngudi khuyét tat lam viéc trong tat ca cac loai
hinh céng viéc cho di moi loai cht strdung lao d6ng va trong tat ca cac linh vuc. Khong
6 viéc lam nao dugc cho la viéc lam “phu hgp nhat” cho nguai khuyét tat. Méi nguoi
khuyét tat tim kiém viéc lam, cing giéng bat clt ngudi tim viéc nao khac, la mot ca thé
c6 nhitng méi quan tam, muc tiéu, ky nang, kha nang va tinh d6 hoc van riéng cia minh.
Nhiing yéu t6 ca nhan dé cling nhu nhu cau cla thi trudng lao déng va nhimng hé trg
hién cé la nhiing nhan t6 chinh dé€ can nhac viéc gitp ngudi khuyét tat tim dugc viéc
lam phu hgp.

Tiép can viéc lam dugc tra luang can dugc coi nhu la moét lua chon cho ngusi khuyét tat
tim kiém viéc lam. Ngudi khuyét tat nén dugc can nhac tuyén dung vi ky nang ctia ho va
nhing gi ho ¢ thé mang lai cho cédng viéc chi khéng phai vi ly do tir thién. Do d9, gido
duc va dao tao ky nang nghé toan dién la nhan té mang y nghia quan trong séng con.

Cac ca hoi viéc lam trd luong chu yéu dén tir khu vuc kinh té chinh thuc, do dé yéu té
nay sé c6 ich nhat & cac qudc gia ma nén kinh té chinh thic manh. Tuy nhién, viéc lam
tra luong cling c6 thé cé & khu vuc kinh té phi chinh thuc.

v

Irene - ¢6 luat su

Irene Valones sinh nam 1980 tai dao Palawan, Phi-lip-pin. Khi sinh ra chi bi mac ching spina
bifida (tat nut d6t séng) khién chi bi mat kha nang di chuyén. Hang nam, chi va me minh
phai vugt qua quang dudng xa xéi vai chi phi tén kém dé dén Manila dé chinh lai hoac thay
op lung.

Khi du an Bahatala PHCNDVCP bat dau trién khai tai Palawan, du an da ma riéng mot xudng
dung cu chinh hinh. Do dé, chi khéng can phai thudng xuyén ti Manila nira. Chuong trinh
PHCNDVCD da hé trg vé mat tam ly va tu van vé viéc phat trién va mé rong clia hang ban rau
qua nho cla gia dinh Irene dé tang muc thu nhap. Diéu nay da gilp Irene hoan thanh viéc
hoc hanh véi diém sé cao va nhd d6 chi da nhan dugc hoc béng hoc dai hoc.

Irene da t6t nghiép vai bang ci nhan loai uu chuyén nganh chinh tri hoc va sau dé da hoc
tiép chuyén nganh luat. Nam 2006, chi da tét nghiép truong luat véi bang gidi va lai gianh
dugc mét hoc béng nira gitip chi vugt qua dugc cac ky thi ldy bang luat su. Irene hién tai
dang la luat su tai Toa an T6i cao Phi-lip-pin - gidbng nhu bat c( luat su nao khac tai toa an
nay.
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Hé trg viéc lam va thay déi thai do

Hiép hoi nhirng ngudi khuyét tat thé chat Leban (LPHU) xem viéc lam la trach nhiém chinh
ctia minh vi ngudi khuyét tat & Li-bang. Tai day khu vuc kinh té chinh thiic rat manh va viéc
lam dugc tra luong la lua chon tot nhat cho ngusi khuyét tat. Cha tich hiép hoi néi: “Ching
ta tat ca déu cé nhirng nhu cau khac nhau, nhung ching ta cing cé chung quyén”.

Cac du an tao viéc lam ctia LPHU hudéng t&i dat dugc 3 muc tiéu chinh:

1. Thay d6i thai dé ctia khu vuc tu nhan, véi nhitng chi st dung lao ddng xem ngudi khuyét
tat 1a nhan vién tiém nang cé kha nang san xuat va kha nang mua sam. Mét chi s6 quan
trong la ty |é nguai khuyét tat c6 viéc lam tang lén trong khoi doanh nghiép tu nhan.

2. Tang cudng dugc nang luc ctia ngudi khuyét tat vi du bang cach tang cudng kha nang
ti€p can clia ngudi khuyét tat trong cac chuong trinh dao tao long ghép vé ky nang nghé
va ky thuat da dugc diéu chinh dé phu hgp vdi nhu cau va diéu kién clia ngudi khuyét tat
cling nhu thi trudng lao dong thuc té.

3. Thay d8i chinh sach va viéc thuc hién ctia Chinh phd, vi du: Cac co quan Chinh phu trién
khai hiéu qua Luat vé quyén clia ngudi khuyét tat; cac chinh sach quéc gia chuyén doi
tU cach ti€p can mang tinh tu thién tach biét sang huéng tiép can hoa nhap; van phong
viéc lam qudc gia dugc trang bi day di hon dé lam viéc véi ngusi khuyét tat hé trg ho tim
kiém viéc lam.

DE dat dugc cac muc tiéu nay, LPHU da nghién ctru, tim hiéu nhirng nai ngudi khuyét tat
dugc thué lam viéc va cac trudng hgp cu thé; xay dung quan hé déi tac véi cac chd st dung
lao déng tiém nang; b tri té chic tap hudn cho ngudi khuyét tat dé dap ing nhu cau vé ky
nang nghé cda chu st dung lao dong.

LPHU da thanh lap cac trung tam tu van viéc lam cho ngudi khuyét tat. Cac trung tam nay
thuc hién chic nang gidi thiéu cho ca chidi st dung lao déng va ngudi khuyét tat dang tim
kiém viéc lam. Nhiém vu cla cac trung tam nay la lam dau mai lién lac véi céc cha st dung
lao ddng dé tim hiéu vé nhu cau tay nghé va hé trg ngusi khuyét tat bé sung ky nang nghé
do.

LPHU ciing c6 trang web danh cho ngudi khuyét tat kiém viéc lam, trang web nay dat muc
tiéu két néi ngudi tim viéc vai cac co hoi
viéc lam.

Tony Da’'ud, mét khach hang cuda trung
tam tu van viéc lam LPHU, anh da tim
dugc céng viéc phuc ché phim tai mét
phong luu trir phim néi: “LPHU c6 y
nghia rat quan trong véi téi. Ho c6 cac
dia chi cta rat nhiéu doanh nghiép va
thong qua nhitng dia chi do ho da giup
toi tim dugc cong viéc hét suc tha vi va
sang tao nay.
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat cé kha nang ti€ép can binh dang, ki€m séng bang viéc lam duogc tra
luong.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd ctia PHCNDVCD la nham gilp ngudi khuyét tat co6 kha nang tiép can va duoc
tuyén dung vao cac vi tri viéc lam dugc tra luong bang cach tang cudng kha nang tiép
can va doi x binh dang tai nai lam viéc cling nhu ti€p can cac dich vu c6 thé gitp ho
kiém viéc lam co tra luong.

Két qua mong doi

o Ngudi khuyét tat tao ra thu nhap ti viéc lam dugc tra luong trong khu vuc kinh té
chinh thiic hodc phi chinh thurc.

o Chl st dung lao dong tuyén dung va git ngudi khuyét tat lam viéc cho minh thong
qua viéc tao ra moi trudng hoa nhap va du kha nang tiép can.

o Pong nghiép va ban quan ly hiéu biét hon vé van dé khuyét tat va c6 thai do tich cuc.

o Loéng ghép cacdich vu viéc lam trong khu vuc cong va tu than thién véi ngusi khuyét
tat.

o Ngudi khuyét tat tu tin hon, an tam han va cd vi tri trong gia dinh va céng déng théng
qua viéc lam dugc tra luong.

o Ngugi khuyét tat dong gdép vao dai séng cong dong va nén kinh té do co viéc lam
dugc trd luong.

Cac khai niém chinh

Cac bién phap xuc tién viéc lam

Rat nhiéu nudc da thong qua luat va chinh sach xuc tién viéc lam cho nguai khuyét tat
trong cac cong viéc thong thudng, bao gém co-ta, cac bién phap chéng phan biét déi
xU, cac bién phép viéc lam tich cuc, cac bién phap dé giir viéc lam hodc dé ngudi lao
dong tré lai lam viéc va cac chinh sach viéc lam thay thé.

Cac lua chon viéc lam dugc tra luong
Ba dang chinh cua viéc lam dugc tra luong danh cho ngudi khuyét tat gém:

Viéc lam chinh quy

Nguai khuyét tat cd quyén tham gia vao thi trudng lao dong canh tranh, chinh quy va
hudng cing muc phuc lgi ciing nhu tién luong giéng nhu cac lao déng khac. Cac co
hoi viéc lam tai khu vuc chinh pha, khu vuc phi chinh pht va khu vuc tu nhan bao gom
cac cong ty da quéc gia va cac co sé kinh doanh thudc ca khu vuc kinh té chinh thic va
phi chinh thuc.
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Viéc lam duoc hé tro

Mét s6 ngudi khuyét tat c6 thé can co su hé trg thudng xuyén dé ho c¢é thé tham gia lao

déng tai noi lam viéc hoa nhap. C6 2 loai viéc lam dugc ho trg chinh:

1. b6 triviéc lam ca nhan c6 su hé trg vé dao tao truc tiép tai noi lam viéc cling nhu
nhing ho trg khac ma ngudi lao dong khuyét tat can dé hoan thanh céng viéc cla
minh mot cach hiéu qua;

2. nhom cong tac: day la mot nhém ngudi khuyét tat duge hé trg lam viéc cung nhau
trong diéu kién hoa nhap hoac mét nhém coéng tac di ddng cung cap cac dich vu
theo hop dong tai cdng dong nhu don dep van phong, lam vuén, bao tri ngoai troi
va rlfa xe hoi.

Viéc lam du'oc Bado tro

Mot s6 ngudi khuyét tat khong cé kha nang kiém hodac gilr viéc trong vi tri cong viéc
mang tinh canh tranh va ma, c6 thé c6 hoac khéng cé su hé trg, c6 thé lam viéc trong
diéu kién dac biét va thudng la dugc bdo vé trong cac cdng viéc dugc bao trg, thuong
la & ca s& san xudt dugc bao trg. Cac ca s& san xudt dang nay dac biét chi tuyén dung
ngudi khuyét tat. Tién luong va diéu kién lam viéc c6 thé khac so vai cac co sé lam viéc
hoa nhap. Mot sé co sG bao trg cung cap viéc lam co tinh chat dua vao cdng dong
nhiéu hon cuing véi nhimng viéc lam dugc hd trg & khu vuc chinh thiic, hoac ap dung cac
phuang phéap ctia cdc moé hinh kinh doanh va cac doanh nghiép xa héi. Mot sé cling c6
muc luong va cac khoan phuc lgi t6t va tao ra cong viéc cé gia tri hon va cling tuong tu
nhu cac cong viéc binh thudng khac trong cong déng.

Ggi y mot s6 hoat dong

Nang cao nhan thiic vé tiém nang viéc lam va quyén c6 viéc lam cla
ngudi khuyét tat

Nang cao nhan thiic vé tiém nang clia nguai lao ddng khuyét tat la mét hoat dong quan
trong trong viéc gitp ngudi khuyét tat tim dugc viéc lam c6 tra luang. Muc tiéu clia cac
hoat déng nay huéng vao déi tugng la chl st dung lao déng va cac té chiic clia ho, ngudi
khuyét tat va cac té chiic ctia ngudi khuyét tat, cac ca quan chinh ph(, cac té chic phi
chinh phu, ngugsi lao déng va té chuc cong doan, gia dinh va cdng déng. Su tham gia
clia cac can bo nha nudc cé y nghia tich cuc trong cac hoat dong nay.
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Thuc day co hoéi viéc lam théng qua chinh sach

Dé hoa nhap ngudi khuyét tat vao cac cong viéc binh thudng, Lién doan gidi cht Barbados
da xay dung mot van kién chinh sach: Xuc tién viéc lam cho ngudi khuyét tat. Trong 1€ cong
b6, B trudng Bo cdi cach xa hoi Barbados, Ong Trevor Prescod da nhan manh rang viéc
trién khai cac chién lugc dugc vach ra trong van kién doi hoi can phai cd6 mot cach tiép can
da nganh c6 su diéu phoéi nhip nhang. “Vi thé, cdc nganh - cong, tu va phi chinh pha - can
phai du nhiét huyét dé dam bao cac chuong trinh nay dugc trién khai dung tién do”, éng
nhan manh. Ngai Bo trudng da phat biéu rang dé tao thuan Igi cho viéc phdi hgp, Noi cac da
ho trg trén dién rong cho Chuong trinh khuyét tat quéc gia thdong qua viéc thanh lap mét
Uy ban tu van quéc gia vé quyén clia ngudi khuyét tat. Uy ban nay, song song véi cac nd luc
khac, sé giam sat va bao cao vé tién bo clia ngudi khuyét tat trén phuong dién hoat déng
kinh té€ va xa hoi.

Tim hiéu méi trudng chinh sdch

Trudc khi bat dau bat ky mot chién dich ndng cao nhan thic nao, cac chuong trinh
PHCNDVCD can phai hiéu rd vé cac van dé phap ly va chinh sach lién quan dén viéc lam
cho ngudi khuyét tat va cac nghia vu clia chd st dung lao dong, trong béi canh thuc té
dia phuaong.

Cac chuang trinh PHCNDVCD c¢6 thé lam viéc vai ngudi khuyét tat va cac t6 chic cla
ngudi khuyét tat dé gitip ho hiéu cac chinh sach viéc lam quéc gia dia phuong va van
déng cho nhiing chinh sach hién chua cé. Chi st dung lao déng cling can phai hiéu rd
khung phap ly va chinh sach.

Xdc dinh cdc chién lugc hiéu qua nhdt dé ndng cao nhén thirc

Chién lugc cho mot chién dich nang cao nhan thiic bao gém nhiing diéu sau day:

» Téng hgp théng tin vé cac quy dinh phap ly hién hanh va truyén tai nhiing théng tin
nay mét cach dé hiéu.

o Tim hiéu cac doanh nghiép da c6 chinh sach ch dong sir dung ngudi khuyét tat dé
|dy lam dién hinh.

» Hop tac vai cac t6 chiic clia ngudi khuyét tat va cac nha hoat déng vi ngudi khuyét
tat va ldy ca nhan khuyét tat néi bat dé lam mo hinh mau.

Xdy dung dién hinh kinh doanh
Nhimng Igi ich ma chu st dung lao déng sé c6 khi tuyén dung lao déng khuyét tat la gi?

o Céc chd st dung lao déng da tuyén dung lao déng khuyét tat déu cho rang ngudi
khuyét tat cé kha nang lam viéc tuong duong tham chi con tét hon cac dong nghiép
khong bi khuyét tat vé nang suat, an toan va thai gic lam viéc.

o Tén it chi phi ludn chuyén cong nhan; ngudi khuyét tat thudng cé khuynh hudng gan
b6 véi cong viéc hon nhiing déng nghiép khac.
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o Ngudi khuyét tat cé nhiing ky nang ma doanh nghiép can, ca hai ky nang lam viéc ky
thuat va ky nang giai quyét van dé tich iy dugc qua qua trinh lam viéc.

e Trach nhiém xa héi ngay cang quan trong hon déi véi nhiéu doanh nghiép, giong nhu
ho da “dén dap” cho cong déng hodc cac khach hang cia minh vi da gidp cho viéc
kinh doanh ctia ho thanh céng.

Cung cap hé tro va dao tao

ASPECTUS la mét t6 chic phi chinh phti chuyén hé trg, thuc day hoa nhap xa hoi va viéc lam
clia nhitng ngudi khuyét tat tai Perm, Nga. Hap tac vai T6 chic ngudi khuyét tat quéc té va
Co quan viéc lam Lién bang Perm, mot trung tam théng tin chinh véi bén trung tam vé tinh
ti€p can cong dong va moét trang web dé thuc ddy viéc lam va dao tao cho ngudi khuyét tat
da duagc thanh lap.

Tao diéu kién va hé trg nguoi khuyét tat tim viéc lam

Két néi véi cdc dich vu hé tro va gidi thiéu viéc lam

Chuong trinh PHCNDVCD can phai ¢6 théng tin cap nhat vé cac dich vu c6 thé hé tro
ngudi khuyét tat tim viéc lam hudng luong. Cac dich vu nay bao gom: cac dich vu chinh
va chuyén nganh dao tao nghé, chuong trinh thuc tap hoc nghé, cac trung tamy té va
phuc hoi chiic nang, dich vu tai chinh, tu van nghé nghiép va gidi thiéu viéc lam (ca cong
va tu). Sau d6 chuang trinh PHCNDVCD c6 thé két ndi ngudi khuyét tat dang tim viéc
vGi cac dich vu nay, hoac néu chua cé cac dich vu dé thi cac chuong trinh PHCNDVCD
€6 thé can nhac viéc té chuc cac dich vu nhu vay.

Khao sdt thi truong lao dong

Dé hé trg ngudi khuyét tat tim viéc lam thi can phai cé thong tin chinh xac va cap nhat
vé thi truding lao déng dia phuong. Mot s6 thong tin ¢ thé da c6 san tir phong thuong
mai dia phuong hodac cac ca quan chinh phti ¢ lién quan nhu B6 Lao dong. Cling c6 thé
xac dinh cac ca hoi viéc lam bang mét s6 nghién ctu don gian vé nhu cau clia doanh
nghiép va s6 luogng lao déng ma ho can va nhitng nguén cung tng lao dong dap tng
cac nhu cau dé.

Tim hiéu va hé tro ngudi khuyét tat tim kiém viéc lam

Diéu quan trong la phai xac dinh y muén clia ngudi khuyét tat truée khi tim kiém viéc
lam gidp ho. Hay tim hiéu mdi quan tam va muc tiéu, ky nang, kha nang, dong luc va
cac dang hé trg (vi du gia dinh). Ta c6 thé lam viéc nay bang cach phéng van ban than
ngudi khuyét tat dé xac dinh trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc, ky nang dugc dao
tao, tim hiéu nhiing hoat dong hang ngay cua ho, cac muc tiéu, déng luc va quan sat
ho lam nh(ing viéc vat hoac lam thir mot coéng viéc nao dé.
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Giup dé két néi ngudi khuyét tat véi cong viéc

Mot viéc quan trong khi hé trg nguai khuyét tat tim kiém viéc lam la tim dugc cong viéc
c6 yéu cau doi hoi phu hop nhat véi ho (vi du: ky nang, kha nang, nhiing nhu cau hé trg
can thiét tai noi lam viéc). D& tim dugc cong viéc thuc su phu hap, déi khi can phai té
chuc danh gia cong viéc nhu xem xét cong viéc hién tai dé biét dugc ngudi lao dong sé
phailam gi, c6 thé hoan tat cdng viéc dé bang cach nao, diéu kién lam viéc ra sao va doi
héi nhiing ky nang va kha nang nao.

Ddnh gid nhu cdu hé tro cdn thiét

Can phai hiéu ré ngudi khuyét tat cé anh hudng thé nao tdi noi lam viéc cda ho. Viéc
nay co thé tim hiéu bang cach hai truc ti€p ngudi khuyét tat vé nhiing nhu cau cta ho.
Quan sat ca nhan qua cong viéc hodc cac hoat dong hang ngay sé mang lai nhing hiéu
biét can thiét. Qua théng tin d6, c6 thé xac dinh nhing thay d6i tai moéi trudng lam viéc
dé phu hgp véi ngudi khuyét tat, vi du can thém thai gian dé€ hoan tat cong viéc, phién
dich, dung cu chuyén dung, ho trg vé mat di chuyén.

Dao tao ky ndng tim kiém viéc lam

Nhiéu ngudi tim viéc khuyét tat c6 thé tu tim viéc lam cho minh. C6 thé té chic dao tao
ho trg ho ky nang tim viéc, vi du cach viét so yéu ly lich; ky nang tim viéc trén bao chi,
qua cac thanh vién gia dinh va céac dia chi lién lac khac, dién vao mau daon xin viéc, xay
dung ky nang giao tiép dién thoai, ky nang viét thu, va ky nang tra 16i phdng van xin
viéc. Can tao diéu kién cho nguai khuyét tat tiép can véi nhiing thiét bi ma ho can su
dung khi di xin viéc nhu dién thoai, may tinh, ban ghé...

HOP 28

Ghép nguai tim viéc véi nhitng viéc can ngudi

Hoi déng Tu van Kinh doanh (BAC) Campuchia la mét nhdém tu nguyén géom céc nha quan ly
kinh doanh phéi hgp vai nhau dé thuc day viéc lam cho ngudi khuyét tat. Mot trong nhimng
hoat dong ctia ho la BAC xac dinh vi tri con tréng thong
qua céac thanh vién ctia minh va sau do6 két néi véi
mot t6 chiic phi chinh phd trong nudc, Trung tam
Qudc gia vi ngudi khuyét tat, dé tim ngudi khuyét
tat phu hgp véi vi tri cong viéc dang c6 nhu cau
tuyén dung.
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Hé tro ngudi lao déng khuyét tat duy tri viéc lam

Strdung mang Iu6i hé tro hién cé

Dai v6i mot s6 ngudi khuyét tat, gia dinh ciia ho hodc mang xa hdi khac co thé hé trova
ho trg trong viéc tim kiém va duy tri viéc lam tra luong. Vi du, sy déng vién cla gia dinh
va ban beé c6 thé hiu ich khi tim ki€m mét cong viéc gap kho khan. Ngudi khuyét tat
cling co thé st dung mang lugi ctia ho dé cé dugc cac hinh thic trg gidp thuc té hon,
chang han nhu viéc tim kiém mét thang may dé lam viéc thong qua mét ngudi hang
xém hodc tim ki€m nhing chi dan viéc lam va thong tin viéc lam théng qua ban bé va
gia dinh, nhitng ngudi dang lam viéc.

Ddm bdo su hé tro théng qua hudn luyén trong céng viéc, cé vdn va/hodic hop tdc
kinh doanh

Khi ngudi khuyét tat duoc tuyén dung, cac chuong trinh PHCNDVCD c6 thé dam bao c6
mot cong nhan ho trg, ngudi huéng dan cong viéc, ddong nghiép, tinh nguyén vién cong
doan hodc ngudi huéng dan ho trg lién tuc dam bao c6 nhiing diéu chinh phu hgp tai
nailam viéc, ho trg ch sir dung lao d6ng va ngudi lao ddng nham giai quyét cac van dé
phat sinh, va dam bao rang ngudi lao ddng khuyét tat co thé thuc hién day du vai trd cda
minh trong céng viéc. Nhiing dich vu ho trg tiép theo dang nay thudng dugc cung cap
b&i mét té chic phi chinh phd hodc mét trung tam dich vu viéc lam, hodc mét chuong
trinh PHCNDVCD c6 khd nang dinh ky ghé tham nguai lao dong khi ho dang lam viéc
nham xac dinh tinh hinh va nhiing ho trg can thiét.

Thanh c6ng dat dugc nh& quyét tam va dugc ho tro

Srini lam viéc cho mét trong nhifng cong ty cong nghé thong tin I6n nhat & An D6, Wipro,
cOng ty nay co 44 0oo cdng nhan. Srini bi mac bénh bai nao va da dat dugc vi tri hién tai ctia
minh nho vao su quyét tdm clia minh va su ho trg cia cha me. TU ldc con bé, cha me Srini da
xac dinh rang anh can phai cé ca hoi séng t6t nhat c6 thé va qua trinh nudi dudng, gido duc
anh da tré thanh mot du an I6n chung cia bé me anh, cta Srini va nhirng ngudi tin tudng
vao anh.

Khi Srini 12 tudi, cha anh mua cho anh mét may danh chit, khéng lau sau dé anh da st dung

thanh thao ban phim va bat dau go bai tdp & trudng ciia minh. Khi hoc xong, anh da tham
gia mot khda hoc vi tinh 6 thang dé hoc nhirng ky ndang may tinh co ban. Sau dé anh da
lam tinh nguyén tai t6 chiic Pastics Society, tai day anh day cac hoc sinh khac cach dung
mady tinh. Sau d6 van may ctia anh da dén. Phé chu tich cia Wipro dén tham t6 chiic Pastics
Society, thdy céng viéc Srini lam va da mai anh vé lam viéc. Pén nay Srini da lam viéc cho
céng ty nay 7 nam. Anh lam cong viéc hanh chinh va b6 tri cac cudc hoi nghi, cac cudce hop,
nhap dit liéu va cac cong viéc khac bang may tinh. Mac du Srini bi cdm, nhung anh van c6
thé giao ti€p mét cach hiéu qua véi cac ddng nghiép, chl yéu théng qua email.
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Xay dung quan hé déi tac va mang luéi véi linh vuc viéc lam

Khi lam viéc véi nguai khuyét tat dé gitp dé ho tim kiém viéc lam, cac chuong trinh
PHCNDVCD khong nhat thiét phai don thuong doc ma. G nhiéu nudc, 6 thé cé su'tham
gia clia cac co quan nha nudc va cac t6 chiic phi chinh pha. Ngay ca cac co quan nghé
nghiép, dac biét la cac hiép hoi day nghé c6 thé tham gia hoé trg ngudi khuyét tat tim
kiém hoac duy tri viéc lam.

Khuyén khich cdc té chic giGi cha tuyén dung ngudi khuyét tat

Cac t6 chuc gidi chi nhu cac phong thuong mai, cac cau lac bo Rotary, cac hdi cuu sinh
vién cac trung tam dao tao va cac nhom tuong tu khac cé thé cung cap nhimng thong tin
hitu ich vé nhu cau vé nguén nhan luc, cac co héi viéc lam, cadc nhu cau cla thi trudng,
cac khoang céch gilra dao tao va yéu cau céng

viéc va cac thong tin viéc lam khac. INTERNATIONAL for all your
CALL CENTRE ﬁ business needs!

Cac chuong trinh PHCNDVCD cung véi cac =

t6 chuc clla ngudi khuyét tat c6 thé déng vai P &

trd tao doéng luc huy dong cong déng khuyén
khich tat ca cac chu st dung lao dong - nhd,
vla, hodc I6n - xem xét viéc tuyén dung nguoi
khuyét tat valam cho ho hiéu Igiich ctia viéc
lam nay bang cach dua ra cac dan ching
thuc té dugc chia sé & trén va nhiing vi du

thuc té tai chinh cdng déng ctia minh. Mot

sO hiép héi gidi ch da rat chu dong trong
viéc xuc tién viéc lam cho nguai khuyét tat.

hop30

X6a bo rao can véi viéc lam

Lién doan gidi chd Ceylon da phat trién mét mang lugi gi6i chli & Sri-lan-ca vé van dé ngudi
khuyét tat, mang lugi nay gdm mot sé ch doanh nghiép ngéi lai v6i nhau dé ban vé nhiing
rao can ma ngudi khuyét tat thuong gap phai. Ho da hop tac véi té chic phi chinh pha
Motivation (déng luc) dé t6 chiic mot sé hdi chg viéc lam cho ngudi khuyét tat dang tim
kiém viéc lam. T6 chiic Motivation da lua chon nhitng ngudi tham gia theo nhu cau ctia nha
tuyén dung va gitp ho kiém dugc viéc lam théng qua viéc dao tao ky nang tim viéc va thé
hién minh tai cac hdi chg viéc lam. Mang lugi da té chuic rat nhiéu hoat déng khac, cé khi
tu minh t6 chuc, c6 khi c6 su hé trg clia chinh ph va céc té chic phi chinh phd. Chang han
nhu cac cudc hdi thdo cho chii st dung lao dong, cac hoat dong tap huan va nang cao nhan
thuc, lam mét dia CD-ROM dé day cac nha quan ly ngoén ng ky hiéu va xay dung mét bo
Quy tdc ung xt cho gidi chui st dung lao ddng & Sri-lan-ca vé cach thuic tuyén dung va hoa
nhap ngudi khuyét tat tai noi lam viéc.
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Xdy dung quan hé déi tdc véi cdc té chirc c6ng doan va cdc té chirc cia ngudilao déng

Chuaong trinh PHCNDVCD cling ¢6 thé xay dung quan hé déi tac véi cac t6 chuc cong
doan va cac té chiic ctia ngudi lao dong. Nhd cd cam két dam bao quyén binh dang, doan
két va cdng bang xa hoi, cac té chiic nay gilr vai trd dac biét trong viéc thic ddy va xuc
tién cac co hdi va doi xt binh dang déi véi ngudi lao dong khuyét tat. T6 chiic cong doan
c6 thé van déng va van dong chinh sach dam bao quyén lgi ctia ngudi lao ddng khuyét
tat va gilp d& nhiing ngusi khuyét tat dugc tuyén dung va hé trg ho trong céng viéc.

Khuyén khich tao viéc lam cho nguéi khuyét tdt tai cdc té chirc phi chinh pha

Céc t6 chuc, dac biét la nhiing t6 chuc c6 hoat déng lién quan dén van dé khuyét tat,
phuc héi chiic nang hodc cac t6 chiic phat trién can tich cuc va chd dong trong viéc
tuyén dung ngudgi khuyét tat hodc cac thanh vién trong gia dinh ho. Cac chuong trinh
PHCNDVCD nén uu tién tuyén dung ngudi khuyét tat, dac biét la phu nirkhuyét tat lam
can bo thuc dia va can bé quan ly. Viéc lam nay gia tang gia tri cho t6 chuic, tang cudng
Idng tin va cac chuong trinh sé co tinh thuyét phuc cao hon d6i vai ngudi khuyét tat va
gia dinh ho. Do c6 trai nghiém thuc t€, ngudi khuyét tat hi€u rat rd van dé lién quan dén
khuyét tat va c6 thé déng vai trd minh hoa cho céc hoat déng ma chuaong trinh muén
thuc hién.
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Dich vu tai chinh

GiGi thiéu

Dich vu tai chinh bao gom tiét kiém, tin dung, trg cap, bao hiém va cac dich vu chu cap
tai chinh. Cu thé, tin dung vi mé chi cac khoan cho vay quy mé nho va nhu cau tin dung
cta khach hang, con tai chinh vi mo la khai niém bao gom nhiéu dich vu tai chinh haon,
vi du tiét kiém, bao hiém, cho vay tiéu dung va chuyén tién danh cho cac ca nhan va
cac don vi kinh doanh nhé. Mét t6 chuc tai chinh vi mé dia phuong (MFI) c6 thé cung
cap tai chinh vi mé kém thém cac hoat déng phat trién nhu tap huan ky nang séng va
ky nang lam kinh doanh va tu van vé cac chl dé nhu'y té, dinh dudng, vé sinh, cai thién
diéu kién séng va tam quan trong clia viéc gido duc tré.

H6 tro tai chinh phi chinh thic tir cdng dong - ti cac thanh vién trong gia dinh, cac té
chuc ton gido, hang xém, ban bé, cac nhém tu luc — la hién tugng thudng gdp & cac
cdng ddng nghéo, nguédn tai chinh nay gil vai trd quan trong déi vai su séng con clia
ngudi nghéo. Cac dang tai chinh vi mé chinh théng hon nhu cac hop tac xa, quy lang,
cacté chuc tiét kiém va tin dung, nhiing ngudi cho vay tién truyén théng, cdc ngan hang
thuong mai va céac t6 chuc tai chinh vi mé; cac dich vu nay ciing gitp cho ngudi nghéo
thodt khdi canh phai vay tién tir nhirng nai cho vay tu nhan hay cac doi tugng cho vay
nang lai, thudng ap muc lai cao va cudi cing ép nguai vay chim sau han vao tinh trang
doi nghéo. Rat nhiéu ngudi nghéo khong thé tiép can dugc cac dich vu tai chinh do
ho khong c6 cac khoan bao dam, thé chap hoac noi 6, do dé ho khong co da diéu kién
dé dang ky cac khoan vay. Cac chuong trinh PHCNDVCD can ho trg va can thiép trong
trudng hgp can thiét.

hop

Cac dich vu tai chinh dé hé trg cac hoat ddng tao thu nhap

Ngudi khuyét tat thudng khé c6 kha nang tiép can cac dich vu tai chinh dé phuc vu céc
hoat dong tao thu nhap clia minh. D€ giai quyét van dé nay, mot du an PHCNDVCD & huyén
vling sau cla tinh Savanakhet, Lao, da hé trg thanh 1ap mét Quy tiét kiém thon dé cho ngudi
khuyét tat tham gia cing véi cong déng ctia minh dé vugt qua khé khan.

Thoén Phoxai huyén Sepon, Lao, da thanh 1ap mét Ban tai chinh thén gom ca ngusi khuyét
tat va ngudi khéng khuyét tat. Do6i PHCNDVCD da hudng dan cho dan lang vé cach tiét
kiém, quan ly va ké toan. Thanh vién clia Quy c6 thé la bat ky ai trong lang dé dam bao la
ngudi khuyét tat dugc tham gia vao qua trinh dua ra quyét dinh chinh ctia lang. Méi thanh
vién ctia Quy déng mot khodan tién nhat dinh hang thang, va quy dung khoéan dé dé cho
vay. Ngudi khuyét tat dugc uu tién vay trudc dé thuc hién cac hoat dong tao thu nhap.
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Cung nhau tao quy tiét kiém tap thé

C6 hang ngan cac nhom tu luc trén khdp An Do, vdi s6 tiét kiem tap thé 1én téi hang triéu
rupee. VGi nhiing tai san tai chinh nay, cac nhém tu luc c6 thé ti€p can ngan hang dé xin vay
cac khoan vén I6n, sir dung tiét kiém clia ho nhu la tai san thé chap, cho phép ho thuc hién
cac du an I&n han va thoat khéi doéi nghéo.

Mot nhom tu luc ciia ngudi khuyét tat cé 12 thanh vién (chin nam gidi, ba phu ni), 10 thanh
vién bi anh hudng bai bénh bai liét, mét ngudi khiém thinh va mét ngudi bi thiéu nang tri
tué.

Méi thanh vién clia nhom tiét kiém Rs30 (0,66 USD) mét thang. Téng cong méi thang ca
nhém tiét kiém dugc Rs360 (8 USD) guii ngan hang. Cac thanh vién trong nhém c6 thé vay
tién tir quy nhom va tra 1ai theo thang 2% (24%/nam); thai han vay thudng trong vong 6
thang.

Vi du vé cac khoan vay cho cac thanh vién tu tiét kiém ctia nhém bao gom:

« Mét phu nit vay Rs1000 (22,2 USD) d€ mua nguyén liéu lam huong que. C6 da hé trg ducc
me bang thu nhap ti cong viéc nay.

« M6t phu nir khac vay Rs1000 (22,2 USD) dé mua dé théu. Mdi tuan c6 kiém dugc khoang
Rs300 (6,6 USD) va ho trg ngudi me gia clla minh. C6 da hoc dugc nghé théu ti mot
chuang trinh dao tao ctia Chinh pha.

« M6t thanh nién trong nhém da muon RSs500 (11 USD) dé dong hoc phi dai hoc. Cau dang
hoc nganh kinh té va gido duc cong dan va cé muc tiéu trd thanh mét gido vién. Cau da
nhan dugc hoc béng clia Chinh ph(, nhung hoc béng lai dugc trd vao cudi nam hoc va
cdu can tién trugc thai diém do. Cau sé tra lai khodn vay cho nhom tu luc khi nhan dugc
hoc béng.

Nhom ty quyét dinh s6
tién 1ai, va coi khoan lai
nay la nguén thu nhap
ca nhém vi thé day
khéng phai la khodan mat
di clla cac thanh vién
nhom.
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Muc tiéu

Ngudi khuyét tat va gia dinh ho c6 quyén binh dang trong tiép can cac dich vu tai chinh
dé hé trg viéc phat trién cac hoat dong kinh té cling cac hoat déng khac va cai thién
chat lugng cudc song.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai trd cia PHCNDVCD la dé xac dinh, thac day va tao diéu kién dé ngudi khuyét tat ti€p
can cac dich vu tai chinh.

Cac két qua tréng doi

o Ngugi khuyét tat tiép can dugc cac khoan tai trg, cho vay va cac chuang trinh ho trg
tai chinh khac tir chinh ph hoac cac t6 chic tu nhan, dua trén cac tiéu chi vé nghéo.

o Ti€p can cac dich vu tai chinh gitp ngudi khuyét tat dé dap ing nhu cau ctia minh,
gay dung va phat trién cong viéc kinh doanh nho tao nguén thu nhap.

o Ngudgi khuyét tat, dac biét la phu ni, cé quyén kiém soat va c6 thé quan ly caéc nguédn
luc tai chinh cia ho tot hon.

o Cac nha cung cép dich vu tai chinh diéu chinh cac quy dinh, dich vu va diéu kién cda
minh dé ngudi khuyét tat c6 thé tham gia.

Cac khai niém chinh

Cac loai hinh dich vu tai chinh

C6 nam loai dich vu tai chinh ch( yéu: tiét kiém, tin dung, trg cap, bao hiém va cac dich
vu chuyén tién.

Tiét kiém

Tiét kiém la mot théi quen dua vao hé thong gia tri tu luc. Tiét kiém thudng xuyén du la
mot khodn nho cling c6 thé giup mét ngudi vust qua dugc nhiing khé khan dé ton tai
va hoc dugc cach quan ly tai chinh. Thoi quen nay gitp gay dung moét khoan von, lam
tang y thic ca nhan vé gia tri ban than va thic day doan két ciia nhém va tao co sé tin
cdy cho viéc tiép can cac dich vu tai chinh. Mét ngudi du nghéo dén dau cling van co
thé tiét kiém, va ngudi khuyét tat cing khéng co ly do gi dé bao chiia cho viéc khéng
tiét kiém, va ngudi khuyét tat khong nén st dung su khuyét tat ciia ho nhu la mot cai
cG dé khong tiét kiém.

Khoan tiét kiém dugc cé thé dung dau tu vao gido duc, dao tao, kinh doanh. Hau hét
cac hoat dong kinh doanh méi doi hoi phai huy déng tir nguon tiét kiém ca nhan.T6
chuc cho vay théng thudng sé khong hoan nghénh cac thanh vién mdi la nhiing ngudi
khong thé chiing minh dugc kha nang tiét kiém cta ho, bang tién mat hoac hién vat.
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Tin dung

Tin dung la khodn vay ma nguai vay thudng phai hoan tra cing vai lai suat sau mot thoi
han nhat dinh. Tin dung cé nhiéu hinh thic nhu tin dung ctia cac nhém tu luc, hop tac
xa tin dung va tiét kiém, cac té chuic tai chinh vi mé va cadc ngan hang thuong mai.

Tro cdp

Trg cap c6 thé bang tién mat hoac hién vat, chang han nhu cac cong cu va thiét bi, dong
vat hodc ky thuat san xuat néng nghiép. Cac bién phap nay thudng co san trong cac
chuang trinh clia chinh pha, cac té chuc phi chinh phu, cac té chic, hiép hoi dia phuong
nham hé trg cac nhom dé bi tén thuong.

Bdo hiém

C6 nhiéu loai khac nhau ctia bao hiém nhu bao hiém mua mang, tinh mang, stic khoe.
Cac nha cung cép dich vu tai chinh déi khi cung cap bao hiém dé bé sung cho tin dung.
Mot s6 cling cung cap bao hiém khuyét tat, ma la mét co ché phong nglia quan trong
dé tranh kho khan kinh té lién quan dén thuong tat.

Hé théng chuyén tién

Da6i véi nhiing ngudi khéng thé lam viéc hoac phu thudc vao su hé trg clia nhiing ngui
khac bén ngoai cong déng, thi viéc ti€p can mot hé théng chuyén tién hiéu qua va dé
st dung | quan trong. G mot s6 nudc, ¢é thé st dung mot hé théng chinh thiic khong
lien két vGi cac ngan hang. Viéc tiép can hé théng chuyén tién c6 thé can thiét dé khai
dau mot doanh nghiép.

Cac loai hinh don vi cung cap dich vu tai chinh

Céac don vi cung cap dich vu tai chinh cé thé dugc phan thanh ba nhém - daon vi cung cap
chuyén nghiép, cac don vi cung cap phi chinh thic va cac nha cung cap khéng chuyén.

Cdc don vi cung cdp chuyén nghiép

Cac t6 chuc khac nhau cung cédp cac dich vu tai chinh khac nhau. Vi du, cac cong ty bao
hi€ém cung cap bao hiém va cac cong ty chuyén tién nhu Western Union cung cap cac
dich vu chuyén tién. Cac ngan hang thuong mai thudng mai thudng cung cap tat ca
cac dich vu tai chinh, trong khi cac ngan hang buu dién thudng chi cé cac tai khoan tiét
kiém. Cac t6 chuc tai chinh vi mo6 dac biét, co thé dudi dang cac t6 chiic phi chinh phu,
cac coéng ty tai chinh hodc ké ca ngan hang, thudng chi c6 goéi tin dung, nhung cang
ngay cang cé nhiéu t6 chic cung cap dich vu tiét kiém, chuyén tién va bao hiém. Cac
hop tac xa tiét kiém va tin dung cung cap cac dich vu tiét kiém va tin dung cho cac héi
vién cla minh.

Cdc don vi cung cdp phi chinh thic

Trong s6 cac nhom tu luc, phd bién nhat la mé hinh quy cho vay quay vong, hay con goi
la hé théng “choi ho, hui” & mét sé nuéc hoac dugc goi theo cai tén khac: la hinh thiic mot
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nhom ngudi tu nguyén hang tuan hoac hang thang gop mét khoan tién nhé vao quy
chung va sau dé don toan b sé tién nay thanh mét khoan
vay cho mdi thanh vién vay mét lan. Hé théng va nhom nay
cling dugc biét dén vdi tén goi “Hoi tiét kiém va tin dung
quay vong” (ROSCA). Bay ciing la hoat dong phd bién nhat
cla rat nhiéu cdc nhom tu luc. (Xem them viéc lam tu do;
hop phan thuic day cac nhom tu luc).

SELF HELP
SAVINGS GROVP
Pr‘wrii'y Needs

Done walker

2)extrs hearing
2id batteries

3)seectacles

Cac co ché truyén thong nay dai dién mét phuong
phap ngan hang hiéu qua & cdng dong, cac héi vién
c6 thé dé dang tiét kiém va dinh ky nhan mot khoan
tién téng dé gidi quyét nhirg nhu cau chi tiéu dac
biét. Cac hé thong phi chinh thiic nay huy déng va
gilt cac khoan tiét kiém tai chd & cong déng, vi cha
yéu cac quy nay hoat déng trén co sé long tin cho
nén thudng tao ra su doan két cao trong nhom va la mét dang vén xa hoi.

Cdc don vi cung cdp khéng chuyén

Thudng cac t6 chiic phi chinh ph, cac t6 chiic tén gido, cac hoi ngudi khuyét tat va cac
ca quan chinh pht khéng chuyén vé tai chinh cung cap cac dich vu tai chinh dudi dang
trg cap hodc vén vay. Cac t6 chiic khéng chuyén vé tai chinh la nhimng té chiic c6 nhiém
vu chinh khéng phai la cung cap cac dich vu tai chinh ma chi s& dung dich vu tai chinh
nhu moét hoat dong phu.

Uu diém cua cac td chiic khéng chuyén vé tai chinh gém:

o Khoan vay c6 thé dugc két hop véi dao tao ky nang kinh doanh va dao tao nghé;

o Khoan hé trg c6 thé dudi dang tién mat hodc hién vat; vi du sau khéa tap huan tay
nghé, hoc vién c6 thé nhan dugc bd cong cu, may khau, hodc cac thiét bi hé trg chang
han nhu xe lan.

Nhugc diém la:

o Thai gian va chuyén mén can thiét dé van hanh cac dich vu cho vay thudng bi danh
gia thap;

o Viéc sang loc d6i tuong khuyét tat ban dau thudng theo co s& ti thién, vi thé ngudi
dugc chon nhan vén vay c6 thé khéng quan tam hodc khong c6 kha nang tan dung
khoan vay mét cach hiéu qua;

o Muc lai thudng dugc trg cap va viéc doi ng thudng yéu;

e Chi phivan hanh chuong trinh tin dung thudng cao han so véi két qua thu dugc; dac
biét la su hao hut von vay do viéc thu héi vén yéu va dé dan dén vé quy.

Cac hoat déng dé xuat
Khuyén khich théi quen tiét kiém
Tiét kiém la chd dua tai chinh cho su phat trién doi séng mét cach thanh cong, dac biét

vGi ngudi nghéo va cac déi tuong dé bi tén thuong. Néu mét ngusi khong hoc dugc
thoi quen tiét kiém, khong nén khuyén khich ho di vay mugn. Viéc tiét kiém day cho con
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ngudi théi quen hy sinh va danh dum cho tuong lai. Kién thic va théi quen nay la téi
quan trong dé dam bao tra dugc cac khoan vay trong tuang lai. Déng thdi, tich Iy tai
san théng qua tiét kiém gitp cho ca nhan cé dugc Igi thé tiép can cac dich vu tai chinh
vi m6 chinh théng va s dung khoan vay tin dung vi mé mét cach hiéu qua.

Tham gia vao cac nhom tiét kiém tu nguyén nhu ROSCA c6 thé gitip cac hoi vién ti€p can
dugc cac dich vu tai chinh. Tuy nhién, tham gia cac nhém nay déng nghia ngudi khuyét
tat phai cé kha nang va thién chi bd ra mot khoan tiét kiém hang tuan hodc hang thang
theo quy dinh. Cdc nhém cling can phai cé thién chi ti€p nhan nguai khuyét tat vao hoi
vién. Diéu nay thuc té cho thay thudng khé xay ra vi cdc nhém nay, giong nhu cac cong
déng xa hoi khac, thudng cé khuynh hudng loai bd nhiing ngudi khuyét tat. Trudc su
loai trir d6, mét s6 ngudi khuyét tat da tu lap 1én hoi ROSCA clia riéng minh.

Céc chuong trinh PHCNDVCD c¢6 thé khich Ié va dao tao cho ngudi khuyét tat va thanh
vién khac trong gia dinh ho cach tiét kiém théng qua:
H6 tro té chiic cadc nhdm tiét kiem gém nhiing ngudi khuyét tat véi nhau;
Gilp d& cac ca nhan ma tai khoan ngan hang & cac té chiic dang tin cay;
Gilp d& ngudi khuyét tat trd thanh cac thanh vién clia cdc nhom tu luc va cdc nhom
tiét kiém tuong tu;
Xay dung nang luc cho cac thanh vién nhém trong viéc st dung va quan ly tai chinh.

hop3s

Cac nhém tu luc héa nhap tao nén su khac biét

Chetanalya, Ia mot t6 chtic phi chinh phd hoat ddng tai 6 khu vuc nghéo ctia Delhi, An D9,
khuyén khich ngudi nghéo, gém ngudi khuyét tat, t6 chiic cac nhom tu luc. Quy mo va
khodn tién vén tao ra ti hé théng cac nhdm tu luc da lam thay déi cudc séng cla rat nhiéu
ngudi dan nghéo. Chetanalya c6 téng cdng 578 nhém tu luc & ca 6 khu vuc tham gia chuong
trinh va khoan tiét kiém tich 0y dugc la rat 16n. Cac khoan tiét kiém ctia mét nhém trong
vong 1 nam da dugc st dung dé stra chita nha ctra, cac khoan chi phitang 1&, mua mét chiéc
xe kéo khach, chi phi lé h6i, m& mot clia hang tap héa, mé mot tai khoan ngan hang, mua
binh ga, mua sach giao khoa, va mua mét cai ti vi.

Trong chuong trinh nay, ngudi khuyét tat va cac ba me cua tré
khuyét tat dugc tham gia vao cac nhom tu luc chinh

chd khong thanh [ap nhém riéng. Ti 1&é héi vién
khuyét tat chiém khoang 6%.

52  HUGNG DAN PHCNDVCD > 4: HOP PHAN SINH KE




Hé tro vucot qua hién tuong tu cé lap

Trai qua nhiéu lan bi c6 1ap va chéi bo cling nhu viéc bao vé, che cha thai qua lic nhod
c6 thé dan dén su mac cam, thiéu tu tin. Piéu nay dé dang dan téi hién tuong tu cé lap,
khéng tham gia vao cac dich vu nhu tin dung vi m6. Mot loai tu ¢6 lap khac la tam ly
cla ngudi khuyét tat va gia dinh ho la ho dang dugc hudng va tréng doi vao su tu thién.

Cacrao can clia sutu co lap c6 thé khé vuat qua, nhung néu khong vuot qua dugc thach
thuc nay, ngudi khuyét tat sé khdng thé dugc hudng day da nhing loi ich ti cac hinh
thiic can thiép khac. Vugt qua su tu cé 1ap la viéc ma ngudi khuyét tat va gia dinh minh
can phai lam truéc hét. Cac té chiic clia ngudi khuyét tat va cac chuong trinh PHCNDVCD
6 vai trd quan trong trong viéc gitp d6 ho lam dugc diéu nay théng qua tu van té nhi
va can trong.

TR

Tiém stra xe dap ctia Ocak

Ocak, & Uganda, c6 tiéu st tiing la mot dia tré gap phai nhiing van dé nghiém trong vé van
dong va mat tu tin. Cau khéng bao gid tudng tugng la mét ngay minh c6 thé hé trg duoc
gia dinh minh. Cau dugc mét chuong trinh PHCNDVCD day cho nghé stra xe dap. Viéc b6
tri hoc nghé dugc thuang lugng véi mot tho stra xe dap co6 kinh nghiém. Sau 3 thang, Ocak
khéng nhiing da hoc dugc nghé ma con tiét kiém du tién dé mua mét bod dé nghé co ban.
Ocak hién dang lam viéc rat thuan lgi dugi mét cai goc cdy va thuong cé khach hang xép
hang va da nhan day nghé cho 4 nguai khac (trong dé c6 2 ngudi la nguai khuyét tat). Cau
da tich 1y dugc mot kho phu tting. Cau du dinh sé mé mot tai khoan & moét té chuic tai chinh
vi mo va hy vong sé dén lugt vay mot khoan dé xay dung mot xudng stia chira cd dinh.

Xac dinh hinh mau

Ngudi khuyét tat can nhiing hinh mau dé truyén cho ho cdm hing va can dam duong
dau véi thach thic cha viéc lam tu do. C6 rat nhiéu doanh nhan thanh cong la nguoi
khuyét tat & rat nhiéu cong dong; néu nhiing doanh nhan nay tham gia vao mang ludi
cla chuong trinh PHCNDVCD, ho sé khong chi khich 1é ngusi khuyét tat khac ma con
lam thay d6i thai d6 clia xa héi néi chung va cong dong tai chinh vi mé néi riéng.
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Wang tré thanh mét hinh mau ly tuéng

Vuang Mao Cudng sinh song & mdt vung nui héo lanh ctia Trung Quéc, anh da bi mat thiluc
sau mot tai nan. Bay thuc su la mot tai hoa clia gia dinh vi anh khong thé tiép tuc lam céng
viéc déng ang dé giip d& gia dinh. Nhung nh& tham gia chuang trinh PHCNDVCD tai dia
phuaong, anh da dugc hoc nhitng ky nang tu 1ap va di chuyén. Anh tham gia khda hoc nghé
xoa bop va vay mét khodn dé ma hang & mét thi tran gan do. Hién anh dang la chd cia mot
3 sG dich vu xoa bop déng khach, thué thém 1o ngudi khiém thi khac lam viéc, cong viéc
cla anh giltp anh kiém du tién dé hé trg gia dinh va cho hai cé con gai song sinh ciia minh
t&i trudng. Anh cling da dao tao dugc 6o ngudi khiém thi khac nghé xoa bép, va dugc xem
nhu mot dién hinh clia ngudi khuyét tat & vung do.

Hé tro ti€p can cac dich vu tai chinh chinh théng

Ngudi khuyét tat c6 quyén ti€p can cac dich vu tai chinh mét cach binh dang véi nhiing
ngudi khéng khuyét tat. Cac nha cung cap dich vu tai chinh thudng cé khuynh huéng
loai trir ngudi khuyét tat vi nhiing rao can vé mat thé chat, van hoa hodc do thai dé tiéu
cuc clia cac nhan vién. Cac chuang trinh PHCNDVCD c6 thé thuc day kha nang tiép can
bang cach:

Van déng quyén tiép can cac dich vu tai chinh chinh théng mét cach binh dang cho
ngudi khuyét tat;

Xac dinh cac don vi cung cap dich vu tai chinh va gigi thiéu doanh nhan khuyét tat
nhu nhing khach hang tiém nang;

Hb trg cac don vi cung cap dich vu tai chinh quan tam tGi van dé khuyét tat va ma
rong pham vi khach hang cé bao gém ngudi khuyét tat;

Khich lé viéc tuyén dung ngudi lao dong khuyét tat c6 nang luc tham gia vao cong
viéc cung cap céac dich vu tai chinh;

Khuyén khich cac don vi dich vu tai chinh luu y nhu cau cta khach hang la nguoi
khuyét tat — dao tao nhan vién quan tdm da dang hon, déng thai bé tri diéu kién phu
hgp dé thé hién moi khach hang déu dugc hoan nghénh;

Day cho ngudi khuyét tat cach tiép can don vi cung cap dich vu tai chinh va luong
trudc nhiing tinh huéng khi st dung dich vu va cac trach nhiém kém theo;

Giup cho phu nir khuyét tat tiép can dugc cac dich vu tai chinh; phu nl khuyét tat
thudng la chd ho, chiu trach nhiém cham séc con céi cling nhu cha me gia, va can ¢
kha nang kiém soat va quan ly tai chinh riéng ctia minh dé dam bao déap ing cac nhu
cau cua gia dinh tot hon
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Giup dam bao cac mén vay

O E-ti-0-pi-a, phu nir khuyét tat tham gia vao cac hoat dong kinh doanh nhé c6 thé vay tin
dung tir mét té chuic tai chinh vi mé chinh théng, T6 chic tai chinh vi mé Gasha, nhd vao két
qua clia du an do T6 chuc Lao ddéng Quéc té (ILO) thuc hién. Du &n cla ILO thuong lugng
va dan xép vadi Gasha dé cac khoan vay clia cac nir doanh nhan khuyét tat sé dugc xem xét,
déanh gia va chap thuan theo céc tiéu chi binh dang véi cac ing vién khéng khuyét tat khac.
Du an lap ra mét quy dam bao tin dung dé giup cho t6 chic tai chinh vi mé an tam cho
nhém déi tugng khach hang “nguy co cao” nay vay. Du an ciing t6 chiic dao tao nang cao
nhan thiic vé van dé khuyét tat cho can bé cda té chuic tai chinh vi mé. Dén nay da c6 hon
150 phu n{r khuyét tat dugc vay von ti té chirc tai chinh vi mé nay.
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N o

An sinh xa hoi

Gi6i thiéu

Cac bién phéap bao trg xa hoi la nham cung cap luéi an sinh dé bao vé con ngudi trudc
déi nghéo va ton that hoac thi€u thu nhap do bénh tat, khuyét tat hoac tudi gia.

G cac nudc cé thu nhap cao, rat nhiéu ngudi dugc hudng ché do6 bao tra xa hoi gém
cac ché do6 phuc Igi hodc luang huu, cé thé la ti cac chuong trinh clia chinh pha hoac
tu nhan hodc ca hai. Pa s8 c6 quyén tiép can cac dich vu y té€ do thué€ hoac bao hiém
chi tra. § cac nudc nay, néu ngudi dan khong thé lam viéc thi ho cling khéng bi roi vao
canh déi nghéo nho vao cac khoan trg cap that nghiép, trg cap thuong tat va cac dang
hé trg khac. Nhiing ngudi khdng may bi thuong tat do tai nan nghé nghiép, hodc do
bénh tat, cac bién phap bao trg xa hdi co thé gom tién béi thudng, duy tri thu nhap va
chi phi cham soc. Ngudi khuyét tat co thé nhan rat nhiéu dang hé trg tai chinh nhu hd
tro di chuyén hodc trg cap mat stic. O cac nudc nay, cac bién phap an sinh xa hoi duoc
thiét ké dé dam bao ti€p can hang hoa va dich vu can thiét dé dam bao cudc séng day du.

Van dé nay & cac nudc thu nhap thap rat khac nhau tuy thudc vao stiic manh ctia nén
kinh té& va nguoén luc clia chinh phd, nhung théng thudng rat it ngudi dugc huéng ché
dé bao trg xa hoi. Nhiing ngudi lam cdng an luong trong nén kinh té chinh thiic ¢ thé
dugc hudng tién luang huu va cadc dang bao trg xa héi khac, nhung da s6 ngui lam viéc
trong khu vuc kinh té phi chinh thiic phai vat 16n véi cudc séng vi khéng cé bao trg chinh
thuic nao cho trudng hop bi mat thu nhap khi vé gia, hoac bi bénh, hoac bi thuong tat.
Hé théng y té cong thudng khong dt dap Ung, y té tu thi qua dat déi véi ngudi nghéo.
Ngudi khuyét tat thudng khong thé chi trd cho hau hét cac hé trg va thiét bi co ban dé
gitp ho s6ng mot cudc séng binh thuong hon.

Do dé hau hét tat ca moi ngudi, ca khuyét tat va khong khuyét tat, & cac nudc co thu
nhap thap phai trong cay vao cac hé thong bao trg xa héi phi chinh thic ti gia dinh va
cdng déng. VGi nhiing nguai khuyét tat khong con kha nang lao déng do khuyét tat
nang thi lua chon duy nhat danh cho ho la an sinh xa hoi.

Cong udc vé Quyén clia ngudi khuyét tat (3) yéu cau cac qudc gia phai cong nhan quyén

hudng bao trg xa hoi clia ngudi khuyét tat ma khong bi phan biét doi xr do tinh trang

khuyét tat ctia ho (Diéu 28). Cong udc néu rd nhiing diém can dap ting dé dam bao

ngudi khuyét tat dugc hudng cac quyén nay:

o Tiép can nudc sach;

e Pam bao an ninh luong thuc;

e Tiép can cac dich vy, thiét bi va cac ho trg khac phu hgp véi nhu cau va kha nang tai
chinh ctia nguai khuyét tat.

o Dugc hudng ché d6 bao trg xa hoi va tham gia vao cac chuong trinh xéa doéi giam
nghéo;

o Nguai khuyét tat va gia dinh ho néu thudc dién nghéo thi cé quyén hudng su ho trg
cta Nha nudc tir ngudn ngan sach danh cho ngudi khuyét tat, bao gém dao tao, tu
van, ho trg tai chinh day du va nhiing cham séc dac biét;
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DPugc tham gia vao cac chuong trinh hé trg nha & cong;
Nguai khuyét tat dugc hudng ché dé nghi huu gidbng nhu nhiing nguai khac.

Con mat quan sat ti mi cia Opha

Chi Opha la nguai khuyét tat phai song nha vao xe lan & Bulawayo, Zimbabwe. Chi lam nghé
ban hoa qua va rau xanh & chg, chi tham gia vao 4 nhom tiét kiém khac nhau:

« Héi phu nit dugc thanh 1ap bai mét té chic phi chinh phi vi ngudi khuyét tat

« Nhém nha thg

« Hoi tiét kiém ca nhan quay vong

- Hoidan cu

Trong moi nhém, chi déu tham gia mét khoan tiét kiém.

« O nhém phu nit, chi gép mét khoan tiét kiem bao hiém, trong mot “cau lac bo tang 18”. Khi
chi qua ddi, c6 chau nhé séng phu thudc sé nhan dugc mot khoan tién dé trang trai cho
cac chiphian tdng va cac chi phi khac.

« O nhém nha thg, chi tham gia vao nhém tiét kiém tap trung cho viéc mua sdm doé dac
trong gia dinh.

« Nhom thir3 1a mot nhém tiét kiém kiéu quay vong ROSCA (xem thém phan céac dich vu tai
chinh, & trén) cling véi 5 ngudi ban; chi da st dung s6é tién quay vong dé mua budn thém
hoa qud, qua d6 chi tang dugc doanh thu ctia minh.

« VGi héi dan cu chi tham gia dé dam bao cac khodn thué va héa don tiéu dung va tan dung
khodn du dé cai tao can hé ma chi thué.

Mac du thu nhap tir viéc ban hoa qua va rau khéng nhiéu, chi Opha da chiing minh dugc
rang thu nhap thap khéng nhat thiét sé don con ngudi vao canh déi nghéo. Thu nhap cla
chi cung vai viéc tham gia cac nhém tiét kiém da giup chi xoay s& tét cudc séng clia minh va
nudi day c6 chau gai hoc hanh day da. Trong trudng hgp Chinh pht khéng ¢é ludi an sinh xa
héi thi cac co ché ho trg dua vao cdng déng nhu vay rat cé y nghia déi véi hang triéu ngudi
khuyét tat & cac quéc gia c6 thu nhap thap.

Chi Opha chia sé: “T6i kinh Chua. Téi khong
st dung tién mot cach bilra bai. Téi ludn
dé y dén moi khoan chi tiéu cua
minh. T6i két ban véi khach hang
ctia minh. Néu cac ban cho rdang
toi la ngudi thanh céng thi dé
chinh la bi kip ctia to6i".

i
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Muc tiéu

Nguai khuyét tat khéng cé viéc lam, do khéng cé kha nang lao dong, hoac nguén thu
nhap ti viéc lam cta minh khéng da dé duy tri cudc séng thi c6 quyén hudng khoan
tro cap ddm bdo muc séng tdi thiéu tir cac chuong trinh bao trg xa hoi.

Vai tro cia PHCNDVCD

Vai tro cia PHCNDVCD la tao diéu kién cho ngudi khuyét tat tiép can dugc cac phuc loi
chinh théng hoac phuc Igi xa hoi cu thé va thic day viéc trién khai cac bién phéap an
sinh xa hoi.

Két qua mong doi

o Ngudi khuyét tat dugc ti€p can cac chuang trinh an sinh xa hdi mot cach binh dang khi
bi mat nguén thu do tudi gia, bénh tat hodc thuong tat giéng nhu cac céng dan khac.

o Ngudi khuyét tat khéng co viéc lam, co thu nhap khéng du dé dam bao cudc séng,
hodc khong c6 kha nang lao déng dugc hudng cac ché dé bao trg xa héi ma chinh
pha trién khai.

o Cacdon vi cung cap dich vu xa héi luu y va hiéu rd nhiing khé khan dac thu ma ngudi
khuyét tat gap phai va diéu chinh cac dich vu ctia minh dé cung cap mét cach phu
hop.

o Céacdan vian sinh xa hoi hop tac véi ngusi khuyét tat thong qua cac té chirc dai dién
cla ngudi khuyét tat va cac don vi cung cap dich vu nham diéu chinh cach thic va
noi dung lam viéc cho phu hop véi nhiing nhu cau cu thé ctia ngudi khuyét tat.

Cac khai niém co ban

Cac chuong trinh an sinh xa héi nham vao viéc dam bao tat ca cac ca nhan dugc tham
gia chuong trinh dugc hudng muic séng tdi thiéu. Cac chuang trinh an sinh xa hoi c6 thé
dugc chia rong thanh chinh thic (chinh phi va céc t6 chiic I6n) va phi chinh thic (cac
chuang trinh do cdng déng thuc hién).

Cac chuong trinh chinh thuc

Kha nang cung cap cac dich vu an sinh xa héi chinh thiic cho nguai khuyét tat phu thudc
phan 16n vao tinh hinh kinh té va cac nguén luc ctia chinh pht nuéc d6. Cac ho trg xa
hoi chinh thiic c6 thé nham vao déi tugng la nhiing ngudi nghéo va dé bi tén thuong
néi chung thong qua cac chuang trinh x6a doéi gidm nghéo, hodc cac chuong trinh danh
riéng cho ngudi khuyét tat.

Cdc chuong trinh xéa déi giam nghéo

Mét s6 vi du vé cac bién phap da dugc trién khai trong cac chuong trinh nay, thudng la
do chinh pha hodc cac t6 chic 16n thuc hién, gom hé trg vé luong thuc, hé trg vé nha
3 gia thap, cac chuang trinh trg cap tién mat cé diéu kién va cac chuong trinh viéc lam
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cong tuyén dung ngudi nghéo theo phuang thiic lam viéc déi lay thuc phdm hoac doi
ldy tién mat. Cac chuong trinh nhu vay rat phé bién & cac nuéc cé6 muc thu nhap thap
va c6 thé cé cac chuong trinh danh riéng cho ngudi khuyét tat.

Cac chuong trinh giam nghéo khong dam bao viéc lam

Luat ngudi khuyét tat ctia An Do quy dinh cac chuong trinh x6a d6i giam nghéo cuia chinh
phu phai ddm bao ho trg dugc it nhat 3% s6 nguai khuyét tat. Tuy nhién, viéc dam bao nguai
khuyét tat dugc tham gia vao cac chuong trinh nay thudng khéng dugc thuc hién tot. Nam
2005, An @6 da thong qua Luat dam bao viéc lam cho nong thon (NREGS) trong d6 c6 quy
dinh tat ca cac hd 6 néng thén dugc hudng 100 ngay co viéc lam dam bao véi muc luang toi
thiéu theo quy dinh ctia phap luat hodc sé dugc hudng mot khoan trg cap tuong tng trong
truong hgp sau 15 ngay dang ky ho khéng cé dugc viéc lam. Luat nay, véi quy dinh ddm bao
c6 dugc viéc lam hudng luong, nham tao ra bién phap bao vé quyén cé viéc lam theo quy
dinh cta Hién phap, diéu nay chinh la co s& dé dam bao thuc hién quyén c6 du luong thuc
dé séng.

Tuy nhién, luat nay khéng co6 diéu khoan quy dinh 3% viéc lam cho ngudi khuyét tat theo
nhu quy dinh clia Luat ngudi khuyét tat. Cac nghién clru da chi ra rang, thuc té trién khai
luat NREGS da xuat hién hién tugng phan biét doi xir nghiém trong vé giai tang xa héi, gidi
tinh va tan tat (1),

Cdc chuong trinh tro giup xa héi

Cac bién phap trg gitp xa hoéi la nhiing hoat dong gidi cttu co ban danh cho nhiing nguai
khéng c6 kha nang kiém séng trong diéu kién thi trudng tu do. Ho trg that nghiép, tro
cap khuyét tat va luong huu la nhiing bién phap thuéc dang nay. Trong cac bién phéap an
sinh xa hoi, trg gitip xa hoi thudng thay & cac nudc cd muc thu nhap cao, va hiém gap &
cac nudc cé muc thu nhap thap. Tuong tu nhu vay, cac chi phi phu tréi danh cho nguoi
khuyét tat (nhu chi phi cham soc, di chuyén, diéu chinh co s& vat chat cho phu hop vai
ngudi khuyét tat, v.v...) ¢ thé dugc dap Ung bdi cac chuong trinh trg gitp xa hoi & cac
nudGc c6 muc thu nhap cao, va hiém gap & cac nudc cé6 muc thu nhap thap.

Mot s6 nudc qua nghéo khong trg gilp truc ti€p danh cho ngusi khuyét tat. Cac nudc
khac (nhu Afghanistan, Nepal, Yemen) trién khai chuang trinh trg cap tién mat cho mot
s6 nhom doi tugng ngudi khuyét tat nhat dinh, nhung chi diing & mic danh ngha.
Ngudgc lai, & cdc nudc c6 nén kinh té chinh thiic hung manh hon va c6 hé théng thu
thué thudng xuyén nhu Nam Phi, Brazil lai c6 thé hé trg cac gia dinh dam bao cudc séng.
Nhirng thach thuc trong viéc trién khai cac chuong trinh nay & cac nudc nghéo bao gém:
o SO liéu thong ké vé ngudi khuyét tat & cac nudc cd muc thu nhap thap thudng khong
dang tin cay, hau hét cac chinh phu c6 trién khai ho trg chi s dung con s6 1% hoac
dudi 1% - thap hon sé ngudi khuyét tat thuc té rat nhiéu.
o Muic hé trg c6 khi con thap hon ca chi phi di lai d€ nhan hé tro.
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o Rat nhiéu nguai khuyét tat nghéo sinh séng tai cac khu vuc viing sau viing xa khéng
biét vé cac chuong trinh nay, hoac khong thé ti€p can dugc cac phc loi theo quy
dinh ho dugc huéng.

o3

Co ché cap tién mat

Tai Yemen, Quy phuc lgi xa hoi do Bo Xa héi va Lao dong quan ly 1a mét ca ché tro cap tién
mat c6 diéu kién cho cac nhdm yéu thé trong xa hoi, gom cac hé gia dinh do phu nit lam chd
ho, nguai khuyét tat va tré mo coi. Theo ly thuyét thi tat ca nhiing ngudi thudc cac dién nay
déu dugc huagng mét khoan trg cap hang thang. Tuy nhién c6 rat it ngudi biét dén chuong
trinh nay va sé ca nhan dugc hudng trg cap rat it. Cac diém tra trg cap thudng dat & cac
trung tdm d6 thi va viéc dén dé dé nhan trg cap rat tén kém vai nhiing ngudi & cac khu vuc
néng thon.

Cdc chuong trinh béi thuéng cho lao déng

Vi mot sé it nguai cé viéc lam thudc khu vuc kinh té chinh thic, cac chuong trinh boi
thudng lao dong khi xay ra tai nan tai noi lam viéc hoac cac bénh nghé nghiép. Cac
chuong trinh nay thudng dugc cap kinh phi tir ngudn bao hiém xa héi bat budc.

G mot sé nuSc, khoan déng gép an sinh xa hoi duoc thuc hién thong qua cac quy quéc
gia - cac chuong trinh tiét kiém bat buéc danh cho nguai lao déng sé tao ra nhiing
phuc lgi nhu chi phi'y té, thuang tat, tudi gia va cac rui ro khac. Gibng nhu cac chuong
trinh bdo hiém xa héi, ngudi lao ddng chi dugc chi trd néu ho lam viéc & khu vuc kinh
té chinh thuc.

Cac chuong trinh phi chinh thc

Vi rat it ngudi khuyét tat & cac nudc cé thu nhap thap cé dugc viéc lam chinh thic, va
cac chuong trinh phc lgi chi mang tinh danh nghia hodc khong da dap tng nhu cau,
ngudi khuyét tat phai dua vao cac bién phap phi chinh thiic dé tén tai trong cac tinh
hudng mat viéc lam, bénh tat, thuong tat va gia yéu. Cac giai phap d6 gom:

HO trg ca nhan hodc gia dinh;

Cac nhém hoac hiép hoi ho trg cong dong;

Cac nhém tu lug;

Cac chuang trinh tai chinh vi mé.

Hé tro gia dinh

Hau hét moi ngudi & cac nudc cé thu nhap thap, gia dinh van la nguén hé trg chi dao
trong su6t cudc ddi. Gia dinh thudng cé khuynh huéng la mot don vi kinh té gan két hon
rat nhiéu so véi & cac nudc ¢ thu nhap cao. Tuy nhién, do viéc dong gop kinh té dong
vai trd quan trong, nén nguai khuyét tat thudng bi ki thi, phan biét déi x( trong chinh
gia dinh minh néu ho khéng cé déng gop gi vé kinh té. Cac chuong trinh PHCNDVCD
c6 chiic ndng tiép can cac gia dinh va can phai gitp ca ngusi khuyét tat lan gia dinh ho
hi€u dugc lam cach nao dé ngudi khuyét tat co thé cé nhiing dong gop tot nhat.
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Cdc t6 chirc hodc hiép héi hé tro céng dong

Cac t6 chuc ti thién, cac t6 chuc ton gido va dua vao cdng ddng co thé cd nhimng hé tro
doét xuat hoac chuong trinh hé trg cé hé théng danh cho déi tuong dé bi tén thuong, bao
goém ngudi khuyét tat. Ho ¢ thé hé trg mua xe lan va cac thiét bi ho tro khac, va la nhiing
déng minh tiém nang va nhiing nguén hiru dung cho cac chuong trinh PHCNDVCD.

Cdc nhom tu'luc

Cac nhém tu luc dugc thanh 1ap nham tao ra co ché tiét kiém va ho trg lan nhau la moét
mo hinh bao trg xa héi hiéu qua danh cho ngudi khuyét tat & cac cong déng nghéo. Hau
hét & dudi dang ROSCA (xem thém phan Cac dich vu tai chinh).

Cac mo6 hinh nhom tiét kiém khac c6 cac muc tiéu gidi han hon. Mét s6 phu ni hinh
thanh nhém tiét kiém dé mua céc vat dung gia dinh, hodc stia chita nha clfa, hoac lap
quy t’ tuat. Cac nhém nay thudng hoan toan kiém soat dugc cac nguoén luc ctia minh.

Lgi ich clia cdc nhom tu luc la tat ca so tién cd dugc dén ti cac thanh vién, khong phai
la tir bén ngoai. Cac nhém tu luc la mét cong cu hitu ich cho viéc gay dung mét nguon
vén xa hoi tu 1ap. Cac chuong trinh PHCNDVCD & An D6, déc biét, sir dung phuong phép
hinh thanh nhom nhu la chién lugc chinh dé ti€p can ngudi khuyét tat va gitp dé ho
vugt qua déi nghéo. G cac nuéc khac, cdc nhédm tu luc khong dugc phat trién va cac
chuang trinh PHCNDVCD c6 thé ddng vai trd chii dao trong viéc xay dung cac nhom nay.

Cdc chuong trinh bdo hiém vi mé

Do khéng c6 cac chuong trinh an sinh xa hoi chinh théng, rat nhiéu cong déng & cac
nudc ¢ thu nhéap thap da to chiic cac chuong trinh bao hiém vi moé dé hé trg cac nhu
cau vé an sinh va tiép can cac dich vu xa hoi va quan ly ri ro. Cac chuong trinh tu nguyén
nay dugc t6 chiic b&i cong doan, cac thanh phd, cac cong ty bao hiém tu nhan, cac té
chuc tai chinh vi mé, cac nha cung cap dich vu y té, cac t6 chic phi chinh phd, cac té
chuc dua vao codng déng va cac t6 chic y té. Cac ho gia dinh ndp mot khoan phi bao
hiém nhd dé nhan bao hiém han ché trong trudng hgp mat mat, bénh tat, tai nan va
tan tat. Cac chuong trinh nay c6 thé hoat dong nhu nhimng chuong trinh bao hiém ca
nhan, nhung thudng la cac chuang trinh nhém, trong dé rdi ro dugc san sé - cac thanh
vién gap kho khan dugc hé trg bai cac thanh vién khong can sir dung dén bao hiém &
thai diém d6. Cac thanh vién thudng tham gia vao viéc quyét dinh va c6 anh hudng déi
vGi hoat ddng clia chuong trinh ctia minh. Cac chuong trinh nhu vay déi khi dugc chinh
phd hau thudn, nhu cap vén, mién thué, hoac dua ra quy dinh vé mat luat phap dé tao
ca s& phap ly cho cac hoat ddng nay.

HOP 40

Mot chuong trinh tai chinh vi mé hgp tac gianh cho phu nir

Hiép hoi d’Entraide des Femmes (ASSEF) la mét hgp téc xa tai chinh vi mé & Benin cung
cap cac dich vu cho cac phu nit nghéo & trong vung va cac vung lan can mét khoan von.
Chuong trinh bao hiém y té vi mé clia Hiép hoéi nay da tao thuan Igi cho nhirng ngudi bénh
dugc dadm bao cham séc bdi cac don vi y té€, véi mot khoan chi phi do chuong trinh bao
hiém va bénh nhan cuing tra cho tat ca cac dich vu y té.
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Cac thach thuc trong viéc trién khai céng tac bao tro xa hoi

Du d6 la hinh thic bao trg xa héi dang gi, thi mét khé khan la viéc xac dinh déi tuong
va cach thic thuc hién. Ai la nguai khuyét tat va ai can dugc hudng chinh sach trg gitip
xa héi dac biét? Su khac biét gitra quyén va su tur thién trong tinh huéng nay la gi? Liéu
bdo trg xa hoi cé phu hgp véi ly tudng la khéng cé su 1é thudc hay khéng?

Cac chuong trinh PHCNDVCD ¢6 trach nhiém giai quyét van dé nay va c6 tac dong
vao nhimng két qua dau ra; clng véi cac t6 chiic vi ngudi khuyét tat, cac chuong trinh
PHCNDVCD can phai déng vai tro xuc tac, kich thich, cung cap théng tin, van dong
hanh lang va huéng dan cu thé. Néu khéng lam duoc diéu nay, nhiing ngudi c6 nguy
co khuyét tat sé bi lang quén trong cac chinh sach bao trg xa hoi thiét ké nham loai bo
ddéi ngheo cung cuc.

Cac hoat dong dé xuat

Trong tat ca cac hoat dong dugc goi y duéi day, cac chuong trinh PHCNDVCD nén phoi
hop v&i ngudi khuyét tat va cac té chiic cda ho.

Dam bao rang nguai khuyét tat dugc nam trong nhém doéi tugng
cla cac dich vu dugc cung cap

Bao trg xa hoi la mot yéu té khong thé tach rai cla mét phuong phap ti€ép can toan dién
vé van dé khuyét tat. Cac chuang trinh PHCNDVCD can phdi hop véi cac t6 chiic clia
ngudi khuyét tat dé dam bao rang tat ca ngudi khuyét tat duge tham gia vao cac bién
phap bao trg xa hdi hién co, bat ké cac dich vu dé dugc cung cap théng qua mot hé
thong an sinh xa hoi, mét chuang trinh ho trg xa hoi hay mot chuong trinh tu phat. Dé
lam dugc diéu nay mét cach hiéu qua, cac chuong trinh PHCNDVCD can phai:

o Co thong tin day du vé cac chinh sach theo quy dinh clia phap luat nhu quyén cla
ngudi lao déng va nhiing ché dé ma ngudi khuyét tat cé thé doi hoi, nhu nhiing hé
trg bang phuang tién di lai, di hoc, dao tao, vién trg va cac thiét bi;

e Dam bao rang tat ca ngudi khuyét tat dugc tham gia chuong trinh sé c6 y thic vé
quyén lgi ctia ho va cach dé c6 dugc nhing diéu kién theo quy dinh;

o Xay dung mét co sé dit liéu gom cac thong tin vé tat ca cac chuong trinh an sinh xa
héi va trg gitip xa hoi & ca cap qudc gia va dia phuong va dam bao tat ca ngudi khuyét
tat c6 thé ti€p can dugc ngudn théng tin nay; co s& dit liéu nay can bao goém céc tiéu
chi lua chon, cach thuc ap dung va cac phuc Igi tuong ung la gi;

o H trg cac t6 chiic ciia ngudi khuyét tat va cac té chic me thiét lap dau méilién lac va
quan hé doéi tac véi cac chuang trinh, dich vu an sinh va trg gitip xa héi chinh thong
dé dam bao rang ho hiéu va diéu chinh cac hoat ddng ctia minh cho phu hgp véi nhu
cau cu thé ctia ngudi khuyét tat;

e Tham gia cling véi nhiing ngudi hoat déng xa hoi vi ngusi khuyét tat va van dong
cung cap thém cac quyén Igi cho nguai khuyét tat
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Hé tro tiép can luong thuc, nudc, va co s vé sinh cho ngudi khuyét tat

Cac chuong trinh PHCNDVCD can tim hiéu cac
chuong trinh va dich vu da c6 san dé dam
bao cac gia dinh dugc cung cap day du
luong thuc, nudc va céng viéc dé dam
bao rang nhiing yéu cau cu thé clia ngudi
cb céc loai khuyét tat khac nhau dugc
tinh dén. Cong viéc nay c6 thé dugc thuc
hién qua viéc phéi hop véi cac t6 chuic

cla ngudi khuyét tat. Nha vé sinh luén la
mot van dé I6n & cac nudc dang phat trién,
rat nhiéu ngudi khdng cé nha vé sinh & trong nha va thudng phai di vé sinh

3 ngoai moi trudng. Diéu nay rat kho khan doi véi nguai khuyét tat, dac biét la phu nl
khuyét tat. Cac chuong trinh PHCNDVCD can lam viéc véi cac nha chuc trach dia phuong
hé trg xay dung nha vé sinh va dudng cap nudc.
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Dam bao ché & va kha nang tiép can

Chi phi thué mét chd & phu hgp cho ngudi khuyét tat cé thé tén kém hon so véi ngudi
binh thudng, (bdi vi, vi du, c6 thé ho can phai thué phong & tang trét), thém vao do la cac
chi phi sinh hoat hang ngay ctia ngugi von cé nguén thu nhap han ché. Nguai khuyét
tat thudng bi phan biét d6i x trong viéc cung cap nha 6. Cac chuong trinh PHCNDVCD
can cha y dén van dé nay va van déng cac quan chuc lién quan dam bao su binh dang
vé co hoi va doi xtr déi vai ngudi khuyét tat va gia dinh ho.

Ché & phu hgp ciing l1a mét van dé khi cac ca nhan khuyét tat rdi nha dé tham gia dao
tao, tim kiém viéc lam hodc khdi su cong viéc kinh doanh nhé ¢ mot dia diém khac.
Ngudi khuyét tat c6 thé khéng st dung dugc chd & cé sén vi khéng dugc thiét ké phu
hagp. Cac chuong trinh PHCNDVCD can hiéu rdé dac thu vé nhu cau tiép can cla cac ca
nhan khuyét tat va phoi hop chat ché véi cac co quan céng va tu dé tao thuan lgi tim
nhiing nai & thich hgp. Khi cé ké hoach xay dung nha céng thi can phai cé cac bién phap
dé dam bao khu nha d6 phu hgp vai su ti€p can ctia ngusi khuyét tat, chi phi phu hap,
va dugc xay dung phu hop cho ngudi khuyét tat tham gia mét cach thuan tién va day
dd trong cdng ddng clia minh.

Dam bao ti€ép can cham séc y té va thiét bi hé tro

Ngudi khuyét tat can ti€p can dugc cac dich vu cham séc y té€ mot cach binh dang vai
nhiing ngudi khéng khuyét tat. Mot s6 ngudi khuyét tat can ¢ su cham soc y té dac
biét danh cho tinh trang stic khoé/su khuyét tat clia ho (vi du thuéc chéng dong kinh).
Ho cling c6 thé can dén cac thiét bi hé trg (xem thém phan Y té).

Céac chuang trinh PHCNDVCD can tim hiéu trong vung, ngi nao ¢é cac dich vu y té va
cac thiét bi ho trg va théng tin cho nguai khuyét tat va gia dinh ho. C6 moét sé trudng
hop, céc chuong trinh PHCNDVCD sé bo tri truc ti€p hoac tao thuan Igi cho viéc cung
cap dich vu cham séc hodc cac thiét bi hé trg phu hap. Néu cac té chiic chinh phi hoac
phi chinh phti cung cap cac thiét bi nay thi cadc chuang trinh PHCNDVCD can phai thong
tin day du cho ngudi khuyét tat dugc biét.
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Mot chuang trinh PHCNDVCD & mét vung qué cla Peru da phat hién ra rang hau hét
cac ba me clia tré khuyét tat da khong mang con minh tdi cac trung tam y té dé kham
stic khoé hodc kham bénh khi tré dm. Chuang trinh da gitp cac ba me dua nhiing dia
con khuyét tat ciia minh t&i kham bénh mién phi theo moét chuang trinh y té quéc gia
danh cho tré em. Chuong trinh PHCNDVCD nay da dong vai tro cau néi gilta bén cung
cap dich vu y té va gia dinh tré khuyét tat.

opan

Giup cac ba me cho con tham gia vao cac chuong trinh
cham séc stic khoe

M6t chuong trinh PHCNDVCD & mot mién qué Peru da phat hiénra
rang hau hét cac ba me co6 con khuyét tat da khong dua tré dén
cac trung tam y té dé kiém tra stic khée hodc méi khi dia tré bi
6m. Chuong trinh nay da gitp cac ba me dua con em khuyét

tat tham gia vao cac chuong trinh quéc gia vé cham soc suic
khée mién phi cho tré em. Chuong trinh PHCNDVCD nay da

tao nén mot cau ndi gitra nhitng ngudi cung cap dich vu va
cac gia dinh c6 con em khuyét tat.

1
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Dam bao trg gitp ca nhan khi can thiét

Mét s6 ngudi khuyét tat co thé can cé su'trg gilip ca nhan trong cham sdc va ho trg hang
ngay. H6 trg ca nhan c6 thé dén tir cdng déng nhiing ngudi tinh nguyén, thudng la cac
thanh vién trong gia dinh dugc huan luyén dé lam cong viéc nay. G nhiing noi cé céac
t6 chuc cha ngudi khuyét tat va té chiic phi chinh ph huan luyén hé trg ca nhan, cac
chuong trinh PHCNDVCD ¢ vai trd trung tam trong viéc t6 chuc loai tap huan nay. Mot
yéu t6 chu dao trong viéc hé trg ca nhan la ngudi khuyét tat phai dugc lua chon ngudi
ho trg cho minh (xem thém phan Xa hoi: H6 trg ca nhan).

Dam bao cac chi phi lién quan dén khuyét tat dugc dap tng khi can

3 mét s6 nudc, chinh phd cdp mot khoan phu cap dé
trang trai cho céc chi phi lién quan dén khuyét tat ma
ngudi khuyét tat c6 thé phai can dén ngoai cac chi phi
sinh hoat hang ngay. Cac chi phi bé sung dé c6 thé
la chi phi di lai, nha & phu hop, cac thiét bi phu tro
hoac diéu chinh thiét bi, may moéc cho phu hap.
Cac chi phi nay cling bao gom chi phi mat thu
nhap cda nhiing ngudi cham séc ty nguyén, &

day chu yéu la phu nir. Cac chi phi nay can phai
dugc dap Ung néu ngudi khuyét tat tham gia day
da vao dai séng gia dinh va cong déng, nhung
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thuc té la rat khé dap Ung cac chi phi nay néu nguai khuyét tat va gia dinh ho von da
thudc dién ngheo.

& nhing noi 6 chinh sach hé trg d6, cac chuong trinh PHCNDVCD can phai biét ré vé
cac chinh sach nay va théng bao cho nguai khuyét tat va ho trg ho tan dung ngudn nay.
Cé su ti€p can vdi loai hinh hé trg nay co thé tao ra su khac biét gilia viéc loai trir hoac
hoa nhap, gitra tham gia mét phan va tham gia day du vao céng déng va xa hoi.
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